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Kommunikationspolicy

Vision, mil och birande budskap

Allt det vi gor och uttrycker bidrar till att skapa bilden av Linnéuniversitetet.
En god kommunikation dr en viktig forutsittning for att medarbetare och
studenter aktivt ska kunna bidra till att uppné Linnéuniversitetets vision och
mél. Verksamhetsutveckling och varumirkesarbete samverkar och végleder
kommunikationen.

Kommunikationen ska stirka bilden av Linnéuniversitetet, fortroendet for
verksamheten och de kdrnvirden som Linnéuniversitetet star for.
Kommunikationen ska stddja utvecklingen av en kreativ och internationell
kunskapsmilj6 i Linnés anda enligt strategidokumentet Linnéuniversitetet —
en resa in i framtiden. Det omfattar fyra strategiska omrédden; utmanande
utbildningar, framstaende forskning, samhéllelig drivkraft och globala vérden
och sammanfattas i visionen:

”Linnéuniversitetet — en kreativ och internationell kunskapsmiljo som
odlar nyfikenhet, nytinkande, nytta och nérhet”.

Vid Linnéuniversitet inspireras vi av andan hos vetenskapsmannen,
entreprendren och pedagogen Linné. Studenter och medarbetare bidrar att
omsitta Linnés anda och forma historien om Linnéuniversitetet.

I arbetet med studentrekrytering ar fokus pa att studenter ska hitta sin vig och
na sina mal. Det 6vergripande budskapet dr: "Ett universitet ddr allt dr
mojligt”.

Internt for medarbetare och studenter dr det barande budskapet: “Mdnniskor
vdxer hdr”.

Kommunikationens mél

Kommunikation &r en 6ppen process dér vision, strategisk utveckling,
kommunikation, kultur och upplevd bild av verksamheten ar néira
sammanlénkade.

Intern kommunikation ska
- skapa samsyn om verksamhetens mal och riktlinjer, kultur och
vérderingar samt bidra till att forma en attraktiv arbetsplats
- ge kunskap och skapa kédnsla av sammanhang som leder till béttre
beslut pd alla nivéer
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- stimulera till kunskapsutbyte, delaktighet och dialog mellan studenter,
medarbetare och ledning i syfte att skapa en effektiv och utvecklande
verksamhet med gott arbetsklimat

- verka for att medarbetare har tillgang till och kan dela information
som dr nddvindig for att kunna utfora arbetsuppgifterna pé bésta sétt

- Oka upplevelsen av tillhorighet, vilket bidrar till ett gott
ambassadorskap for Linnéuniversitetet och framja en god
kommunikation med samverkansparter

Extern kommunikation ska

- 0ka kdnnedom om Linnéuniversitetet och dess verksambhet.

- skapa en positiv attityd till och 6ka fortroendet for Linnéuniversitetet

- 0Oka antalet blivande studenter som viljer Linnéuniversitetet i forsta
hand

- gestalta vad det innebér att vara student vid Linnéuniversitetet,
framhalla det som utgér fran Linnés anda

- vicka intresse for att arbeta vid Linnéuniversitetet genom att berétta
om hur det dr att arbeta hér

- frdmja utveckling av och kunskap om universitetets forskning

- bjuda in till dialog och deltagande utifrin ett demokratiskt perspektiv

- frdmja 6kad samverkan med det omgivande samhallet

Synen pa kommunikation

Kommunikation &r en naturlig del i mdtet mellan ménniskor. Centralt for
Linnéuniversitetet dr ett synsétt dér all kommunikation uppstar i relation och 1
dialog mellan olika aktorer, bade internt och externt. Kommunikation ar
ocksa ett strategiskt ledningsverktyg som underléttar att mal uppnas och
strategier sékerstélls. Kommunikationen ska vara integrerad i alla
verksamhetens processer for att stodja helhetssyn, samstimmighet i budskap
och samordning av aktiviteter. Vi ska arbeta aktivt, planerat, malinriktat,
malgruppsanpassat och integrerat med kommunikation i det dagliga arbetet.
Kommunikationsplaner ska tas fram for verksamheter och nya projekt.
Kommunikationsarbetet ska foljas upp och utvirderas.

Nyckelord for kommunikationen &r

» Oppen — enligt offentlighetsprincipen och med respekt for
transparens i processer

* Tillitande — utifrén yttrandefrihet och meddelarfrihet med en
informell ton byggd pd dmsesidig respekt

* Aktiv — tar initiativ till att informera och svara pé fragor

¢ Etisk — i 6verenstimmelse med god marknadsforingssed och
upphovsritt

* Begriplig — vardat, enkelt och begripligt i enlighet med spraklagen

* Trovirdig — korrekt och saklig kommunikation i trovérdiga kanaler
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* Snabb — sprids via kanaler som stimulerar kommunikation

» Lattillgiinglig — vara enkel att hitta och att fa tillgéng till

* Inkluderande — vara anpassad till mottagarens forutséttningar vad
giller sprak, utformning och kanal

* Tydlig — foljer den grafiska profilen som tydliggor avsdndaren

Mailgrupper

Linnéuniversitetets malgrupper och intressenter r presumtiva och befintliga
studenter och medarbetare, forskarsamhéllet, alumner, finansiédrer,
samarbetspartners, allménhet och medier.

Ansvar

Alla medarbetare har ansvar att bidra till en god kommunikation som betonar
dialogen och samspelet samt att hélla sig informerad sd man kan utfora sitt
uppdrag och bidra till att utvecklingen av verksamheten.

Chefer pé alla nivéer har ett ansvar att vara kommunikativa ledare och verka
for att skapa ett kommunikativt arbetsklimat.

Kommunikationschefen har ett strategiskt ansvar for varumarkesarbetet,
overgripande kommunikationsprocesser och kanaler, dir webben ar navet.
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