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Med anledning av Universitetskanslersimbetets uppmaning att yttra sig 6ver Erik |
Olssons och Magnus Zetterholms anmalan mot Orebro universitets
kommunikationsdokument far universitetet anfora foljande.

Anmilarna har granskat Orebro universitets kommunikationspolicy och dar funnit ett
fatal formuleringar som enligt deras uppfattning kan skapa osidkerhet for universitets
medarbetare och studenter.

Orebro universitet anser att universitetet har en vil genomarbetad
kommunikationspolicy som inte star i strid med gallande lagstiftning eller pa annat satt
avser att berdva studenter och medarbetare deras lagstadgade rattigheter.

Anmalarna pastdr inte ens att formuleringarna ar felaktiga eller ens graverande. Istéllet
problematiserar anmalarna pa ett langsokt satt formuleringar som i praktiken dr svira
att missuppfatta.

Orebro universitet saknar darfor anledning att p& grundval av anmélarnas synpunkter
gora ndgra forandringar i kommunikationspolicyn utan 6verlater en eventuell prévning

till Universitetskanslersambetet.

Orebro universitets kommunikationspolicy bifogas.

Orebro den 23 juni 2015

Rickard Josefson
Chefsjurist
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Forord

Det akademiska landskapet och villkoren for landets ldrositen forandras hela tiden.
Orebro universitet kommer nu och i framtiden att stillas infér en rad utmaningar
som kraver en hog och samlad kompetens inom kommunikationsomradet.
Konkurrensen okar vad giller forskningsmedel och studenter och dven nir det
handlar om att rekrytera medarbetare. Ett samordnat, effektivt och langsiktigt
kommunikationsarbete dr ddrfor ett strategiskt viktigt verktyg fér Orebro
universitet. Syftet med vart kommunikationsarbete ar att bidra till att
verksamhetsmalen nds och att stirka Orebro universitets varumirke i enlighet med
de malsattningar som finns i vdra utbildnings- forsknings- och samverkansstrategier.
I denna kommunikationspolicy beskrivs strukturen for universitetets styrande
kommunikationsdokument, vira virderingar, 6vergripande riktlinjer for
kommunikationsarbetet, ansvarsférdelning, malgrupper samt de rittsliga aspekterna
pa var kommunikation.

Kommunikationsstruktur

Att planera och samordna kommunikation 4r grundldggande for att uppni goda
resultat i form av genomslagskraft och kostnadseffektivitet. Nedanstiende dokument
dr grunden fér samordning samt kort- och langsiktig planering/styrning av Orebro
universitets kommunikation.

Kommunikationspolicyn har sin utgdngspunkt i universitetets mal och strategier for
hela verksamheten. Den beskriver 6vergripande virderingar, principer och riktlinjer
gillande vir kommunikation.

Ansvarig handldggare: Informationschef

Beslutsnivd: Universitetsstyrelse

Kommunikationsstrategin ar ett redskap for langsiktig planering av
kommunikationen. Hir finns vara milgrupper, prioriterade kommunikationskanaler
samt Overgripande beskrivningar av ansvaret for och arbetet med universitetets
kommunikation. Kommunikationsstrategin géller for en tredrsperiod.

Ansvarig handliggare: Informationschef

Beslutsniva: Rektor

Verksamhetsplanen 16per 6ver ett ir och beskriver kommunikationsenhetens
aktiviteter.

Ansvarig bandliggare: Informationschef

Beslutsnivd: Chefen for Externa relationer och kommunikation
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Kommunikationsvarderingar

Orebro universitets kommunikation ska vara saklig, tydlig och relevant. Den ska
priglas av férdomsfrihet och 6ppenhet. Tillginglighet dr ett nyckelord, vilket
bland annat innebdr att informationen ska vara enkel att f4 och litt att ta till sig
(begriplig). Universitetets jamstalldhets- och likabehandlingsstrivan samt
offentlighetsprincipen stiller sirskilda krav pd kommunikationen (se rubriken
“Rittsliga aspekter”). Alla som representerar Orebro universitet ska kommunicera
med respekt for sin omgivning. Krankande och/eller nedlatande formuleringar i tal
eller skrift accepteras ¢j.

Riktlinjer for kommunikation

God information och kommunikation dr medel for att uppna universitetets mal och
att folja overgripande strategier. Ett strategiskt kommunikationsarbete bidrar till
beredning, férankring och implementering av beslut, strategier och intentioner.

Orebro universitet ska vara en plats for dialog, diskussion och kunskapsutbyte.
En konstruktiv dialog mellan individer internt och externt utvecklar universitetets
relationer och paverkar bilden av universitetet pa ett positivt sitt.

Gallande massmediekontakter 4r det viktigt att personer med ritt kompetens
uttalar sig i olika fragor. Vid osdkerhet om vem som bor uttala sig for universitetets
rikning kan man radfriga informationschefen.

Ansvar for kommunikation vid storre kriser regleras i annat dokument
(Handlingsprogram och organisation vid ovintade svira hindelser pa Orebro
universitet).

Ansvar

Varje enskild medarbetare och student har bade ansvar och frihet att soka, ta till sig
och sprida information samt att kommunicera med kolleger, lirare och chefer inom
universitetet om forhéllanden som har betydelse f6r verksamheten.

Kommunikationsenheten ansvarar for universitetets 6vergripande interna och
externa kommunikation. I ansvaret ingér att uppritta, uppdatera och implementera
kommunikationspolicy, kommunikationsstrategi och kommunikationsplan.

Varje person i chefsstillning ansvarar for att den interna och externa
kommunikationen fungerar i den egna verksamheten. Kommunikation ir ett
ledaransvar och varje chef och ledare ska upptriada och agera med kommunikation
som vigledande arbetsmetod.

Varje forskare ansvarar for att kommunicera med omvirlden om sin forskning.
Stod for denna kommunikation ges av forskningskommunikatorerna.
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Malgrupper

Orebro universitet kommunicerar med en rad olika malgrupper. Dessa ir (utan
inbérdes rangordning): allmadnheten, alumner, den akademiska virlden (nationellt
och internationellt) finansiarer, journalister, medarbetare och potentiella med-
arbetare, naringsliv och offentlig forvaltning, politiker och beslutsfattare (lokalt,
regionalt och nationellt), studenter och potentiella studenter. En utférligare
beskrivning av malgrupperna finns i universitetets kommunikationsstrategi.

Rattsliga aspekter

Orebro universitet ir en statlig myndighet. Dirfér underordnas denna policy
flera lagar och forordningar som ir tillimpbara p4 savil intern som extern
kommunikation.
— Regeringsformen och tryckfrihetsférordningen reglerar allas ritt till asiktsfrihet,
yttrandefrihet och informationsfrihet.
— Forvaltningslagen reglerar serviceskyldigheten gentemot medborgarna.
- Hogskolelagen anger hogskolornas och universitetens skyldighet att samverka
med det omgivande samhillet och informera om sin verksamhet.
- Hogskoleforordningen reglerar ritten till utbildningsinformation.
Aven upphovsrittslagstiftningen, personuppgiftslagen, jamstilldhetslagen, lagen
om likabehandling av studenter och lagen om medbestimmande i arbetslivet
paverkar verksamhetsomradet information och kommunikation.



