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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet (UKA) utévar tillsyn 6ver universitet och hdgskolor och
ansvarar for kvalitetssakring av hogre utbildning och forskning. Inom ramen for
tillsynsuppgiften granskar UKA de rattsliga frégor som berdrs i Standarder och
riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hégre utbildning
(ESG). Denna form av larosétestillsyn koordineras med de larosdtesgranskningar som
genomfors inom ramen for UKA:s kvalitetssakringsuppgift. De omraden som har
granskats utifran bland annat reglerna i hogskoleforfattningarna ar tillgodoraknande,
studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvérderingar, anstallning av
personal samt Gverklagande och klagomal.

Tillgodoréknande

UKA har granskat hur hogskolan sakerstaller att handlaggningen av tillgodoraknande-
arenden sker pa ett rattssakert och likvardigt satt. Hogskolan har lamnat in riktlinjer
for tillgodorédknanden som anvands som ett komplement till hogskoleférordningens
bestammelser. UKA konstaterar att hogskolan har regler som syftar till att sikerstélla
en enhetlig och réttssaker handlaggning av arenden om tillgodordknande, men noterar
att de i vissa hanseenden avviker fran gallande rétt.

De arenden om tillgodoriknande som UKA har granskat visar aven att hégskolan i
flera fall inte uppfyller kraven p& motivering av beslut. UKA noterar att hogskolan i
tva fall inte har bifogat 6verklagandehanvisningar nar beslut om tillgodoraknande gatt
den stkande emot och hanvisning skulle ha lamnats.

Studentinflytande

Studenterna har rétt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. UKA konstaterar att
hdgskolan har regler som syftar till att sékerstalla hur studenterna ska ges mojlighet
till inflytande i frdgor som ror utbildning. Efter genomgang av reglerna bedémer
UKA att higskolan har férutsattningar att sakerstilla studentinflytande genom
medverkan i beredande eller beslutande organ. Ifraga om studentinflytande nar en
enda person bereder eller fattar beslut anser UKA att larosatets styrdokument lamp-
ligen bor vidareutvecklas.

UKA har granskat tio arenden dar beslut har fattats av en enda person. Av
granskningen har inte framkommit att kravet pa information eller samrad infor beslut
enligt 2 kap. 14 § andra stycket HF har uppfyllts helt i ndgot av drendena. Tva av de
granskade &rendena avser faststallande av examinatorslistor och uppdrag som
bitradande prefekt. UKA har inte tidigare haft anledning att ta stallning till den
narmare omfattningen av studenternas ratt att vara representerade nér beslut fattas
eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation.
UKA anser att denna bedomning bor géras utifran ett bredare underlag och avser
darfor att utreda fragan vidare i annat sammanhang for att ge fler laroséten och
studentorganisationer mojlighet att Iamna synpunkter. UKA uttalar sig darfor inte
vidare om huruvida samrad borde skett i de tva aktuella arendena.
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Kurs- och utbildningsplaner

Kurs- och utbildningsplaner hor till de framsta styrdokument som larosétena har.
Planerna ar viktiga i sval pedagogiskt som rittsligt hanseende. Mot denna bakgrund
har ett antal kurs- och utbildningsplaner granskats. UKA konstaterar att merparten av
de granskade planernas innehall féljer hogskoleférordningens regler och Konstfacks
egna riktlinjer och mallar, samt att riktlinjerna och mallarna i huvudsak motsvarar
SUHF:s rekommendationer. UKA noterar dock att en kursplan &r skriven pa engelska,
vilket strider mot kravet i spraklagen att foreskrifter utfardade av en svensk myndig-
het ska vara avfattade pa svenska.

Det finns inte nagra regler for nar kurs- och utbildningsplaner ska vara beslutade, men
utgangspunkten ar att planerna ska beslutas och finnas tillgangliga i god tid innan
utbildningen startar. UKA har vid sin granskning utgatt fran att kursplaner for fri-
stdende kurser och utbildningsplaner for program bér vara faststallda och tillgangliga
for studenten senast den dag som den fristaende kursen eller programmet Gppnar for
anmalan. Vad galler kurser som ingar i program kan behov dock finnas av att revidera
kursplanen for de kurser som ingar i programmet, till exempel avseende kursinnehall
och Kkurslitteratur. UKA anser mot denna bakgrund att det som huvudregel bér vara
mojligt att faststélla en revidering av detta slag senast atta veckor innan kursstart.
Vissa andra revideringar kan dock behova faststéllas och goras tillganglig for
studenterna tidigare &n atta veckor innan kursstart.

UKA anser att det enligt Konstfacks riktlinjer for arbete med kursplaner &r oklart nar
hdgskolan anser att kurs- och utbildningsplaner ska vara faststallda. UKA har dven
synpunkter pa att Konstfack i riktlinjerna anger att en revidering av kurslitteraturlistan
kan ske senast tva veckor fore kursstart. Vad géller stickproven konstaterar UKA att
samtliga granskade kurs- och utbildningsplaner har faststallts eller reviderats i god tid
innan utbildningen startade. Ambetet noterar dock att det i en kursplan inte anges nar
planen ursprungligen borjade gélla, och att det i fyra kurs- och utbildningsplaner inte
framgar nar en revidering borjar galla.

Kursvarderingar

Hogskolan ska anordna kursvérderingar och sammanstélla dem. Larosétet ska dven
informera om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kurs-
varderingarna. Resultaten ska ocksa vara tillgangliga for studenterna.

UKA noterar att Konstfack har faststallda riktlinjer for kursvarderingar, och att
hogskolan darigenom har vidtagit vissa atgarder for att sakerstélla att reglerna om
kursvarderingar foljs. UKA anser dock att Konstfack bor se dver riktlinjerna, sé att
det tydligt framgar hur information om resultaten och eventuella beslut om éatgarder
meddelas till de studenter som getts mojlighet att svara pa kursvarderingen. Ambetet
anser aven att det ar oklart om, och i sa fall pa vilket sétt, detta har skett i tva av
stickproven.

Av stickproven framgar att Konstfack har publicerat rapporter som genererats i det
digitala verktyget SUNET Survey, pa hogskolans intranét. | rapporterna finns en
sammanstallning av fragorna och svaren samt vissa studentkommentarer. Rapporterna
innehaller dock inga analyser eller kommentarer fran kursansvarig larare. UKA
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ifragasatter darfor om enbart dessa rapporter ar tillrackliga for att anses utgora ett
resultat i enlighet med reglerna om kursvarderingar i hdgskoleférordningen.

Det &r positivt att Konstfack har kunnat ge exempel pa nér studenternas kommentarer
i kursvarderingarna har resulterat i atgarder som utvecklat och forbattrat utbildningen.

Anstallning av personal

I ESG anges att réttvisa och transparenta processer ska finnas vid rekrytering av
personal. UKA har granskat om anstéllningsarenden har utannonserats och om man
anslagit besluten. Dessutom har UKA granskat om kvinnor och méan ar jamstallt
representerade bland dem som berett &rendena och bland sakkunniga.

Hogskolans anstallningsordning finns tillganglig pa hogskolans webbplats och har
beslutats av hogskolans styrelse. Det framgar av anstallningsordningen att hogskolan
ska informera om lediga anstéllningar. Daremot &r informationen om hur utlys-
ningarna ska goras otydlig. Vidare saknar anstéllningsordningen information om att
higskolan aven ska informera om beslut om anstallning. UKA konstaterar att
anstallningsordningen innehaller uppgifter om jamstalld representation i berednings-
gruppen och bland de sakkunniga.

Av granskningen framgar att hogskolan informerat om de lediga anstallningarna i atta
av femton granskade arenden. | tva drenden har utlysning inte skett via Arbetsformed-
lingen och i tre fall har information endast lamnats pa hogskolans anslagstavla.

I tva fall, dar information om de lediga anstéllningarna inte lamnats, staller sig UKA
fragande till om det funnits nagra sarskilda skal for att inte informera om anstall-
ningarna. | ett fall har hdgskolan anvént sig av 4 kap. 7 § HF for att kalla en person
till en anstallning som professor. UKA har konstaterat att det av handlingarna inte
framgar att hogskolan dokumenterat skalen till varfor anstallningen var av sarskild
betydelse for larosatet.

Av stickproven framgar att hogskolan lamnat information om beslut om anstallning
pa hogskolans anslagstavla i tolv av femton granskade anstallningar. Betraffande
kravet pa jamstalld representation bland dem som bereder anstallningsérenden
konstaterar UKA att kravet uppfyllts i samtliga granskade anstéllningsérenden. Vad
galler sakkunnigbeddmningarna konstaterar UKA att hdgskolan inte anvant sig av
sakkunniga i tva granskade arenden och att representationen inte varit jamstalld i ett
fall.

Overklagande och klagomal

For att den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken provad i hogre instans &r
det viktigt att larosatena hanterar éverklaganden ratt och lamnar korrekt information.
Aven betriffande beslut som inte far dverklagas ar det viktigt att laroséatena hanterar
eventuella klagomal pd ett korrekt sétt. 1 ESG:s riktlinjer anges bland annat att det ska
finnas lampliga rutiner for att hantera klagomal fran studenterna.

UKA konstaterar att Konstfack inte har nagra samlade rutiner som omfattar hur
samtliga 6verklaganden ska hanteras. Viss information om hur beslut kan 6verklagas
finns dock i nagra inskickade dokument och pa Konstfacks webbplats. Hogskolan har
aven skickat in mallar for vissa 6verklagandehanvisningar. UKA har ett flertal
synpunkter pé innehallet i dessa dokument och mallar i férhallande till reglerna i
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forvaltningslagen. Ambetet anser att det kan vara lampligt att ett laroséte tar fram
rutiner for hur 6verklaganden ska handlaggas. UKA vill i detta sammanhang paminna
om att ambetet i december 2018 publicerade en véagledning om hégskolornas hand-
laggning av Overklaganden.

For den sokande &r det viktigt att fa sitt overklagande prévat av 6verinstansen sa fort
som mojligt. UKA har darfor stickprovsvis granskat hogskolans 6verklagandehanvis-
ningar och handlaggningstider for éverlamnande av arenden till dverinstansen. Vid
denna granskning har framkommit att manga av 6verklagandehanvisningarna inne-
haller brister i forhallande till reglerna i forvaltningslagen. Vad galler handlaggnings-
tiderna har UKA dock inga synpunkter i forhallande till vad JO och JK uttalat i saken.

Vad slutligen géller klagomal anges i ESG:s riktlinjer att det ska finnas lampliga
rutiner for att hantera klagomal fran studenterna. UKA konstaterar att Konstfack inte
har n&gra sadana rutiner. Ambetet ser dock positivt pa att Konstfack har som mal att
tydliggora hanteringen av klagomal for studenterna.

Atgarder

UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bér foranleda atgarder av larosétet
(understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) har till uppgift att utova tillsyn éver universitet
och hogskolor. Det innebér att &mbetet granskar larosatenas rattstillimpning. UKA
ansvarar &ven for kvalitetssékring av hogskoleutbildning bland annat genom
granskning av larosétenas kvalitetssakringsarbete. Det nationella kvalitetssakrings-
systemet bygger bland annat pa Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom
det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder och
riktlinjer framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta kraven i det
juridiska ramverk dar larosétena verkar.

| ESG finns ett antal omraden som berdr fragor som regleras i de svenska hogskole-
forfattningarna och den svenska forvaltningslagen. For att larosétena ska kunna
bedriva sin verksamhet med hog kvalitet &r det grundlaggande att de féljer tillampliga
regler. UKA granskar darfor de rattsliga fragor som berérs i ESG inom ramen for
tillsynsverksamheten. Denna form av tillsyn bendmns larosatestillsyn. Laroséates-
tillsynen koordineras med de l&rosatesgranskningar som genomférs inom ramen for
UKA:s kvalitetssakringsuppgift.

| denna rapport redovisas UKA:s granskning av Konstfack. De omréaden som grans-
kats ar tillgodordknande, studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner,
kursvarderingar, anstallning av personal samt dverklagande och klagomal.

UKA skickade den 6 december 2018 en remiss till hogskolan. Underlaget frén
hdgskolan kom in den 8 februari 2019. UKA erbjod ocksé studentkaren att Iamna ett
skriftligt underlag om hogskolans tillampning av de aktuella reglerna. Studentkaren
har inte lamnat nagra synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till hogskolan for att ge hogskolan
mojlighet att korrigera faktafel och ratta till eventuella missforstand. Hogskolan har
inkommit med synpunkter pa utkastet.

UKA:s rapporter fran larositestillsynen publiceras pa &mbetets webbplats
www.uka.se.
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Tillgodoraknande

Bakgrund

Om en student vid en hogskola i Sverige har gatt igenom viss hogskoleutbildning med
godkant resultat, har studenten rétt att tillgodorékna sig detta for hogskoleutbildning
vid en annan hdgskola. Detta géller dock inte om det finns en vasentlig skillnad
mellan utbildningarna. Detta anges i 6 kap. 6 § forsta stycket hogskoleférordningen
(1993:100) (HF).

En student har ratt att tillgodorakna sig annan utbildning &n den som avses i 6 8, om
de kunskaper och fardigheter som studenten aberopar &r av en sadan beskaffenhet och
har en sadan omfattning att de i huvudsak svarar mot den utbildning for vilken de &r
avsedda att tillgodoraknas. En student far dven tillgodoraknas motsvarande kunskaper
och fardigheter som har forvarvats i yrkesverksamhet. Det framgar av 6 kap. 7 § HF.

Beslut om tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet far verklagas till
Overklagandenamnden for hogskolan (12 kap. 2 § 4 HF).

| ESG standard 1.4 anges att larosatena pa ett konsekvent satt ska tillampa fordefi-
nierade och publicerade regler om bland annat erkénnande. I riktlinjerna till denna
standard anges foljande.

”Rattvist erkéinnande av examina for hogre utbildning, studieperioder och reell
kompetens, inklusive erkdnnande av icke-formellt och informellt larande, &r grund-
ldggande komponenter for att sékerstélla studenternas progression i sina studier och
samtidigt framja rorligheten. Andamalsenliga erkannandeprocesser &r beroende av
e  att larosatets praxis for erkdnnande &r i linje med principerna i Lissabon-
konventionen om erkdnnande av bevis avseende hdgre utbildning i Europa-
regionen
e samarbete med andra laroséten, kvalitetssakringsorgan och det nationella
ENIC/NARIC-centret i syfte att sakerstalla att erkannande gors pa ett lik-
vardigt satt 1 hela landet.”

Underlaget fran larosatet

Rattssaker och likvardig handlaggning av tillgodoraknandearenden

UKA har bett larosatet att redog6ra for hur larosatet sakerstéller att handlaggningen
av tillgodoraknandedrenden sker pa ett rattssakert och likvardigt satt inom larosatet.
Ambetet har dven bett larositet att bifoga eventuella styrdokument.

Stickprov

UKA har upplyst larosatet om att &mbetet avser att stickprovsvis undersoka besluts-
motiveringar, handlaggningstider och éverklagandehédnvisningar i ett antal tillgodo-
raknandeérenden.

UKA har bett lirosétet att bifoga en lista dver samtliga beslut i arenden om tillgodo-
réknande som fattats under perioden 1 juli 2017-31 december 2018.

9 UKA RAPPORT 2019:8 e TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA KONSTFACK



UKA har valt ut tio drenden fran listan och bett l4rosatet att bifoga ansokan, beslut
och 6verklagandehanvisning for respektive arende. UKA har dven bett l4rosétet att
ange handlaggningstid och bifoga utdrag fran arendehanteringssystemet for
respektive arende.

Larosatets svar
Konstfack har bifogat foljande dokument:

e Riktlinjer och process for tillgodoraknande, (Forvaltningsbeslut FO88 den 15
oktober 2018)

e Rektors delegationsordning och vidaredelegationer RO81 den 3 januari
2017

e Riktlinjer och regler for Ladok (Férvaltningsbeslut FUFA 20, 2018)

e Rutinbeskrivningar Registrator & Handlaggare.

Hogskolan har anfort i huvudsak foljande. Konstfack har beslutat om Riktlinjer och
process for tillgodoréaknande som ett komplement till hogskoleférordningens
bestammelser. Riktlinjerna beslutades under hésten 2018 for att tydliggdra arende-
hantering och ansvarsfordelning, samt skapa battre forutsattningar for en rattssaker
handlaggning av tillgodoraknandearenden. Styrdokumentet ar publicerat pa larosatets
webbplats. Konstfack tillhandahaller dven en blankett som std for ansékan om
tillgodoréknande. Anstkningsblanketten har nyligen uppdaterats for att sakerstélla att
en dverklagandehénvisning alltid finns med vid ett eventuellt beslut om avslag.
Tidigare ansokningsblankett angav endast att 6verklagandehanvisning maste bifogas
vid avslag.

En ansokan om tillgodoraknande handlaggs av handlaggare pa institutionen. Beslut
om tillgodoréknande ar delegerat till prefekten, och fattas efter bedémning av den
ansvariga lararen enligt Rektors delegationsordning och vidaredelegationer RO§1
den 3 januari 2017.

I Konstfacks rutinbeskrivning Riktlinjer och regler for Ladok regleras hur tillgodo-
réknanden ska dokumenteras i studiedokumentationssystemet Ladok.

Av Rutinbeskrivningar Registrator & Handlaggare framgar flodet av tillgodorék-
nandedrenden. Registrator meddelar studenten beslutet och vid positivt beslut kan
studenten &ven ta del av ett registrerat tillgodoréknande via studentgrénssnittet for
Ladok.

Tillgodoréknanden inom Lararlyftet (uppdragsutbildning) hanteras av institutionen
for bild- och sldjdpedagogik via systemet Valda (Validering, digitalt anséknings- och
administrationssystem).

Universitetskanslersambetets beddmning

Rattssaker och likvardig handlaggning av tillgodordknandearenden

UKA konstaterar att hogskolan har regler som syftar till att sékerstilla en enhetlig och
rattsséker handlaggning av drenden om tillgodoréknande, men noterar att de i vissa
hanseenden avviker fran gallande ratt. I hogskolans riktlinjer refereras
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bestammelserna i 6 kap. 6-7 88 HF (s. 8). UKA noterar dock att det fullstindiga och
korrekta innehallet i regleringen inte har atergetts.

Vidare anges i riktlinjerna under rubriken Process for ansékan och beslut om
tillgodoréknande att [v]id avslag (helt eller delvis) ska motivering, med hanvisning
till vilka foreskrifter som anvants, anges i beslutet som ocksa maste innehalla en
overklagandehanvisning.” UKA vill framhalla att d&ven beslut om att avvisa en
ans6kan om tillgodoréknande kan éverklagas, och att hogskolan enligt 32—-33 §8
forvaltningslagen (2017:900) (FL) &r skyldig att lamna motivering och éverklagande-
hanvisning ocksa vid sadana beslut.

UKA noterar ocksa att det i riktlinjerna under rubriken Ofullstandig ansékan anges att
’[o]m studentens ansdkan &r ofullstédndig ansvarar berdrd institution for att kontakta
studenten och begdra in kompletterande handlingar. Vidare anges att ”’[o]m hand-
lingar ej inkommer inom tre veckor ska ansékan avslas med motivering och dver-
klagandehénvisning.” Av 20 § forsta stycket FL foljer dock att om en framstéllning ar
ofullstandig eller oklar ska en myndighet i férsta hand hjalpa den enskilde till ratta
inom ramen for sin allménna serviceskyldighet enligt 6 8 andra stycket FL. Enligt 20
§ andra stycket FL far myndigheten besluta att foreldgga den enskilde att avhjélpa en
brist som finns kvar, om bristen medfor att framstallningen inte kan laggas till grund
for en provning i sak. | ett sadant forelaggande ska det enligt samma bestammelse
emellertid anges att foljden av att forelaggandet inte féljs kan bli att framstéllningen
inte tas upp till provning.

Ambetet konstaterar att hogskolan under rubriken Overklagande i riktlinjerna angett
att ”’[b]eslut om att avsla ett tillgodoriknande far dverklagas.” UKA vill hir papeka
att den myndighet som har fattat ett beslut inte ska géra nagon prévning av om ett
beslut far dverklagas. Dessa prévningar ankommer det pa éverinstansen att gora,
jamfor 45-46 8§ FL.

UKA utgdr frén att hogskolan ser dver formuleringarna i styrdokumenten s& att de
stdémmer 6verens med géallande ratt.

Stickprov
UKA har granskat tio utvalda arenden om tillgodoraknande. Ett av besluten innebar
avslag pa ansokan, tva innebar delvis avslag och sex var bifall.

Ett arende (KF2017/V03/185) har avslutats med ett beslut som endast anger vad
studenten har fatt tillgodorakna sig. | drendet finns det inte nagon dokumenterad
ansokan fran studenten. Det gar darmed inte att utldsa om studenten har fatt
tillgodorékna fullt ut vad studenten énskat. Vid tidpunkten for beslutet angavs i 21 §
myndighetsforordningen (2007:515) vad varje skriftligt beslut ska innehalla. UKA
konstaterar att det aktuella beslutet inte uppfyller kravet pa innehéll enligt
bestammelsen. UKA utgar frdn att hogskolan ser éver rutinerna s att kraven péa
beslutsinnehall framéver uppfylls (jfr 31 8 FL).

Som ovan namnts saknas aven en dokumenterad ansokan fran studenten i det aktuella
arendet. Av 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) framgar att
ndr det géller allménna handlingar som inte omfattas av sekretess kan myndigheten
valja mellan att registrera dem eller halla dem ordnade, sa att det utan svarighet kan
faststallas om handlingen kommit in eller uppréttats. Vidare har myndigheter enligt
27 § FL skyldighet att dokumentera uppgifter som den far pa annat sétt an genom en
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handling om de kan ha betydelse for ett beslut i arendet. Det ska framga av
dokumentationen nar den har gjorts och av vem. For det fall studenten muntligen
ansoker om tillgodoréknande bér hogskolan alltsa dokumentera bl.a. vad den sokande
begart. UKA utgér frén att hogskolan vidtar atgérder for att sédkerstélla att samtliga
ansokningar framéver dokumenteras och bevaras pa korrekt sétt.

Beslutsmotiveringar

Ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende ska enligt 20 § forsta stycket
aldre forvaltningslagen (1986:223) (AFL) innehélla de skél som har bestamt
utgangen, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Skalen far enligt
20 § forsta stycket 1 AFL dock utelamnas helt eller delvis om beslutet inte gar ndgon
part emot. Av 32 § i den nya forvaltningslagen (2017:900) (FL) som trédde i kraft den
1 juli 2018, framgar att ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt som huvudregel ska innehalla en klargérande motivering, om det inte
ar uppenbart obehovligt. En sddan motivering ska innehalla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som har varit avgdrande for
myndighetens stallningstagande.

UKA noterar att de sex bifallsbesluten saknar beslutsmotiveringar. Mot bakgrund av
att dessa beslut helt tillgodoser studenternas dnskemal har &mbetet inga synpunkter pa
att besluten inte har motiverats (jfr prop. 2016/17:180 s. 321).

UKA konstaterar att ett av de granskade arendena (KF2017/V03/211) som innebar ett
delvis avslag innehaller en motivering betraffande tva av fyra kurser som omfattas av
avslaget. For 6vriga tva kurser finns ingen motivering. Beslutet i &rendet fattades den
13 december 2017 och omfattades darfor av motiveringsskyldigheten i 20 § forsta
stycket AFL. UKA finner att beslutet inte kan anses uppfylla kravet p& motivering
enligt bestammelsen.

Det andra drendet (KF2018/VVO3/106) som utmynnade i delvis avslag pa ansékan om
tillgodoraknande innehaller inte ndgon motivering avseende den del av beslutet som
innebar att tillgodoraknande inte beviljades. Beslutet fattades den 12 september 2018.
UKA anser att motiveringen i beslutet inte uppfyller kraven i 32 § FL.

Det beslut som innebar fullt avslag pa ansokan fattades den 12 december 2017
(KF2017/V0O3/156). | motiveringen av beslutet anges att ansokan avslas da den
sokande har lamnat aterbud till kursen. UKA anser att motiveringen hade kunnat vara
tydligare.

Ambetet utgér frdn att hdgskolan ser éver sina rutiner for motivering av beslut i
tillgodoraknandedrenden.

Handlaggningstider

Varje arende dar ndgon enskild ar part ska enligt 7 § AFL handlaggas sé enkelt,
snabbt och billigt som mdjligt utan att sakerheten eftersatts. Enligt 9 § FL ska ett
arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts. Vad dessa krav pa handlaggningen mer konkret innebér &r
dock inte narmare reglerat. En bedémning far darfor goras i varje enskilt fall av om
kraven enligt bestimmelsen &r uppfyllda. Vid denna bedémning far drendenas
karaktar beaktas, exempelvis kan ett tillgodoraknandeédrende som kraver en mer
omfattande utredning motivera en l&ngre handlaggningstid.
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Hdogskolan har angett handlaggningstiden for respektive drende. UKA konstaterar att
handlaggningstiden for atta av de tio drendena understiger tvd méanader, vilket UKA
anser ar positivt. | ett av arendena var handlaggningstiden 104 dagar, vilket framstar
som for lang tid. I ett fall har handlaggningstiden inte gatt att avgora, eftersom det
saknas en dokumenterad ansokan fran studenten i arendet (KF2017/VO3/185, se
ovan).

UKA noterar vidare att det av Konstfacks redovisning av stickproven framgar att
hogskolan i flera fall har drojt med expedieringen av besluten i drendena. Ambetet
erinrar om att av 7 § férordningen (2003:234) om tiden for tillhandahallande av
domar och beslut, m.m. féljer att beslut om tillgodoraknande ska tillhandahallas sa
snart som mojligt.

UKA konstaterar dven att hogskolan i flera drenden drojt med att registrera
handlingar och att ansékningar i vissa fall ankomststamplats med ett senare datum an
beslutsdatum.

UKA utgdr frén att larosatet ser éver sina rutiner.

Overklagandehéanvisningar

For en redogorelse av den réttsliga regleringen, se avsnittet Overklagande och
klagomal nedan.

UKA konstaterar att Konstfack inte lamnat ndgon 6verklagandehénvisning i de
arenden dar ansékan om tillgodoréknande avslagits helt eller delvis. | det arende dar
ansokan avslogs helt har hogskolan i stéllet angett att beslut fattade inom uppdrags-
utbildning inte kan Gverklagas. UKA konstaterar att detta ar korrekt (jamfor Over-
klagandenamnden fér hdgskolans beslut den 13 juni 2008, reg.nr. 41-398-08) och att
hogskolan darfor haft fog for att inte Iamna nagon 6verklagandehénvisning med
beslutet. Nar det géller de drenden som utmynnat i delvis avslag konstaterar UKA att
hdgskolan dock borde ha lamnat 6verklagandehanvisning med besluten. Konstfack
har anfort att ansokningsblanketten for tillgodorédknanden nyligen har uppdaterats for
att sikerstalla att en 6verklagandehanvisning alltid finns med vid ett eventuellt beslut
om avslag. UKA utgdr ifrén att hogskolan dven vidtar &tgarder for att tillse att
overklagandehanvisning ocksa lamnas i de fall da ansokningsblanketten inte anvands.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenterna. Studenterna ska ha rétt att uttva inflytande éver utbildningen vid hég-
skolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Detta framgar av 1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen
(1992:1434) (HL).

Studenterna har ratt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation (2 kap. 7 § HL). Om beslut
kréver en bedémning av upplaggning, genomférande av eller kvalitet i utbildningen,
eller om beslut kraver en beddmning av organisation av eller kvalitet i forskningen,
ska besluten fattas av personer med vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Om
sadana bedomningar ska goras av en grupp personer ska majoriteten av personerna i
gruppen ha vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Styrelsen far dock besluta att en
sadan majoritet inte behévs om det finns sérskilda skal. Det framgar av 2 kap. 6 § HL.

Av 2 kap. 14 § hogskoleforordningen (1993:100) (HF) framgar foljande om student-
representation. Om beslut ska fattas eller beredning genomféras av en enda person
ska information lamnas till och samrad ske med en studentrepresentant i god tid fore
beslutet eller slutférandet av beredningen. Om beslut fattas av en grupp av personer
enligt vad som anges i 2 kap. 6 8 HL har studenterna ratt att vara representerade med
minst tre ledamoter. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp far dock vara farre
om det finns sérskilda sk&l med hansyn till det totala antalet ledaméter i gruppen. |
ovrigt beslutar en hogskola sjalv om sadan rétt till representation for studenterna som
avses i 2 kap. 7 § HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att larosatena ska ha processer for utform-
ning och inrattande av utbildningar. Bland riktlinjerna for standarden ndmns att
utbildningarna ska utformas i dialog med studenterna, och att nar de inrattas ska en
formell process foljas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med studenter och
andra intressenter. Det framgar av riktlinjerna for standard 1.9 som handlar om
kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning av utbildningarna.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett lirosétet att besvara ett antal fragor om studentinflytande.

A. Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande
organ

A.1 Hur sékerstaller larosatet att reglerna om studentrepresentation foljs? Har laro-
sétet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument for hur studentinflytandet
ska forverkligas pa alla nivaer inom larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.
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A.2 Har larosatet och studentkaren kommit 6verens om i vilka organ som studenterna
ska vara representerade? Bifoga i sa fall verenskommelsen. Om en sadan dverens-
kommelse saknas, bifoga en lista éver samtliga beredande och beslutande organ som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dar studenterna inte ar representerade (och dar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation)? Om
sa ar fallet, ange vilka dessa organ ar och anledningen till att studenterna inte ar
representerade i dem.

B. Studentinflytande n&r en enda person bereder eller fattar beslut
Hur sékerstaller l&rosétet att denna regel foljs? Har larosétet fastlagda principer,
riktlinjer eller liknande dokument som gor klart fér personalen hur den ska ga till
vaga for att informera och samrada med studentrepresentanter i god tid? Bifoga i sa
fall dokumentet.

Stickprov

UKA har ocksa upplyst larosatet om att &mbetet kommer att granska larosatets
atgarder for att sakerstélla studentinflytandet nar beslut fattas eller beredning
genomfors av en enda person.

UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis valjer ut ett antal beslut och staller fragor till larosatet. UKA har bett
larosétet att bifoga en lista 6ver samtliga beslut som fattats av prefekt eller mot-
svarande befattningshavare under perioden 1 juli 2017-31 december 2018.

UKA har valt ut tio arenden och bett larosatet att bifoga dokumentation i respektive
arende som visar hur larosatet har sakerstallt studentinflytandet. Om sadan dokumen-
tation skulle saknas, har UKA bett larosétet att ange anledningen till det. For det fall
information och samrad med studentrepresentant inte har skett enligt 2 kap. 14 § HF i
drendena, har UKA bett larositet att ange anledningen till det.

Larosatets svar
Konstfack har inkommit med féljande dokument.

e Arbetsordning och delegering av beslutanderétt vid Konstfack

e  Utbildnings- och forskningsndmndens protokoll den 13 juni 2018
Rektorsbeslut RO§26 den 18 juni 2018

Rektorsbeslut RO§28 den 1 oktober 2013

Rektorsbeslut RO§18 den 23 april 2013

Rektorsbeslut RO81 den 12 januari 2016

Rektorsheslut RO850 den 19 december 2016

Avtal mellan Konstfacks studentkar och Konstfack 1 juli 2016-30 juni 2019,
dnr KF2016/VO1/75

Rutinbeskrivning for beslut fattade i prefektarenden 6vrigt
Rutinbeskrivning for beslut fattade i personalarenden

PM for beslutsrutin

Att skriva beslut

e Beslutsmallar for prefektéarenden och férvaltningsarenden.
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Hogskolan har anfort i huvudsak foljande.

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande organ

Det finns flera styrdokument som tillsammans reglerar hur studentinflytandet ska
forverkligas pa alla nivaer pa Konstfack.

Konstfacks Arbetsordning och delegering av beslutanderétt reglerar sammansatt-
ningen av varje beslutande och beredande organ som far sitt uppdrag direkt av
hdgskolestyrelsen.

| arbetsordningen anges antalet ledaméter som ska utses bland studenter i lrosétets
hogskoledvergripande organ. For lararutbildningens programrad och institutionernas
amnesrad specificeras inte antalet studeranderepresentanter. Det &r rektor som pa
forslag av berdrd institution fattar beslut om sammansattning samt namngivna
representanter bland larare och yrkesverksamma infor varje lasar. Av beslutet framgar
aven vilka representanter som utsetts bland studenterna.

Andra beredande och radgivande organ sdsom utskott regleras av sarskilda beslut, dar
det framgar hur manga studentrepresentanter som ska inga. Dessa ar:

- Forsknings- och forskarutbildningens utskott: en doktorandrepresentant
- Kuvalitetsradet: en studentrepresentant

- Stipendiendmnden: en studentrepresentant

- Etiska radet: tva studentrepresentanter. Radet ar for narvarande ej aktivt.

Vid Konstfack finns faststéllda processer for revidering och inrdttande av utbildning.
Institutionernas amnesrad respektive programradet for lararutbildning ska vara
beredande organ och ldmna forslag till institutionens prefekt. Utbildnings- och
forskningsnamnden, dar studentrepresentanter ingdr, faststaller utbildningsplaner.
Kursplanerna faststalls av prefekt pa delegation av utbildnings- och forsknings-
ndmnden.

Konstfacks kvalitetssystem innehaller riktlinjer for 6vergripande kvalitetsarbete som
inbegriper studenternas medverkan, dédribland foljande: ’For att starka den kvalitets-
kultur som préaglar Konstfacks utbildningar ska kvalitetssakringsarbetet ske genom
Oppen dialog mellan hégskolans olika verksamheter och med studenter.”

Inom ramen for det nya kvalitetssystemet genomfars dterkommande utbildningsupp-
foljningar. Aren 2017 och 2018 berdrde det totalt tio program och ett antal fristdende
kurser. Utbildningarna har redogjort for utbildnings- och forskningsndmnden hur de
har sékerstallt att studenternas roster beaktades i uppféljningsarbetet.

En uppféljning gors dven av forvaltningen i samband med arsredovisning da varje
institution ska redogdra for hur de arbetar for att starka studentinflytande. Det framgar
att en néra dialog mellan institutionerna och studenterna bidrar till att 6ka studenter-
nas intresse till att medverka i &mnesradens och programradets arbete. Institutionen
for bild- och slojdpedagogik inrattade for ett antal ar sedan ett prefektrad, for att till-
sammans med studentrepresentanter behandla frdgor som har betydelse for utbild-
ningen eller studenternas situation. Institutionen for konst och institutionen fér konst-
hantverk har nyligen inrattat motsvarande organ. Vid institutionen for design, inred-
ningsarkitektur och visuell kommunikation medverkar studentrepresentanter vid larar-
maéten en gang i manaden.
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Som det framgar av arbetsordningen finns studentrepresentanter invalda i lararfor-
slagsnamnden. Utover det finns alltid en studentrepresentant fran utbildningarna i
konst nérvarande i lararférslagnamnden ndr en lektor eller professor ska rekryteras till
institutionen for konst. Institutionen for konsthantverk har studentrepresentanter i
rekryteringsgruppen vid rekrytering av adjunkter.

Utbildningsutvarderingar med externa bedomare paborjas varen 2019. Metoden ar
beslutad av utbildnings- och forskningsndmnden och reglerar att det i bedémar-
gruppen ska inga en student fran ett annat utbildningsprogram.

Det nuvarande tredriga avtalet med Konstfacks studentkar tecknades 2016. Avtalet
galler fram till 30 juni 2019 da det avses att fornyas. Av avtalet framgar vilka grupper
och organ som studenterna far ersattning for att delta i. Det har dock inrattats ett nytt
utskott, forsknings- och forskarutbildningens utskott, efter undertecknande av avtalet.
Detta kommer att laggas till i kommande avtal.

Studentkaren finns inte representerad i personalansvarsnamnden, eftersom dess
sammansattning regleras for hela den statliga verksamheten.

Studenterna erbjuds plats i alla andra organ dar beslut fattas eller beredning sker.
Studentkaren har dock emellanat svart att fylla platser. Det senaste aret har
utbildnings- och forskningsnamnden endast haft tva studentrepresentanter i stéllet for
tre. Arbetsmiljokommittén har periodvis saknat studentrepresentation under de
senaste tva aren. Okat fokus pé studenternas studiesituation — och aktiv uppvaktning —
resulterade i att en representant ingar sedan hosten 2018.

Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar beslut
Det finns uppréttade rutinbeskrivningar for prefektbeslut och forvaltningsbeslut.

For alla beslut som tas av en enda person finns beslutsmallar. Mallarna innehaller en
ruta som ska kryssas om beslutet har foranletts av samverkan med studentrepre-
sentant, for att sakerstélla att 2 kap. 7 8 HL har foljts. Vid en 6versyn varen 2018
framgick att mallarna hade anvénts pa olika satt av institutionerna, vilket i vissa fall
ledde till oklarhet om samrad med studentrepresentanter hade skett. Beredande
handlaggare, sekreterare och forvaltningschef, har diskuterat hur mallen ska avspegla
arendegangen pa ett korrekt satt och mallen har darefter uppdaterats.

Studentrepresentanter kallas till alla institutioners prefektbeslutsméten. Kallelsen,
tillsammans med beslutsforslag, skickas ut till studentrepresentanterna en vecka i
forvag. Infor beslut som tas av forvaltningschef eller chef for utbildnings- och
forskningsadministrativa avdelningen skickas beslutsforslaget till studentkaren en
vecka i forvag.

For prefektbeslut som galler kursplaner medverkar studentrepresentanter alltid i
beredning via institutionernas &mnesrad respektive programradet for lararutbildning.

Stickprov
Hogskolan har kommit in med de begdrda stickproven.
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Universitetskanslersdmbetets beddmning

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande
organ

Studenterna har ratt att vara representerade i alla beslutande och beredande organ
inom ett laroséte, om organets verksamhet har betydelse for utbildningen och
studenternas situation. For att sakerstélla de basta forutsattningarna for student-
inflytande bor larosatena ha fastlagda principer for hur inflytandet ska forverkligas pa
alla nivaer inom larosétet. Detta anges i propositionen Frihet och inflytande — kar-
obligatoriets avskaffande.*

Hogskolan har svarat att man har flera styrdokument som tillsammans reglerar hur
studentinflytandet ska forverkligas pa alla nivaer pa Konstfack och att det finns ett
avtal mellan larosétet och studentkaren om hur samarbetet ska genomforas.
Hogskolan har ocksa bifogat dokumenten. UKA konstaterar att hogskolan har regler
som syftar till att sakerstélla hur studenter ska ges majlighet till inflytande i fragor
som ror utbildning eller studenternas situation. Det finns &ven ett avtal och en
overenskommelse mellan hdgskolan och studentkarerna om hur samarbetet ska ske.
Efter genomgéng av dokumenten bedémer UKA att hogskolan har forutsattningar for
att sakerstalla att reglerna om studentrepresentation foljs pa alla nivaer i enlighet med
vad som uttalats i propositionen Frihet och inflytande — k&robligatoriets avskaffande.?

Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar beslut
Hogskoleforfattningarnas bestammelser ger aven studentrepresentanterna ratt till
information och samrad nér en person vid larosatet bereder eller fattar beslut som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Syftet med regeln om samrad
med studentrepresentanter &r att garantera studenternas inflytande nér &renden inte
hanteras i ndgon grupp, utan bereds eller beslutas av en ensam befattningshavare. Det
ar ledningarna for larosatena som ansvarar for att de har rutiner for hur samradet med
studentrepresentanter ska ga till i sédana fall. UKA anser att larosatena i samverkan
med studentkaren bor ta fram rutiner eller riktlinjer for att sakerstélla att &ven
enskilda befattningshavare samrader med studentrepresentanter i god tid fore slut-
forandet av beredningen eller fore beslutet. Om det finns utrymme for anteckningar
om samrad pa larosatenas beslutsblanketter, &r risken mindre for att samradet gloms
bort.3

UKA noterar att av Konstfacks arbetsordning under avsnittet 3. Former for
beslutsfattande framgar att det ska framga av hogskolans beslut om samrad har skett
med studentkaren infor beslutet. Ambetet konstaterar vidare att larosétet har olika
rutinbeskrivningar for beslut som fattas av en enda person. Rutinbeskrivningen for
beslut fattade av UFA-chef anger att da underlaget ar fardigt ska det skickas pa remiss
till 6vriga parter som da far mojlighet att lamna synpunkter pa beslutet. Av beskriv-
ningen framgar vidare att alla parter bor fa en vecka pa sig att skriftligen lamna sina
synpunkter. | rutinen ar studentkaren angiven som remissinstans. UKA finner att det
beskrivna forfarandet far anses uppfylla kraven pa information och samrad i god tid
fore beslut. Nagra formuleringar som liknar den som aterfinns i rutinbeskrivningen
for beslut fattade av UFA-chef aterfinns emellertid inte i 6vriga rutinbeskrivningar.

1 Prop. 2008/09:154 Frihet och inflytande — kdrobligatoriets avskaffande, s. 41.
2 Prop. 2008/09:154 Frihet och inflytande — kdrobligatoriets avskaffande, s. 41.
3 Hégskolans regler i praktiken — erfarenheter fran Hogskoleverkets tillsynsbesék 1998-2012, s. 11.
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UKA anser att det ar 6nskvért med motsvarande formuleringar i 6vriga rutinbeskriv-
ningar for sadana fall av beslutsfattande da studenterna har rétt till studentinflytande.
Av beslutsmallarna framgar att de géller for beslut som fattas av prefekt, UFA-chef,

forvaltningschef och ekonomichef. UKA vill dock framhélla att regeln i 2 kap. 14 §

andra stycket HF &ven galler for andra befattningshavare, exempelvis rektor.

UKA noterar vidare att hogskolan inte har nagra styrdokument som tillgodoser kravet
pa informations- och samradsskyldighet vid slutférande av beredning.

UKA anser sammanfattningsvis att hogskolans styrdokument for studentinflytande
bor fortydligas och vidareutvecklas i syfte att sakerstélla att bestammelsen i 2 kap. 14
§ andra stycket HF tillampas pé ett korrekt satt. UKA utgar frén att hogskolan vidtar
de atgarder som behovs.

Stickprov
Konstfack har angett att studentrepresentation har saknats helt i sju av tio stickprov.

Fyra av de aktuella fallen galler faststallande av urvalskriterier (DIV§11 2017-12-06),
rutiner for hantering av omprdvning och réattelse av betygsbeslut (IBIS 1 2018-01-18),
faststéllande av VFU-perioder lasaret 2018/19 (IBIS 11 2018-04-27) samt tillbaka-
dragande av kursplan (KHV02 2018-05-22). Som skal for att studentrepresentation
saknats i dessa fall har hdgskolan i huvudsak angett att beslutet varit ett administrativt
beslut eller att det inte beddmdes ha paverkan pa utbildningen eller studenternas
situation. UKA bedémer dock att det ar fraga om beslut som har betydelse for utbild-
ningen eller studenternas situation och som dérmed omfattas av reglerna om student-
inflytande. UKA vill dérfér framhalla vikten av att hégskolan vidtar atgarder for att
forbéattra studentinflytandet i dessa typer av &renden.

Tva fall dar studentrepresentation saknats helt galler faststallande av examinators-
listor hostterminen 2018 (DIV811 2018-09-05) och uppdrag som bitrddande prefekt
(KONSTP5 2018-09-17). UKA har inte tidigare haft anledning att ta stallning till den
narmare omfattningen av studenternas ratt att vara representerade nar beslut fattas
eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation
enligt 2 kap. 7 § HL och 2 kap. 14 § andra stycket HF. UKA anser att denna
bedémning bor goras utifran ett bredare underlag och avser darfor att utreda fragan
vidare i annat sammanhang, for att ge fler larosaten och studentorganisationer
majlighet att lamna synpunkter. UKA uttalar sig darfor inte vidare om de aktuella
besluten.

| det sista fallet dar hogskolan har angett att studentrepresentation saknats géller fast-
stéllande av valbara moduler for master lasaret 2017/18 (KO5 2017-08-30). Hog-
skolan har framfort att studentrepresentanten hade kallats till beslutsmétet men inte
var narvarande vid beslutet. Det framgar dock inte att studenterna har fétt del av nagot
underlag infor beslutsmatet, varfor det inte kan anses ha framkommit att kravet pa
information eller samrad infor beslut enligt 2 kap. 14 § andra stycket HF ar uppfyllt i
detta fall.

Nér det géller dvriga tre fall har Konstfack i ett av dessa, som géllt faststéllande av
tva kursplaner (IBIS 6 2018-03-27), angett att skalet till att representation inte funnits
vid faststallandet av den ena kursplanen varit att beslutet var ett formaliabeslut. UKA
har inga synpunkter pa att information inte lamnats och samrad inte skett i denna del.
For den del av beslutet som galler faststéllande av den andra kursplanen har
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hogskolan angett att kursplanen beretts i programradet for lararutbildning, dar
studentrepresentation finns. Samma skal har anforts for ett annat stickprov som gallt
faststallande av kursplaner och litteraturlistor (IBIS 15 2017-12-15). UKA konstaterar
att samrad och information enligt 2 kap. 14 § HF inte har skett i dessa fall. Ambetet
forutsatter att larosétet vidtar atgérder sa att detta inte upprepas.

Slutligen har Konstfack angett att studentinflytande skett i ett &rende (KO1 2018-01-
31) som géller faststillande av fristdende kurser for lasaret 2018/19. UKA bedémer
att det ar fraga om beslut som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation och som dérmed omfattas av reglerna om studentinflytande. Av stickprovet
framgar dock endast att en studentrepresentant var narvarande vid beslutstillfallet. Det
framgar inte att studenterna har fatt del av nagot underlag infor beslutsmétet, varfor
det inte kan anses ha framkommit att kravet pa information eller samrad infor beslut
enligt 2 kap. 14 § andra stycket HF ar uppfyllt i detta fall. UKA utgar fran att larosatet
ser dver sina rutiner.
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av kurser. Kurser
far sasmmanforas till utbildningsprogram. For varje kurs ska det finnas en kursplan
och i den ska foljande anges: kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild
behdrighet, formerna for bedémning av studenternas prestationer och 6vriga fore-
skrifter som behdvs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan. |
utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar, kraven pa
sarskild behorighet och évriga foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 13—

17 88 hdgskoleforordningen (1993:100) (HF).

Fore den 1 januari 2011 innehdll hogskoleforordningen mer detaljerade krav pa
innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver nuvarande krav
aven ange bland annat nér planen eller en &ndring av den skulle bérja gélla och de
overgangsbestammelser som behdvdes.

Sveriges universitets- och hdgskoleférbund (SUHF) faststéllde med anledning av
avregleringen 2011 rekommendationer om bland annat innehallet i kurs- och
utbildningsplaner for sina medlemmar, REK 2011:1, dnr 10/118. De uppgifter som
hdgskolorna tidigare varit skyldiga att skriva in i sina kurs- och utbildningsplaner
rekommenderade SUHF &ven borde inga i planerna efter férordningsandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundlaggande styrdokument for ett larosate och
viktiga i savél pedagogiskt som rattsligt hanseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner &r foreskrifter i den mening som
avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna ar alltsa av samma karaktar som
lagar beslutade av riksdagen och férordningar beslutade av regeringen. Det innebar
att reglerna ar bindande, galler generellt och maste foljas av saval larosatenas
personal som studenter.

| ESG standard 1.2 om utformning och inrattande av utbildningar anges bland annat
att larosétena ska ha processer for utformningen och inrattandet av utbildningar. Den
examen som en utbildning leder till ska vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till
standarden framgar bland annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om
studenternas forvantade arbetsinsats, till exempel uttryckt i ECTS.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett lirosétet att besvara ett antal fragor om kurs- och utbildningsplaner.

1. Har larosatet beslutat om egna regler for vad kurs- och utbildningsplaner ska
innehalla utdver vad som anges i hdgskoleférordningen? Bifoga i sa fall dessa regler.
2. Hur har beslut om faststéllande av kurs- och utbildningsplaner delegerats inom
larosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sékerstaller larosatets ledning att kursplaner och utbildningsplaner innehéller
de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och eventuella lokala regler?
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UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis vaéljer ut ett antal kurser och program, for att undersoka hur larosatet
foljer bestdimmelserna om kurs- och utbildningsplaner for de utvalda kurserna och
programmen. L&rosatet ombads att bifoga listor éver samtliga kurser som genom-
fordes under hostterminen 2017, varterminen 2018 och hostterminen 2018 samt
samtliga utbildningsprogram dar studenter antogs under hostterminen 2017,
varterminen 2018 och hostterminen 2018.

Utifran larosatets listor har UKA valt ut tio kurser och fem program.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att

planerna har faststéllts i god tid innan utbildningen startar,

tidpunkt for ikrafttradande anges i planerna,

planerna innehaller det som anges i HF och eventuella lokala regler,

det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen leder till,
och att

o examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Larosatets svar
Konstfack har bifogat féljande dokument.

o Riktlinjer for arbete med kursplaner vid Konstfack (bilaga till UFN-protokoll
2018:2)

o Mall for kursplan (bilaga till UFA-beslut 2016-04-05)

o Mall for utbildningsplan (bilaga till UFA-beslut 2018-07-04)

e Arbetsordning och delegering av beslutanderétt vid Konstfack (faststélld
2016-05-17, senast reviderad 2018-05-22)

e Rektors delegation samt vidaredelegationer (bilaga till RO81, 2017-01-03)

e Konstfacks kvalitetssystem for utbildning pa grund- och avancerad niva
(bilaga till RO850, 2016-12-19)

e Forandrade beslutsprocesser, utbildning (bilaga 1 till rektorsbeslut RO81,
2016)

e Riktlinjer for inrattande, uppfoljning och avvecklande av huvudomrade och
utbildning vid Konstfack (bilaga 1, KU-protokoll 2015:15).

Konstfack har anfort i huvudsak féljande.

Konstfack har riktlinjer for arbete med kursplaner. Konstfack har dven mallar som
bestammer det huvudsakliga innehallet (rubriker) for kurs- och utbildningsplaner.

Den senaste versionen av mallen for kursplan har inforts successivt fran ar 2016.
Majoriteten av kurserna &r uppréttade i den senaste mallen, men den infors
fortfarande I6pande nar beslut om en ny kursplan fattas, alternativt da en kursplan
revideras.

Mallen for utbildningsplaner, har inforts successivt sedan 2014 i samband med att
utbildningsplaner har reviderats, alternativt da beslut om ny utbildning fattats.
Konstfack har uppmérksammat att viss information som ESG standard 1.2 kréver (att
den examen som utbildningen leder till &r tydligt specificerad) har saknats i de
utbildningsplaner som var beslutade i en aldre version av utbildningsplansmall. Infér
hostterminen 2019 har Konstfack sakerstéllt att samtliga programs utbildningsplaner
innehaller den information som regleras av den senast beslutade mallen.
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Beslut om utbildningsplaner fattas av utbildnings- och forskningsndmnden i enlighet
med Konstfacks arbetsordning och delegering av beslutanderéatt. Utbildnings- och
forskningsndmnden har dven ansvar for kursplanerna, men har delegerat beslut om
kursplaner vidare till prefekt pa institution (Rektors delegation samt vidaredele-
gationer).

Innehallet i kursplaner och utbildningsplaner sékerstalls genom faststallda riktlinjer
och processer. Rektor har beslutat om Konstfacks kvalitetssystem for utbildning pa
grund- och avancerad niva. Syftet ar att faststalla riktlinjer for kvalitetsarbete som
dels sékerstaller att interna och externa kvalitetskrav uppfylls (kvalitetssékring), dels
stodjer kontinuerlig kvalitetsutveckling. Konstfacks kvalitetssystem grundar sig pa
ESG i enlighet med det nationella kvalitetssakringssystemet.

I avsnittet gallande kvalitetssékringsprocesser och kursdokumentation fastslas att
kursdokumentation ska vara tydlig och a&ndamalsenlig. Huvudansvarig for genom-
forande &r institutionerna och utbildnings- och forskningsadministrativa avdelningen
star for stod, uppfoljning och utveckling.

Rektor har beslutat om dokumentation som stdder processen (Férandrade besluts-
processer, utbildning). Processerna tydliggér utbildnings- och forskningsnamndens
dvergripande ansvar for kvalitet i uthildningen, sakrar att kvalitetsgranskning sker
infor varje beslut, samt tydliggor amnesradets/lararens beredningsansvar.

Utbildnings- och forskningsndmnden (tidigare KU-nd&mnden) har beslutat om
dokumentation som stoder processen for utbildningsplaner och tydliggor innehallet i
kursplaner (Riktlinjer for arbete med kursplaner vid Konstfack och Riktlinjer for
inrattande, uppféljning och avvecklande av huvudomrade och utbildning vid
Konstfack).

Chefen for utbildnings- och forskningsadministrativa avdelningen har beslutat om
dokumentation som stod for innehallet i kurs- och utbildningsplaner (Mall for kurs-
plan och Mall for utbildningsplan). Mallarna ska sékerstélla att den information som
forordningen kraver finns med. De utgar dven fran SUHF:s rekommendationer om
kursplaner, utbildningsplaner och betygssystem (REK 2011:11) och ESG standard
1.2.

I enlighet med processerna for inrdttande och revidering av utbildning sker beredning
av utbildningsplaner pa institutionerna i samrad med handlaggare pa utbildnings- och
forskningsadministrativa avdelningen, for att sakerstalla att de méter formaliakraven
samt att de innehaller tillracklig och korrekt information, innan beslut foredras i
utbildnings- och forskningsnamnden.

Beredning av kursplaner gors i amnesraden av larare, med stod fran handlaggare pa
institutionen. Handlaggaren pd institutionen granskar kursplaner for att sékerstalla att
de innehaller tillracklig och korrekt information, innan de foredras for beslutsfattande
prefekt. Handlaggare pa utbildnings- och forskningsadministrativa avdelningen
erbjuder stod i det arbetet, samt utfor en arlig granskning i form av stickprov som
syftar till att sdkra att kursplanerna innehaller korrekta uppgifter.

Konstfack har paborjat ett arbete med att vidareutveckla den hogskolepedagogiska
utbildningen. Moment som ror program och kursers innehall samt hur man skapar
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tydlig och lagenlig kursdokumentation, ingar som del av utbildningen som genom-
fordes for nya larare hosten 2018.

Universitetskanslersdmbetets beddmning

Konstfack har kommit in med de begéarda tio kursplanerna och fem utbildnings-
planerna.

Av Konstfacks svar framgar att fyra kursplaner (818237, DKMO001, GITEO3 och
IDM208) inte ingdr i hdgskolans nuvarande utbildningsutbud. Kurstillfallen for dessa
fyra kurser fanns dock inom perioden foér granskning eftersom respektive kurs har en
omregistrerad student som laser for att slutfora sina studier.

Planerna har faststallts i god tid innan utbildningen startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att informera om vad
som galler for en kurs respektive ett program. Av hogskoleférordningen framgar att
kraven pa sarskild behorighet ska anges i kurs- och utbildningsplaner. Utgangs-
punkten ar darfor att kursplaner och utbildningsplaner ska beslutas och finnas till-
gangliga i god tid innan utbildningen startar, men nagra regler for nar planerna ska
vara beslutade finns inte.

For att fa ett bredare underlag vid bedomningen av om kurs- och utbildningsplaner &r
beslutade och finns tillgéngliga i god tid innan utbildningen startar har UKA skickat
en remiss till samtliga universitet och hogskolor med statlig huvudman samt till
Sveriges forenade studentkarer (SFS). UKA har darefter redogjort for sitt stillnings-
tagande i en tillsynspromemoria (reg.nr 32-00481-17). | promemorian anger UKA
bland annat féljande.

”UKA konstaterar att en stor majoritet av remissinstanserna anser att kursplaner for fristdende
kurser samt utbildningsplaner for program bor vara faststéllda och tillgéngliga for studenterna senast
den dag som den fristdende kursen eller programmet 6ppnar for anméalan. UKA delar denna
uppfattning och menar att detta ar en viktig rattssakerhetsfraga for studenterna, sarskilt vad galler
den sarskilda behdrigheten och urvalsreglerna till utbildningen, men aven for att studenterna ska fa
kunskap om innehdllet i den utbildning de anméler sig till. UKA gér dérfor bedomningen att
kursplaner for fristdende kurser och utbildningsplaner for program bor vara faststallda och
tillgangliga for studenterna senast den dag som den fristaende kursen eller programmet 6ppnar for
anmalan.

Vad galler kurser som ingdr i ett program har nagra remissinstanser papekat att utbildningsprogram
ofta stracker sig dver flera ar och att det darfor i vissa situationer kan finnas behov av att revidera
kursplanen for de kurser som ingér i programmet. Vissa remissinstanser har egna riktlinjer om att
kursplaner for kurser inom program ska vara faststallda senast tva manader innan kursstart, en
synpunkt som &ven framférts av Myndigheten for tillgiangliga medier. UKA anser att viss flexibilitet
bor kunna medges vad galler till exempel kursinnehall och kurslitteratur for kurser inom program,
om det av kvalitetsskél konstateras ett behov av revidering av kursen. UKA anser mot denna
bakgrund att det bor vara mojligt att faststalla revideringar av detta slag senast &tta veckor innan
kursstart. Aven betraffande kurser inom ett program kan det dock vara aktuellt att beakta de
rattssakerhetsaspekter som gor sig gallande i frdgor om beharighet och urval till kurserna. Detta
talar for att revideringar av kursplanernas foreskrifter i sddana fragor kan behéva faststallas och
goras tillgangliga for studenterna tidigare &n atta veckor innan kursstart. Vad som dé kan anses som
en lamplig tidpunkt beror bland annat pa nar pa aret kursen startar, varfor frigan om god tid innan
kursstart far avgoras fran fall till fall.”
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I Konstfacks riktlinjer for arbete med kursplaner anges foljande.

”Kom ihég att kursplaner och utbildningsplaner &r juridiskt bindande dokument och ska vara klara
innan studenten antas. Det innebar att revideringar av kursplaner maste ske sex till tio manader
innan kursen ges. Vid revideringar som paverkar utbildningsplanen &r processen langre och beslut
tas cirka ett ar innan utbildningen startar.”

Som framgar ovan anser UKA att kursplaner for fristdende kurser och utbildnings-
planer for program bor vara faststéllda och tillgangliga for studenterna senast den dag
som den fristdende kursen eller programmet dppnar for anmalan. UKA anser att det
enligt Konstfacks riktlinjer ar oklart nér hogskolan anser att kurs- och utbildnings-
planer ska vara faststallda. Ambetet forutsétter att Konstfack ser dver riktlinjerna i
detta avseende.

UKA har granskat om de inskickade kurs- och utbildningsplanerna har faststallts i
god tid. Vid granskningen har UKA utgétt fran det faststallelsedatum, alternativt
datum for revidering, som anges i kurs- och utbildningsplanen. Bedémningen har
skett i forhallande till antagningen till hostterminen 2017, varterminen 2018 och host-
terminen 2018.

UKA konstaterar att samtliga tio granskade kursplaner och fem granskade utbild-
ningsplaner har faststéllts eller reviderats i god tid innan utbildningen startade.

I Konstfacks riktlinjer for arbete med kursplaner anges foljande om litteraturlistan.

“Litteraturlistorna kan behdva revideras oftare &n kursplanen for att halla sig a jour med aktuell
forskning och @mnesutveckling. Kurslitteraturen kan revideras i samband med att kursbeskrivningen
tas fram. | sa fall ska dock litteraturlistan beslutas av prefekten som bilaga till kursplan. [...] Senast
tva veckor fore kursstart (tidigare om litteraturen maste lasas in for student med funktionsned-
sdttning).”

Som framgér ovan anser UKA att viss flexibilitet bor kunna medges vad géller
kurslitteratur for kurser inom program och att det darfor bor vara mojligt att faststalla
revideringar av detta slag senast atta veckor innan kursstart. Konstfack anger dock i
sina riktlinjer att en revidering av kurslitteraturen kan ske senast tva veckor fore
kursstart. UKA noterar dven att det i tva av de granskade kursplanerna (IAK315 och
MDE206) anges att eventuell litteraturlista redovisas som bilaga till kursplanen och
meddelas senast tre veckor innan kursstart. UKA forutsétter att Konstfack ser dver
riktlinjerna i detta avseende, samt vidtar de atgarder som behovs for att sékerstélla att
litteraturlistan, om den utgér en bilaga till kursplanen, framdver faststalls i god tid.

Tidpunkt for nér planerna bdrjar galla

UKA instammer i SUHF:s rekommendationer om att det i kurs- och utbildningsplaner
bor anges nar planen eller andringen av den borjar galla, sdsom det tidigare ocksa
krévdes enligt hogskoleférordningen (fére den 1 januari 2011).

UKA noterar att det av Konstfacks riktlinjer for arbete med kursplaner framgar att det
i kursplanen ska anges nér planen borjar galla och om den ersétter en tidigare fast-
stallt kursplan. UKA noterar vidare att det enligt mallen for kursplan ska anges nar
planen géller fran (VT/HT ar), samt att det enligt mallen for utbildningsplan ska
anges att planen galler studenter antagna fr.o.m. hostterminen ARAR.
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Av de tio kursplaner som granskats konstaterar UKA att det i nio kursplaner anges
nar planerna ursprungligen borjar gélla. I en kursplan (B18237) anges nér den
ursprungligen beslutades, men inte nér kursplanen borjade gélla. Darut6ver
konstaterar UKA att det i tva kursplaner (B18237 och IAK315) inte anges nir en
revidering borjar gélla.

Av de fem utbildningsplaner som granskats konstaterar UKA att det i samtliga fem
utbildningsplaner anges nar planerna ursprungligen borjar gélla, men att det i tva
utbildningsplaner (KID10 och KKO10) inte anges nér en revidering borjar gélla.

Mot bakgrund av ovanstdende anser UKA att Konstfack bor vidta atgarder for att
sékerstélla att det framéver av kurs- och utbildningsplaner framgér nér planen
ursprungligen boérjar galla samt nar en revidering borjar galla.

Planerna innehaller det som anges i hogskoleférordningen och
eventuella lokala regler

I en kursplan ska anges kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild
behorighet, formerna for beddmning av studenternas prestationer och de 6vriga
foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 15 § HF.

UKA konstaterar att nio av de tio granskade kursplanerna innehaller det som kravs
enligt 6 kap. 15 8 HF. Som framgar nedan har UKA synpunkter pé att en kursplan
(B18237) inte foljer kraven i hogskoleférordningen. Vidare har UKA synpunkter pa
att en kursplan (IDM208), som visserligen foljer kraven i hogskoleférordningen, &r
skriven pa engelska.

Vad géller kursplanen for Konstvetenskap (B18237) noterar UKA att den inte fullt ut
uppfyller nuvarande krav i hdgskoleforordningen pa vad en kursplan ska innehalla.
UKA noterar aven att den inte ar utformad i enlighet med Konstfacks riktlinjer och
mall for kursplaner. | den aktuella kursplanen anges att den beslutades den 9 maj
2001 och reviderades den 21 maj 2003. Konstfack har uppgett att kursplanen avser en
kurs som inte ingér i Konstfacks nuvarande utbildningsutbud. UKA forutsétter darfor
att Konstfack ser 6ver och uppdaterar innehallet i den aktuella kursplanen om kursen
aterigen ska inga i Konstfacks utbildningsutbud.

UKA noterar att kursplanen fér Examensarbete (IDM208) &r skriven pé engelska. Av
spraklagen (2009:600) foljer att foreskrifter utfardade av en svensk myndighet ska
vara avfattade pa svenska. UKA konstaterar darfor att kursplaner méste vara avfattade
pa svenska. UKA noterar att det av Konstfacks nuvarande riktlinjer for arbete med
kursplaner framgar att kursplanen enligt spraklagen alltid ska finnas och faststallas pa
svenska, d&ven om kursen endast ges pa engelska. | den aktuella kursplanen anges att
den beslutades den 11 oktober 2012 och géller fran och med héstterminen 2012.
Konstfack har uppgett att kursplanen avser en kurs som inte ingar i Konstfacks
nuvarande utbildningsutbud. UKA forutsatter darfor att Konstfack uppdaterar och
faststaller den aktuella kursplanen pa svenska om kursen aterigen ska inga i
Konstfacks utbildningsutbud.

I utbildningsplanen ska anges de kurser som programmet omfattar, kraven pa sarskild
behdrighet och de dvriga foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 17 § HF.
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UKA konstaterar att de fem granskade utbildningsplanerna innehaller det som kravs
enligt 6 kap. 17 § HF.

UKA finner didrmed att merparten av de granskade kurs- och utbildningsplanerna
foljer hogskoleforordningens regler och Konstfacks egna riktlinjer och mallar, samt
att riktlinjerna och mallarna i huvudsak motsvarar SUHF:s rekommendationer. Som
angetts ovan forutsiatter UKA dock att Konstfack ser dver och uppdaterar innehallet i
tva kursplaner (B18237 och IDM208) om de aktuella kurserna aterigen ska inga i
Konstfacks utbildningsutbud.

Det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen
leder till

Enligt 6 kap. 17 § HF ska det i utbildningsplanen anges de évriga foreskrifter som
behovs. | ESG standard 1.2 om utformning och inrattade av utbildningar anges bland
annat att den examen som en utbildning leder till ska vara specificerad.

UKA konstaterar att det i samtliga fem granskade utbildningsplanerna anges vilken
examen utbildningen leder till.

Examinationsformerna ska regleras tydligt i kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 § HF ska formerna fér beddmningen av studenternas prestationer
anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat examinationsform utgor
grunden for examinatorns myndighetsutévning, nar hon eller han fattar beslut om
betyg. Reglerna har ocksa till syfte att informera studenten om vad som galler for en
sarskild kurs. Mot denna bakgrund ar det viktigt att kursplanens regler om examinat-
ionsformer &r tydliga.

I Konstfacks riktlinjer for arbete med kursplaner anges foljande om former for
examination.

”Enligt hogskoleforordningen ska kursplanen innehélla formerna for beddomning av studenternas
prestationer. Det racker alltsd inte att ange detta i kursbeskrivningen. Daremot kan kursheskriv-
ningen specificera hur en examination ska genomftras.

For en kurs kan det finnas flera examinationsformer. Exempel i kursplan; ange om examination sker
via skriftlig uppgift, gestaltande arbete, muntligt, 16pande, osv.

Examination kan konkretiseras i kursbeskrivningen. Exempel i kursheskrivning; skriftlig uppgift pa
max fem sidor, utstallning av gestaltande arbete med muntlig presentation, opponering pa ett annat

arbete, osv.”

UKA har granskat examinationsformerna i de tio utvalda kursplanerna och bedémer
att alla utom en uppfyller kravet i hogskoleforordningen pa att formerna for att
bed6ma studenternas prestationer ska anges i kursplanerna, samt féljer Konstfacks
egna riktlinjer for arbete med kursplaner.

I kursplanen for Konstvetenskap (B18237) anges under rubriken examination att
formerna for bedémning av studenternas arbete och larande ska relateras till malen
och beslutas av ansvarig larare i samrad med studenterna i anslutning till kursstarten.
UKA konstaterar att detta inte uppfyller kravet i hogskoleférordningen pé att
formerna for att bedéma studenternas prestationer ska anges i kursplanerna. UKA
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noterar dock att kursplanen beslutades den 9 maj 2001 och reviderades den 21 maj
2003, samt att Konstfack har uppgett att kursen inte ingar i Konstfacks nuvarande
utbildningsutbud. UKA forutsatter darfor att Konstfack ser éver och uppdaterar den
aktuella kursplanen om kursen aterigen ska inga i Konstfacks utbildningsutbud.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla uthildningen. Det framgar bland annat av 1 kap. 4 och 4 a 88§
hdgskolelagen (1992:1434) (HL).

Larosatet ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en mgjlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvardering som
anordnas av larosatet. Larosatet ska sammanstalla kursvarderingarna samt informera
om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna.
Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna. Det framgar av 1 kap. 14 §
hdgskoleforordningen (1993:100) (HF).

| ESG standard 1.9 anges foljande. Larosétet ska kontinuerligt folja upp och regel-
bundet granska utbildningarna for att sakerstélla att studenterna uppnar uppsatta mal
och att utbildningarna motsvarar studenternas och samhéllets behov. Granskningarna
ska leda till kontinuerlig forbattring av utbildningarna. Atgérder som planeras eller
genomfors till foljd av en granskning ska kommuniceras till samtliga berorda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppfdljning, granskning och
revidering av utbildningarna innefattar utvérdering av bland annat studenternas
forvantningar, behov och néjdhet nér det galler utbildningen.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett lirosétet att besvara ett antal fragor om kursvérderingar.

A. Genomférande och sammanstéllning av kursvarderingar

A.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att kursvarderingar genomfors
och sammanstalls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om kurs-
varderingar som ar gemensamma for hela larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.
A.2 Genomfor larosétet kursvérderingar for verksamhetsforlagda kurser?

A.3 Genomfor larosétet kursvérderingar for examensarbetskurser?

B. Information om resultatet och eventuella beslut om atgarder

B.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att studenterna informeras om
resultatet och eventuella beslut om étgarder som foranleds av kursvérderingar? Finns
rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om information om resultat som ar
gemensamma for hela larosétet? Bifoga i sa fall dokumentet.

B.2 Redogor for hur studenterna som utvérderat kursen informeras om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna. Redogor for hur
studenterna ges samma information i samband med kursstarten.

B.3 Redogor for hur resultaten halls tillgangliga for studenterna.
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C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvarderingarna &r att de ska leda till férbattringar och utveckling av
utbildningarna. Ge om mojligt exempel dér studenternas erfarenheter och synpunkter
lett till atgarder for kursens utveckling och forbattring.

Stickprov

UKA har informerat om att avsikten &r att stickprovsvis undersoka hur larosétet har
foljt reglerna om kursvarderingar for de kurser som genomfdérdes under héstterminen
2017, varterminen 2018 och hostterminen 2018 och att UKA darfor kommer att vélja
ut ett antal kurser och be larosatet redogoéra for hur reglerna har foljts for dessa kurser.

UKA har dérefter informerat larosatet om att granskningen kommer att avse de tio
kurser som valts ut i frigan om kurs- och utbildningsplaner.

UKA har bett lirosatet bifoga sammanstaliningar av kursvérderingar for de tio
kurserna. UKA har dven bett lroséatet redogora for hur reglerna om kursvarderingar
har foljts for de tio kurserna genom att svara pa
e om resultat och eventuella beslut om atgarder saknas for nagon kurs, och i sa
fall ge en forklaring till det,
e hur larosatet har informerat om resultatet och eventuella beslut om atgarder
som foranletts av kursvérderingarna samt vilka studenter som informerats,
e hur resultaten har hallits tillgangliga for studenterna.

Larosatets svar
Konstfack har bifogat foljande dokument.

e Projektrapport — utveckling av kursvardringsprocessen vid Konstfack (UFA
Utvecklingsprojekt i VP 16/17, 2016-09-27)

e  Kursutveckling pa Konstfack — process och riktlinjer for kursutvardering
(bilaga till RO849, 2016-12-19)

e  Konstfacks kvalitetssystem for utbildning pa grund- och avancerad niva
(bilaga till RO§50, 2016-12-19).

Konstfack har anfort i huvudsak féljande.

Genomférande och sammanstéllning av kursvéarderingar

Under 2016 genomfordes ett utvecklingsprojekt pa Konstfack med syfte att
sékerstalla att studenternas synpunkter tas tillvara och bidrar till utvecklingen av
utbildningen (Projektrapport — utveckling av kursvardringsprocessen vid Konstfack).
Pa sikt forvantas projektets resultat leda till 6kat engagemang hos studenterna och
darmed hogre svarsfrekvens pa kursvarderingarna.

Projektrapporten visade att svarsfrekvensen var lag, vilket ansags kunna vara en
konsekvens av att studenterna upplevde fragorna som delvis irrelevanta. Det faktum
att manga kurser baseras pa individuella projekt kunde ocksa vara en orsak till 1ag
svarsfrekvens. Hur enkaternas resultat aterkopplades till studenterna och anvandes for
kursutveckling var ofta oklart. De faststallda rutiner som fanns pa Konstfack for
kursutvardering behévde darfor ses 6ver for att sékerstalla hela processen, fran
insamling till analys och omhéndertagande av resultat.
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Det nya styrdokumentet (Kursutveckling pa Konstfack — process och riktlinjer for
kursutvardering) faststaller en 6vergripande process for hantering av kursvérdering.
Processen ska sékerstélla insamling av kursvardering, aterkoppling av resultat, analys
och omhéandertagande (atgarder vid behov). Den évergripande processen ar anpassad
till Konstfacks olika utbildningars behov och mgjliggor vissa lokala tillampningar. |
styrdokumentet foreslas underlag till enkéatfragor. Fragorna ska ha relevans for fortsatt
kursutveckling och i viss man vara mojliga att aggregera pa hogskoleniva for att
stddja utbildningsuppféljningar.

For att stodja implementering pa programniva genomforde utbildnings- och
forskningsadministrativa avdelningen informationsinsatser och en workshop pa
institutionerna med saval undervisande som administrativ personal under lasaret
2016/17. 1 det digitala verktyget SUNET Survey, som anvénds som systemstod for
kursvarderingar, skapades en enkatmall gemensam for alla utbildningar. Enkatmallen
gav mojlighet for institutionerna att, for varje kurs och vid behov, komplettera det
obligatoriska fragebatteriet med unika fragor.

Implementeringen av de nya riktlinjerna foljdes upp under ar 2018. Enligt riktlinjerna
ska sammanstallningen av de digitala enkétsvaren alltid publiceras pa Konstfacks
intranat, s att den halls tillganglig for studenterna. Publiceringen kontrollerades via
stickprov. Varen 2017 kontrollerades aven genomforande, svarsfrekvens och
publicering for alla examensarbetskurser och verksamhetsforlagda kurser. | bada
fallen har resultatet kommunicerats till institutionerna och i férekommande fall har
brister papekats, vilket lett till tydliga forbattringar.

Implementeringen foljdes dven upp av kvalitetsradet i februari, maj och oktober 2018.
| kvalitetsradet sitter bland annat studentrepresentant och prefekter fran alla fyra
institutioner. Under métena har goda exempel pa genomférande lyfts upp. Det kan
handla om olika komplement till de digitala enkaterna i syfte att fa mer information
for vidareutveckling av kursen, till exempel avslutande muntliga uppféljningar mellan
studentgruppen och l&rarna, eller schemaldggning av kursvarderingstillfélle.

Kvalitetsradet har aven pekat pa brister, sdsom brist pd omhandertagandet av kurs-
varderingsresultat. Institutionen for bild- och sléjdpedagogik har under hésten 2018
tydliggjort och formaliserat tidigare former av lararutvarderingar dar dokumentation
och genomfdrande till viss del har saknat enhetlighet. Genom formaliseringen ges
studenterna 6kade mojligheter att ta del av lararnas reflektioner efter kurserna. Andra
institutioner kommer att folja detta exempel fran varen 2019.

Institutionernas tillampning av Konstfacks riktlinjer for kursutvardering (Kurs-
utveckling pa Konstfack — process och riktlinjer for kursutvardering) kommer
fortsattningsvis foljas upp i samband med utbildningsuppféljningarna (Konstfacks
kvalitetssystem for utbildning pa grund- och avancerad niva).

Precis som for dvriga kurser genomfor Konstfack kursvarderingarna for verksamhets-
forlagda kurser via digital enk&t i SUNET survey. Sammanstallningen gors tillganglig
for studenterna genom att den publiceras pa Konstfacks intranat.

Enligt Konstfacks riktlinjer ska kursvérderingarna géras for alla kurser, inklusive
examensarbetskurser. Vid den interna granskningen varen 2017 konstaterades att
sammanstéllningarna for elva av femton examenskurser var publicerade pa intranatet.
For de fyra kurser som saknades var svarsfrekvensen noll.
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Information om resultaten och eventuella beslut om atgarder

Rutiner och riktlinjer ingar i Konstfacks riktlinjer for kursvardering (Kursutveckling
pa Konstfack — process och riktlinjer for kursutvardering). Enligt de generella
riktlinjerna ska kursvarderingarna sammanstéllas skriftligt (i en digital rapport) och
sammanstallningen ska kommuniceras till studenterna. Riktlinjerna specificerar
kursvarderingsprocessen. Foljande text finns i styrdokumentet.

” Aterkoppla resultat till studenterna

a. Sammanstallningen av kursvarderingarna (SUNET Survey-rapporten) ska publiceras pa intranétet
och l&nken skickas till studenterna (administrator). Fria kommentarerna publiceras inte.

b. Lararens kommentarer och eventuella forslag till férbattringar meddelas till studenterna.

[...]

Informera nésta studentgrupp

Nasta gang kursen ges informeras studenterna om eventuella atgarder har genomforts pa kursen
efter forra arets utvérdering eller om kursen &r oférdndrad.”

Alla studenter har mojlighet att lamna individuella synpunkter anonymt efter varje
kurs genom deltagande i digitala kursutvarderingar. Kursdeltagarna far via e-post en
sammanstéllning av den digitala rapporten, som &ven publiceras pa intranatet. Det ar
Konstfacks studenter och personal som har tillgang till intranatet, inloggning kravs.
Om kursens upplagg mojliggor det, avslutas varje kurs daven med ett samtal i grupp
mellan kursdeltagare och larare kring kvaliteter och utvecklingsomraden i kursen.
Detta samtal ger mojlighet for studenter att fa direkt aterkoppling pa sina synpunkter
och tillsammans med lararen diskutera majliga atgarder.

Institutionen for bild- och sl6jdpedagogik var forst med att inratta ett sa kallat
prefektrad dar tva studentrepresentanter fran varje klass och arskurs ingar tillsammans
med prefekt och lararrepresentant. Prefektradet traffas tva ganger per termin, gar
igenom kursvarderingsresultat och diskuterar mojliga atgarder. Protokoll fran
prefektradet publiceras pa intranitet. Aven institutionen for konst och institutionen for
konsthantverk har inrattat liknande organ. Notera att prefektradet inte ersatter
institutionernas amnesrad respektive programradet for lararutbildning, som bereder
kursplaner och utbildningsplaner, och dar studenterna ocksa finns representerade. Vid
institutionen for design, inredningsarkitektur och visuell kommunikation bjuds i
stéllet studentrepresentanter in till respektive lararlagsmaéte en gang i manaden, dar
kursutveckling och aktuella kursrelaterade fragor diskuteras.

I samband med kursstarten ar det lararens ansvar att informera den nya student-
gruppen om vilka eventuella forbattringar som har genomforts efter foregaende
kursvardering. Institutionerna uppmuntras att [amna information skriftligt i
kursbeskrivningen, som lamnas till studenterna i samband med kursstarten.

Foljande exempel &r taget fran kursbeskrivningen ar 2018 for kursen Narration.

I slutet av kursen genomfors en kursutvardering dér studenterna har mojlighet att anonymt besvara
fragor om den kurs de har last. Det priméra syftet med kursvarderingar r att de ska ligga till grund
for utveckling av utbildningen pa Konstfack. Studenterna har 6verlag varit mycket néjda med
kursen. Utifran de synpunkter som framkommit i tidigare kursutvarderingar har vi valt att fokusera
pa serieteckning, rorlig bild och animation, samt didaktiska konkretiseringar av dessa berattande
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medier. Vi lagger sérskilt fokus pa det amnesdidaktiska perspektivet riktat mot framtida larar-
praktik. Seriemomentet har lagts om for att skapa mer omvaxling mellan individuellt och kollektivt
arbete 1 kursen som helhet.”

Alla digitala rapporter fran kursvarderingar publiceras pa Konstfacks intranét i
enlighet med riktlinjerna. Protokoll fran prefektrad finns tillgangliga pa intranatet.

Utveckling av utbildningar

Inom ramen for Konstfacks kvalitetssystem (Konstfacks kvalitetssystem for utbildning
pa grund- och avancerad niva) genomfors aterkommande utbildningsuppfoéljningar
och utbildningsutvarderingar, vars resultat publiceras pa intranatet. Information som
ska bidra till att visa utvecklingen i utbildningarnas férutsattningar, genomférande
och resultat ska regelbundet samlas in, déaribland studenternas bidrag till kvalitets-
utveckling i utbildningen, kursvarderingar.

Ett konkret exempel pa forbattringar som foranleddes av kursvarderingarna framgar i
institutionens uppfdljning ar 2017 av den fristaende kursen Ways of seeing. | sjalv-
vardering angav institutionen foljande.

”Med stod av utvdrderingen har man finslipat pa detaljer och framfor allt jobbat med forbattringar
av kommunikation av kursens 6vergripande mélsattningar och larandemal. Har ser vi att de elva
procent av deltagarna som svarat att de inte fatt tillracklig information om kursens innehall och mél
vid kursstarten ocksé har svart att avgora vilken niva av inflytande de har samt huruvida de
uppfyller larandemal eller inte.”

Vid uppféljning 2018 skrev larare for masterutbildningen i konst foljande.

”Varje handledare har ett obligatoriskt méte med sin studentgrupp en gang i manaden. Detta tillfalle
lagger respektive handledare upp en planering for tillsammans med studentgruppen sa att
studenternas intressen och fragor kan fa ta plats. Utifran en 6nskan fran masterstudenterna om fler
kritiktillfallen i grupp kommer vi nu préva att anvinda gruppmétena som en mojlighet till detta.”

I samband med UKA:s utvardering av amneslararutbildning har institutionen for bild-
och sl6jdpedagogik i sin sjalvvardering lyft foljande exempel.

”Ett exempel pa 6nskemal fran studenter dr tidig information om det sjélvstandiga arbetet redan i
borjan av hostterminen for de studenter som skriver sitt arbete under varen i arskurs fem.
Hdostterminen 2018 innehdll darfor redan terminens forsta UVK-kurs uppstartsinformation om det
sjélvstandiga arbetet”.

Se dven exemplet fran kursen Narration ovan.

Universitetskanslersambetets beddmning

Genomférande och sammanstéllning av kursvarderingar

Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att ett larosate ska ge de studenter som deltar i
eller har avslutat en kurs en méjlighet att framftra sina erfarenheter av och
synpunkter pa kursen genom en kursvardering som anordnas av larosatet. Larosatet
ska sammanstélla kursvarderingarna.
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Konstfack har faststéllda riktlinjer for kursvarderingar (Kursutveckling pa Konstfack
— process och riktlinjer for kursutvardering). UKA konstaterar att Konstfack i sina
riktlinjer hanvisar till och refererar bestimmelsen om kursvarderingar i hogskole-
forordningen, men noterar att hanvisningen rétteligen ska vara 1 kap. 14 § HF (det
vill séga inte 2 kap. 14 § HF).

Av Konstfacks riktlinjer for kursvarderingar framgar bland annat foljande. Kurs-
varderingarnas huvudsyfte ar att bidra till kvalitetsutveckling av utbildningen. Alla
studenter ska ges majlighet att anonymt lamna sina synpunkter pa en kurs.
Studenternas deltagande i kursvardering &r frivillig och far inte inga i kriterierna for
godkant betyg pa kurs. Kursvardering ska alltid géras med utgangspunkt i aktuell
kursplan. Kursvérdering ska genomforas vid kursens slut. Vid stérre samman-
h&ngande podnggivande moment kan kursvarderingen med fordel i stéllet goras i
anslutning till momenten. Om kursvardering gors efter varje kursmoment kan, vid
behov, en kursvardering éven goras efter hela kursen. Vid Konstfack anvands SUNET
Survey for digitala kursvarderingsenkéter. Resultatet av kursvarderingarna ska
sammanstallas. En digital rapport skapas direkt fran SUNET Survey. Rapporten,
inklusive fria kommentarer, skickas till lararen. Resultatet av kursvarderingen ska
alltid analyseras och kommenteras av den kursansvariga lararen. Det sker skriftligt
och bevaras pa institutionen. En analys av resultatet ska leda till ett stallningstagande
om atgarder behovs eller inte. Det berdrda amnes- eller programradet ska informeras
om resultatet av kursvérderingarna innan det foreslar eventuella revideringar av
kursplaner.

Av Konstfacks svar framgar att kursvarderingar genomfors enligt denna process dven
efter verksamhetsforlagd uthildning och examensarbete.

Efter genomgéng av Konstfacks svar och inskickade dokument konstaterar UKA att
hogskolan har vidtagit atgarder for att sakerstélla att reglerna om genomférande och
sammanstillning av kursvérderingar féljs. UKA noterar att Konstfack under ar 2016
genomforde ett utvecklingsprojekt som resulterade i en ny process och nya riktlinjer
for kursvérderingar.

Information om resultaten och eventuella beslut om atgéarder

Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att ett larosate ska informera om resultaten
och eventuella beslut om atgarder som féranleds av kursvarderingarna. Resultaten ska
héllas tillgangliga for studenterna.

De forarbetsuttalanden som har legat till grund for den aktuella bestammelsen i
hogskoleforordningen aterfinns i propositionen Studentinflytande och kvalitets-
utveckling i hdgskolan. | propositionen intog regeringen standpunkten att hogskolan
bor halla sammanstéllningar av resultaten av kursvarderingar och besluten om
atgarder tillgangliga for studenterna.* Som skal for denna installning uttalade
regeringen bland annat féljande.

”En bra utbildning ska resultera i att studenterna lart sig kritiskt granska sitt eget l&rande och sin
arbetsmiljo. Darigenom skapas forutsattningar for deras medverkan i kvalitetsarbetet bade i
utbildningen och senare i arbetslivet. Alla studenter ska dérfor vara delaktiga i utvarderingen och
informeras om uppf6ljningen av dess resultat. [...] De studenter som deltar i en kursvérdering i
slutet av kursen kan emellertid inte sjélva tillgodogora sig resultatet. Forbattringar kommer i bésta

4 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 30.
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fall den féljande studentkullen pa den aktuella kursen till del. Enkiter av detta slag har ofta laga
svarsfrekvenser och riskerar att reduceras till en ritual, om studenterna inte involveras i
uppfoljningen av resultaten. En fordndring av praxis tycks vara nddvandig pa denna punkt. [...]
Studenternas ansvar att medverka i kursvarderingen maste férenas med en rattighet att fa
information om resultaten och att fa delta i diskussionen om forbattringar. Alla studenter ska ha ratt
att dra fordelar av kursvarderingen for sina studier och sin utveckling. Det &r viktigt att erfarenheter
frén kursvarderingarna verkligen tas till vara och vid behov leder till féréandringar. Genom
mojligheten att ta del av sammanstallningarna blir kursvarderingarna ett mer effektivt instrument.
Om studenterna ser att kursvéarderingarna kommer till anvandning kommer engagemanget for att
aktivt delta i dem &ka, vilket ytterligare stérker deras funktion.”

Mot denna bakgrund anser UKA att larosatet efter att det har sammanstallt kurs-
varderingarna ska informera studenterna om resultaten och eventuella beslut om
atgarder som foranleds av kursvarderingarna. Resultaten och besluten ska darefter
hallas tillgangliga for studenterna. De studenter som avses ar saval de som getts
mojlighet att svara pa en kursvardering som de nya studenterna pa kursen. For att
resultaten och besluten ska kunna hallas tillgangliga maste detta ske i dokumenterad
form. Larosatet maste darmed pa eget initiativ tillhandahalla dokumentationen. Av
detta foljer att larosatet inte kan franhanda sig detta ansvar och 6verlamna det till
exempelvis studentrepresentanter, studentkar eller studentombudsman.

Av Konstfacks riktlinjer for kursvarderingar (Kursutveckling pa Konstfack — process
och riktlinjer for kursutvardering) framgar bland annat féljande. Sammanstéllningen
av kursvérderingarna (SUNET Survey-rapporten) ska publiceras pa intranatet och
lanken skickas till studenterna. Fria kommentarer publiceras inte. L&rarnas
kommentarer och eventuella forslag till forbattringar meddelas studenterna. Om
behovet av forbattringar framkommer av kursvérderingarna ska lararen 1amna
atgardsforslag. Nasta gang kursen ges informeras studenterna om eventuella atgéarder
har genomforts pa kursen efter forra arets utvardering eller om kursen ar oférandrad.

Efter genomgéng av Konstfacks svar och inskickade dokument konstaterar UKA att
hogskolan har vidtagit vissa atgarder for att sakerstalla att reglerna om information
om resultaten av kursvarderingarna och eventuella beslut om &tgarder foljs. UKA har
dock féljande kommentarer.

Av Konstfacks riktlinjer for kursvarderingar framgar att lararens kommentarer och
eventuella forslag till forbattringar meddelas till studenterna. I riktlinjerna anges
féljande som en mojlig tillampning.

”En muntlig aterkoppling och diskussion kan ske senare, till exempel i samband med termins-
utvérderingar med helklass eller i andra sammanhang dér det finns studentrepresentanter (&mnes/-
programrad eller prefektrad). Under diskussionstillfallen bor en person anteckna de synpunkter och
forslag som lamnas.”

UKA noterar att det i forarbetena uttalas att studenternas ansvar att medverka i

kursvarderingen maste forenas med en rattighet att fa information om resultaten och
att fa delta i diskussionen om forbattringar. UKA vill i detta sammanhang framhalla
att ambetet inte anser att kravet pa information enligt 1 kap. 14 § HF ar uppfyllt om
det enbart &r studentrepresentanter som informeras. UKA anser darfor att Konstfack
bor se 6ver riktlinjerna, sa att det tydligt framgar hur information om resultaten och

5 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 31-—32.
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eventuella beslut om &tgérder som foranleds av kursvérderingarna meddelas till de
studenter som getts moéjlighet att svara pa kursvarderingen.

Som angetts ovan anser UKA att ett larosate ska halla resultat och eventuella beslut
om atgarder som féranleds av kursvarderingarna tillgangliga for saval de studenter
som getts mojlighet att svara pa en kursvardering som nya studenter pa kursen. Av
Konstfacks riktlinjer for kursvéarderingar framgar att sammanstéllningen av
kursvérderingarna (SUNET Survey-rapporten) ska publiceras pa intranatet och lanken
skickas till studenterna. Konstfack har uppgett att det ar hogskolans studenter och
personal som har tillgang till intranétet, och att inloggning kravs. UKA har inget att
invanda mot att Konstfack haller sammanstéllningar av kursvérderingarna tillgangliga
for studenterna pa detta satt, eftersom hogskolans studenter har tillgang till intranatet
genom inloggning.

Utveckling av utbildningar

Konstfack har i sitt svar gett fyra exempel dér studenternas kommentarer i kurs-
varderingarna har resulterat i atgarder som utvecklat och forbéttrat utbildningen,
bland annat forbattrad kommunikation av kursens 6vergripande malsattning och
larandemal samt fler kritiktillfallen i grupp. UKA ser positivt pé detta.

Stickprov

Stickproven visar att Konstfack har genomfort kursvarderingar for sex av de tio
utvalda kurserna. Av Konstfacks svar framgar att kursvarderingar saknas for fyra
kurser (B18237, DKMO001, GITEO3 och IDM208), eftersom kurserna inte ingar i
aktuellt utbildningsutbud utan endast gavs for en omregistrerad student med
restuppgifter. UKA har inget att invinda mot att kursvarderingar inte genomfors i
sadana fall, dock under forutsattning att studenten vid de ordinarie kurstillfallena fatt
mojlighet att gora en kursvéardering.

I vrigt har UKA féljande synpunkter pé stickproven och Konstfacks svar vad géller
de sex kursvarderingar som hdgskolan har genomfért (BIV001, IAK315, LYV101,
MED206, KOK001 och TXK125).

Konstfack har i samtliga sex fall (BI\VV001, IAK315, LYV101, MED206, KOK001
och TXK125) publicerat de rapporter som genererats i det digitala verktyget SUNET
Survey, pa hogskolans intranat. | SUNET Survey-rapporterna finns en samman-
stallning av fragorna och svaren samt vissa studentkommentarer. SUNET Survey-
rapporterna innehaller dock inga analyser eller kommentarer fran kursansvarig larare.
UKA ifragasétter darfor om enbart SUNET Survey-rapporterna ar tillrackliga for att
anses utgora ett resultat i enlighet med reglerna om kursvérderingar i 1 kap. 14 § HF.

I tva fall (BIV001 och LYV101) har Konstfack, utéver SUNET Survey-rapporterna,
bifogat en sammanfattning av kursvarderingarna (klassvis) som innehaller nagra
enstaka larar- och studentkommentarer om kursen. Sammanfattningarna har bilagts
protokoll fran respektive prefektrad. Konstfack har uppgett att information till
studentrepresentanter ges via prefektradet i samband med sammanfattning och analys
arskursvis. UKA anser att det inte framgar av Konstfacks svar om, och i sa fall pa
vilket sétt, dessa sammanfattningar har meddelats till de studenter som getts mojlighet
att svara pa kursvarderingarna. Som framgar ovan anser UKA att Konstfack bor se
over riktlinjerna for kursvarderingar, sa att det tydligt framgar hur information om
resultaten och eventuella beslut om atgarder som féranleds av kursvarderingarna
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meddelas till de studenter som getts mojlighet att svara p& kursvarderingen. UKA vill
i detta sammanhang aterigen framhalla att ambetet inte anser att kravet pa information
enligt 1 kap. 14 § HF &r uppfyllt om det enbart &r studentrepresentanter som
informeras.

I tva fall (IAK315 och TXK125) har Konstfack uppgett att hdgskolan, i samband med
publiceringen av SUNET Survey-rapporten pa intranatet, har skickat ett mejl till de
studenter som gjort kursvérderingen. | fyra fall (B1V001, LYV101, MDE206 och
KOKO001) har Konstfack uppgett att hégskolan i samband med enkéten har informerat
de studenter som har gjort kursvérderingen om att de kommer kunna ta del av
sammanstéllningarna (resultaten) via Konstfacks intrandt. Av Konstfacks svar
framgar inte om ett mejl har skickats &ven i dessa fyra fall till de studenter som getts
mojlighet att svara pa kursvarderingen. Om ett mejl inte har skickats i dessa fyra fall
noterar UKA att Konstfack inte foljer anvisningarna i hogskolans egna riktlinjer for
kursvérderingar, i vilka det anges att sammanstallningen av kursvérderingarna
(SUNET Survey-rapporten) ska publiceras pa intranatet och lanken skickas till
studenterna.

Konstfack har i fyra fall (IAK315, MDE206, KOK001 och TXK125) uppgett att
studenterna som foljer kursen nastkommande ar informeras muntligt om eventuella
andringar i kursens genomférande. 1 tva fall (BIV001 och LYV101) har Konstfack
uppgett att studenterna i nasta arskull informeras om eventuella dndringar via kursens
beskrivning (studiehandledning). UKA har inga synpunkter pa detta forfarande.

Utifran vad UKA anfort ovan forutsatter &mbetet att Konstfack ser éver hur resultaten
och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna redovisas,
meddelas och halls tillgangliga for de studenter som getts méjlighet att svara pa kurs-
varderingarna och nya studenter p& kursen, sa att reglerna om kursvarderingar och
Konstfacks egna riktlinjer om kursvarderingar foljs.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allménna arbetsréttsliga reglerna géaller for anstélining inom staten
bestdmmelserna i regeringsformen (1974:152), lagen om offentlig anstéllning
(1994:260) och anstallningsférordningen (1994:373) (AF). Dessutom géller vid
anstallning som larare pa universitet eller hogskola 4 kap. hogskoleférordningen
(1993:100) (HF). Larosétets styrelse ska sjélv besluta om en anstéllningsordning (2
kap. 2 § forsta stycket 9 HF).

Naér det géller information om lediga anstéllningar géller bestdmmelserna i AF. Bland
annat ska en myndighet som avser att anstalla en arbetstagare pa nagot lampligt satt
informera om detta sa att de som &r intresserade av anstallningen kan anméla det till
myndigheten inom en viss tid. Nagon information behdéver inte lamnas, om sérskilda
skal talar mot det (6 8 AF). Information om myndighetens beslut om anstallning ska,
med nagra undantag, lamnas pa myndighetens anslagstavla. Sadan information ska
bland annat innehalla uppgifter om vad som géller i fraga om 6verklagande. Det
framgar av 7 och 8 §8§ AF.

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i fraga for en
anstélining som larare, ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade i gruppen.
Det géller dock inte om det finns synnerliga skél. Detta anges i 4 kap. 5 8 HF.

Vid anstallning av en professor ska sakkunnigbedémning av de sdkandes skicklighet
h&mtas in, om det inte &r uppenbart obehdvligt for prévningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och méan vara jam-
stéllt representerade. Det galler dock inte om det finns synnerliga skél. Detta framgar
av 4 kap. 6 8 HF.

| ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att rattvisa och
transparenta processer for rekrytering ska tillampas. | riktlinjerna for standarden
upprepas att laroséatena ska ha och félja tydliga, transparenta och rattvisa processer for
rekrytering av personal.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att bifoga den senast beslutade anstéllningsordningen och
redogora for hur den halls tillganglig. Dessutom ombads laroséatet att bifoga en lista
dver samtliga anstéllningsbeslut som fattats under perioden 1 juli 2017-31 december
2018.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att
o reglerna i larosatets anstallningsordning &r férenliga med reglerna om
information i 6-8 88 AF och om jamstalldhet i 4 kap. 5 och 6 §8 HF
¢ de utvalda anstéliningsdrendena har hanterats i enlighet med bestdmmelserna
i namnda regler.
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Stickprov

Lérosétet har bifogat en lista ver samtliga anstéllningsbeslut som fattats under
perioden 1 juli 2017-31 december 2018. Frén listan har UKA valt ut femton
anstéllningar: fem professorsanstallningar, fem lektorsanstaliningar och fem 6vriga
anstéllningar.

| samtliga arenden har larosétet ombetts besvara foljande fragor.

1. Hur l&rosétet har informerat om de lediga anstéllningarna. Larosatet ska om mgjligt
bifoga dokumentation som stoder det, exempelvis annonsen. Om larosétet i nagot
arende inte har informerat om den lediga anstéllningen ska l&rosétet motivera varfor
det inte gjorts.

2. Om larosétet har informerat om anstéllningsbesluten pa larosétets anslagstavla, ska
larosétet bifoga det dokument som anslagits. Om ldrosatet inte har informerat om
anstélliningsbesluten ska larosétet motivera det.

3. Kvinnor och mén ska vara jamstallt representerade i de drenden dar larosétet har
haft en grupp personer som lamnat forslag pa sokande som bér komma i fraga for
anstallningen.

a) Ldrosatet ska redogora for hur larosatet har gjort i de olika anstallnings-
arendena, det vill séga ange nar man haft en beslutsgrupp och hur manga
kvinnor och man som ingatt i gruppen.

b) For de fall kvinnor och mén inte &r jamstallt representerade i gruppen, ska
larosétet ange de synnerliga skalen till det.

I de fem drendena om anstallning av professorer har hdgskolan aven ombetts besvara
foljande fragor:

4. Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbedémning om de sékandes
skicklighet hamtas in, om det inte dr uppenbart obehdvligt for prévningen av
skickligheten. Om en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor
och mén vara jamstallt representerade. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skal.

a) Redogor for hur larosétet har gjort i arendena om anstallning av professor,
det vill saga for det fall larosatet haft sakkunniga ange hur manga sakkunniga
som har ingatt och kénsfordelningen bland dem.

b) Om kvinnor och man inte varit jamstallt representerade, ange de synnerliga
skalen till det.

Larosatets svar

Konstfack har inkommit med Anstéllningsordning for anstéllning av larare,
doktorand, assistent och amanuens vid Konstfack och redogjort for att den finns
tillganglig pa hogskolans webbplats.
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Universitetskanslersdmbetets beddmning

Anstéallningsordningen ska beslutas av styrelsen och finnas
tillganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF ska larosatets styrelse sjalv besluta om en
anstélliningsordning.

Den nuvarande regleringen i hdgskoleférordningen om anstéliningsforfarandet vid
anstéllning av larare ar inte lika omfattande och detaljerad som den som gallde fore
den 1 januari 2011. Da fanns det en uttrycklig bestammelse i hégskoleférordningen
om hdgskolans anstallningsordning. Enligt bestdammelsen skulle en hdgskolas
anstallningsordning finnas tillganglig och med anstallningsordning avsags de regler
for anstallning av larare som hogskolan tillampade.

| forarbetena till den namnda regleringen framhaller dock regeringen att larosétena i
sina anstallningsordningar bor samla de regler som ska galla vid anstélining av larare
och att anstallningsordningen bor finnas tillganglig vid hogskolan.®

UKA konstaterar att Konstfacks anstéllningsordning finns tillginglig pa hégskolans
webbplats och att anstéllningsordningen har beslutats av hogskolans styrelse den 14
februari 2012 (revisionsdatum den 12 december 2018 och ikrafttradande den 1 januari
2019). UKA finner darmed att hdgskolan uppfyller bestimmelsen i 2 kap. 2 § forsta
stycket 9 HF om att styrelsen sjalv ska besluta om en anstéllningsordning och har
agerat i enlighet med regeringens uttalande att den ska finnas tillganglig.

Information i anstallningsordningen

Lediga anstéllningar och beslut om anstéllning

| 6 § AF anges att en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa nagot
lampligt sétt ska informera om detta sa att de som ar intresserade av anstallningen kan
anmala det till myndigheten inom en viss tid. Nagon information behover inte lamnas,
om sarskilda skél talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstallning ska lamnas pa myndighetens
anslagstavla. Det behover inte tillampas vid anstélining som beréknas vara hdgst sex
manader eller anstallning av dem som redan ar aspiranter hos myndigheten. Ett anslag
ska innehalla uppgifter om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som
galler i fraga om 6verklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Det framgar av 7 och 8 88 AF.

UKA konstaterar att det i hdgskolans anstéllningsordning (avsnitt 5.4) anges att
hdgskolan ska informera om lediga anstéllningar. Daremot saknar anstéllnings-
ordningen information om att hogskolan aven ska informera om beslut om
anstallning. Enligt UKA &r det lampligt att dven sadan information anges i
anstéllningsordningen.

Nar det galler sattet for information om en ledig anstallning noterar UKA att foljande
anges i Konstfacks anstallningsordning.

6 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet fér universitet och hégskolor, s. 70.
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” Ansokningstiden vid utlysning ska som regel vara minst tre veckor och anslés/publi-
ceras i normalfallet pa

- anslagstavlan vid receptionen

- Konstfacks webbplats (svenska/engelska)

- intranétet

- webbplatsen www.arbetsformedlingen.se

elleri

- sociala media (exempelvis Facebook, Linked In, Instagram).”

UKA anser att formuleringen i anstéllningsordningen kan uppfattas pa tva sitt: dels
att metoden att ldmna information om anstéllningen via social media kan anvéndas

som alternativ till de dvriga fyra tillsammans, dels att endast en metod for att Idmna
information om anstéliningen behdver véljas.

UKA konstaterar att Riksdagens ombudsmén (JO) i ett beslut den 21 november 2017
(dnr 7470-2016) uttalat att det i normalfallet kravs mer &n bara annonsering pa
myndighetens fysiska anslagstavla och intranat for att na ut till de personer som avses
i bestammelsen. | beslutet uttalade JO aven att annonsering pa myndighetens externa
webbplats, och/eller i dags- och fackpress, i stéllet normalt far anses som lampliga
sétt att sprida information om en anstéllning till de personer som &r intresserade av
den.

Ambetet noterar vidare att nar en hogskola i en annons informerar om en ledig
anstallning eller vidtar ndgon annan atgard for att utanfor larosatet soka personal till
en ledig anstéllning, ska den enligt 2 § férordningen (1984:819) om statliga platsan-
malningar samtidigt anmala detta till Arbetsférmedlingen (men med vissa undantag,
se vidare 2 och 5 §§ forordningen). UKA utgér fran att hdgskolan justerar anstall-
ningsordningen, sa att det blir tydligare hur utlysning av lediga anstéllningar ska

genomforas.

Jamstalld representation i forslagsgruppen

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i fraga for en
anstallning som ldrare, ska kvinnor och mén vara jamstallt representerade i gruppen.
Det galler dock inte om det finns synnerliga skél. Det anges i 4 kap. 5 8 HF.

UKA noterar att avsnitt 5.7 i Konstfacks anstallningsordning innehaller uppgifter om
jamstalld representation i en grupp som lamnar férslag om anstélining som lérare och
att uppgifterna stammer med vad som anges i 4 kap. 5 § HF.

Jamstalld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbeddémning av de sdkandes skicklighet
hédmtas in, om det inte &r uppenbart obehdvligt for provningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och man vara jam-
stallt representerade. Det galler dock inte om det finns synnerliga skél. Det framgar av
4 kap. 6 § HF.

I propositionen En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hogskolor har
regeringen uttalat bland annat foljande.” Vid anstéallning av professor bor enligt
regeringen huvudregeln vara att ett sakkunnigutlatande om de s6kandes skicklighet

7 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet fér universitet och hégskolor, s. 68—69.

41 UKA RAPPORT 2019:8 o TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA KONSTFACK



hamtas in. Hur sjalva forfarandet ska ga till bor dock inte foreskrivas, utan det bor
larosétena sjélva fa avgora. Det innebér att larosatena bor fa bestimma hur manga
personer som utlatandet ska hamtas fran, om dessa ska avge gemensamma eller
individuella utlatanden, i vilken utstrackning de sakkunniga ska vara sarskilt for-
trogna med anstéllningens amnesomrade, utformningen av utlatandet och liknande
fragor.

I vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehovligt, till exempel om en
stkandes skicklighet redan har prévats i annat sammanhang. Det bér darfor enligt
regeringens bedomning finnas en mojlighet for universitet och hogskolor att avsta
fran att hamta in ett sakkunnigutlatande. Detsamma bor gélla vid ett kallelse-
forfarande.

Vidare anfor regeringen att vid anstallning av 6vriga lararkategorier &r det
regeringens asikt att det ar universitet och hogskolor som sjalva bor avgéra hur
kvalitetssakringen av beslutsunderlaget ska ordnas. Pa sa satt 6ppnas mojligheter till
flexibilitet och effektivitet i anstallningsforfarandet. Regeringen ser inte att det skulle
finnas nagon risk for att universitet och hogskolor skulle valja att forenkla anstall-
ningsforfarandet pa ett sédant satt att kvaliteten pa de anstalldas meriter sjunker. Det
ligger i varje larosates intresse att rekrytera de bésta individerna i syfte att vara en
attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare, utbildningsanordnare och forsknings-
utforare.

UKA konstaterar att hogskolans anstillningsordning (avsnitt 5.6) innehaller uppgifter
om jamstalld representation, nar sakkunnigbedémning hdmtas in vid anstéllning av
bland annat professor och att dessa stimmer 6verens med vad som anges i 4 kap. 6 §
HF.

Stickprov

Information om lediga anstéllningar

UKA konstaterar att det av stickproven far anses framga att Konstfack lamnat
information om den lediga anstallningen i atta av femton granskade anstéllningar. |
sex av de utlysta drendena har information I[&mnats via larosatets externa webbplats
och anslagstavlan vid receptionen samt via Arbetsférmedlingen (platsbanken). I de
tva aterstaende fallen (lektor 2018-11-19 och lektor 2018-11-01) har utlysning skett
pa samma satt med den skillnaden att publicering av annonsen, savitt framkommit,
inte skett via Arbetsformedlingen. UKA vill darfor pdminna om anmalningsskyldig-
heten till Arbetsférmedlingen enligt 2 § férordningen om statliga platsanmélningar.

Av hogskolans svar framgar att information om den lediga anstallningen i tre fall
(arkivassistent 2017-11-07, HR-handlaggare/bitrddande HR-chef 2018-08-14 och
ekonomihandlaggare 2018-08-06) enbart har lamnats pa hogskolans anslagstavla som
sitter vid receptionen. UKA erinrar dérfér om det under avsnittet Lediga anstall-
ningar och beslut om anstélining refererade JO-beslutet (dnr 7470-2016), dar JO
uttalade att det i normalfallet krdvs mer &n bara annonsering pa myndighetens fysiska
anslagstavla och intranat for att na ut till de personer som avses i bestammelsen.

Konstfack har vidare angett att ndgon information om den lediga anstéllningen inte
har ldmnats i fyra drenden. Larosétet har framfort att det forsta fallet var en anstall-
ning som varade i tvd manader (lektor/prefekt 2017-11-01) och att anstéllningar under
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tva manader inte annonseras. Nar det géller det andra arendet (professor 2018-04-01)
har l&rosatet anfort bland annat foljande.

”Infor fortsatt utbyggnad av kvalitetssékring av forskarutbildningen i samarbete med Kungl.
Tekniska hogskolan (inom KTD-programmet) fanns vid Konstfack behov av att tillgodose ett
specifikt kompetensbehov med kort varsel. Huvudsakliga arbetsuppgifter: programansvarig for
KTD samt handledare for tva doktorander. Konstfack har fa anstallda som har tillracklig
erfarenhet av handledning av doktorander och uppbyggnad av doktorandmiljéer vilket den
aktuella personen hade.

Berord anstalld gick i pension fran sin professur under véaren 2018 och dé hans kunskap och
kompetens snabbt kunde omhéndertas for att brygga in i uppbyggnad av forskningsverksam-
heten valde Konstfack att anstélla honom under ett ar pd LAS-grund 5 § 4 p (fyllt 67 ar) vilket
informerades facken i vanlig ordning. [...]”

JO har i beslut den 21 mars 2016 uttalat féljande (se JO dnr 6299-2014). Huvudregeln
ar att statliga myndigheter ska informera om lediga anstéllningar. En myndighet kan
dock avsta fran att informera om en ledig anstallning om det finns sarskilda skél som
talar mot ett sadant forfarande. Sarskilda skal kan foreligga till exempel om en arbets-
tagare omplaceras till en ledig anstéllning enligt 7 § andra stycket lagen om anstall-
ningsskydd (1982:80), eller om en myndighet vill anstalla en uppsagd arbetstagare
som omfattas av avtalet om trygghetsfragor eller en person som har ateranstéllnings-
ratt. | beslutet hanvisade JO till Arbetsgivarverkets skrift Att anstélla, 2014, s. 54
(numera Anstallning i staten, 2018, s. 44). J&mfor &ven JO dnr 7470-2016.

Vad som ar att anse som sadana sarskilda skél kan dven avgoras vid en provning i
Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) efter ett dverklagande av ett anstall-
ningsbeslut. UKA tar darfor normalt inte stallning till om ett larosate haft sédana skal
for att inte informera om en ledig anstéllning. Nar det galler de tva ovan namnda
fallen finner &mbetet dock att det kan ifragaséttas om omstandigheter hanforliga till
hogskolans egen tidsplanering eller till att en anstallning endast &r avsedd att paga
under en viss kortare tid, skulle kunna utgora sadana sarskilda skal som avses i 6 §
tredje stycket AF att inte informera om anstallningarna. Mot denna bakgrund utgar
UKA fran att hogskolan pa nytt tar stallning till frégan om information ska lamnas i
sadana situationer.

Det tredje fallet (administrativ chef, vikariat 2018-05-01), dar Konstfack inte har
informerat om den lediga anstallningen, gallde enligt hdgskolan en tjanstledig
medarbetare som aterkom efter studieledighet och disputation samt inplacerades via
ett arbetsledningsbeslut till en vakant anstallning som vikarierande administrativ chef.
UKA har inget att invinda mot handlaggningen.

Nér det galler det fjarde fallet (professor 2018-01-01) framgar av handlingarna att
hdgskolan i det drendet inte har [amnat information om den lediga anstéllningen,
eftersom att larosétet anvant sig av kallelse enligt 4 kap. 7 § HF. Det framgar dven att
den person som kallades till anstallningen redan var anstéalld som professor vid
Konstfack. Av 4 kap. 7 § HF framgar att en hégskola far kalla en person till anstall-
ning som professor om anstéllningen av personen ar av sarskild betydelse for en viss
verksamhet vid hogskolan. Vid en sadan kallelse ska skalen for varfor anstallningen
ar av sarskild betydelse for hogskolan dokumenteras. Enligt bestdimmelsen behdver
inte nagon information enligt 6 § AF lamnas vid anstéllning genom kallelse.
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UKA konstaterar att det av handlingarna inte framgar att hogskolan har dokumenterat
skalen till varfor anstallningen var av sarskild betydelse for larosatet. Konstfack har i
samband med delningen av rapporten anfort att hogskolan riskerade att ga miste om
en internationellt erkdnd kompetens av strategisk betydelse i larosatets verksamhet,
sarskilt som anstallningen var pa vag att I6pa ut. Konstfack har dock instamt i att
detta borde ha framgatt battre av beslutsmotiveringen.

UKA avstér fran att uttala sig om huruvida det varit lampligt av hogskolan att
anvinda sig av kallelseforfarandet i det aktuella fallet. UKA vill dock pdminna om att
larosétet enligt 4 kap. 7 HF ar skyldigt att dokumentera skalen till varfor anstall-
ningen &r av sérskild betydelse fér hogskolan.

Information om beslut om anstéallning ska lamnas pa hégskolans anslagstavla
Information om myndighetens beslut om anstallning ska som regel lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter om vilken dag som det
sattes upp pa anslagstavlan, vad som galler i fraga om 6verklagande och de avvikande
meningar som har antecknats i protokollet eller i nagon annan handling. Det féljer av
bestdammelserna i anstéllningsférordningen.

Négon information behdver inte lamnas pa myndighetens anslagstavla om anstallning
av dem som redan ar aspiranter hos myndigheten. Nagon information behéver inte
heller Iamnas pa myndighetens anslagstavla om anstéllningen beraknas vara hogst sex
manader (7 § 2 stycket AF).

UKA finner att det av stickproven och vad Konstfack har anfort far anses framga att
larosétet har Iamnat information om beslut om anstéllning pa hogskolans anslags-
tavla i tolv av femton granskade anstallningar.

Tva av de drenden dar information om beslut inte har Iamnats &r den ovan namnda
anstallningen som varade i tvd manader och det ovan niamnda vikariatet som
administrativ chef som tillsattes genom ett arbetsledningsbeslut. UKA har inga
synpunkter pa att information inte lamnats i dessa fall.

Det tredje fallet i vilket information om beslut inte lamnats ar det ovan beskrivna
rendet om en professur inom KTD-programmet som inte utlysts. UKA konstaterar
att det rort sig om en visstidsanstallning pa ett ar och att det darmed alegat hogskolan
att informera om anstéllningsbeslutet i enlighet med anstélliningsférordningens regler.
UKA erinrar dérfor om det lampliga i att hogskolans anstéllningsordning dven inne-
haller uppgifter om nar information om anstéllningsbeslut ska lamnas.

UKA noterar att ett av anslagen (inkdpsansvarig 2017-12-01) inte innehaller ndgon
uppgift om vilket datum det sattes upp pé anslagstavlan. UKA konstaterar att detta
inte &r i enlighet med 8 § AF. UKA utgér fran att hogskolan vidtar atgarder for att
tillse att anslagen framgver innehaller den information som krévs enligt 8 § AF.

Jamstalld representation bland dem som bereder anstéllningsarenden

Av Konstfacks remissvar framgar att det for anstéllning som professor och lektor &r
en lararforslagsnamnd som lamnar forslag pa sokande som bor komma i fraga for
anstallning. Vidare framgar att gruppens sammanséattning av ordinarie ledamoter som
larosatet utsett utgjordes av tre man och tva kvinnor da gruppen lamnade de férslag
till anstallningsbeslut som ingar i stickproven.
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UKA konstaterar att de utvalda anstallningsarendena darmed far anses ha hanterats
med beaktande av hogskoleforordningens bestdmmelse om jamstalld representation.

Jamstalld representation om bedémning gors av flera sakkunniga

Regeringen har anfort att vid anstéllning av professorer bér huvudregeln vara att
sakkunnigutlatande om de sokandes skicklighet inhamtas. Hur sjélva forfarandet ska
ga till bor dock inte foreskrivas, utan det bor larosatena sjalva avgora. Det innebar att
larosatena bor fa bestamma hur manga personer utlatandet ska hamtas in fran, om
dessa ska avge gemensamma eller individuella utlatanden, i vilken utstrackning de
sakkunniga ska vara sarskilt fortrogna med anstéllningens @amnesomrade, utform-
ningen av utlatandet och liknande fragor.®

I det ovan redovisade drendet dar Konstfack anvant sig av kallelse for anstéllning av
professor har larosatet angett att det bedémts som uppenbart obehévligt med sak-
kunnigutlatande for prévning av skickligheten. UKA noterar att hogskolan inte
narmare redogjort for hur denna beddémning har gjorts. Nar det galler den ovan
namnda anstallningen som professor inom KTD-programmet framgar inte av
hdgskolans svar att ndgon sakkunnigbedomning har gjorts. UKA vill framhélla att
hogskolan méaste g6ra bedomningen om det &r uppenbart obehdvligt med sakkunnig-
bedémning for prévningen av skickligheten.

UKA konstaterar att hogskolan har hamtat in bedémning fran tre sakkunniga i évriga
tre stickprov. | tva av arendena (professor 2018-04-01 och professor 2018-02-01) var
de sakkunniga tvd man och en kvinna respektive tva kvinnor och en man. UKA finner
att hogskolan i dessa anstéllningsarenden far anses ha beaktat bestammelsen om
jamstalld representation i 4 kap. 6 § andra stycket forsta meningen HF. | det tredje
arendet var de sakkunniga tre kvinnor. Hogskolan har inte angett nagra synnerliga
skal till varfor representationen inte har varit jamstalld i detta fall. UKA vill d4rfor
erinra om att det kravs synnerliga skal for att gora avsteg fran kravet pa jamstalld

representation.

8 Prop. 2009/10:149 s. 68—69.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen (1992:1434) (HL) om de statliga hdgskolornas organisation
anges att en hogskola beslutar om sin interna organisation (utdver styrelse och rektor),
om inte nagot annat ar foreskrivet (2 kap. 5 § HL). Styrelsen ska sjélv besluta om en
arbetsordning med viktigare foreskrifter om hdgskolans évergripande organisation,
delegering av beslutanderétt, handlaggning av arenden och formerna i évrigt for
verksamheten, om inte annat &r foreskrivet i lag eller forordning. Detta anges i 2 kap.
2 § forsta stycket 8 hogskoleférordningen (1993:100) (HF).

For provning av overklaganden av vissa beslut pa hogskolevasendets omrade svarar
en sarskild verklagandenamnd. Namndens beslut far inte dverklagas. Det anges i

5 kap. 1 8 HL och 12 kap. 5 § HF. Namnden som avses &r Overklagandenamnden for
hogskolan (ONH) och flertalet beslut av en hogskola som far 6verklagas till ONH
raknas upp i 12 kap. 2 § HF.

Av 33 § i den nya forvaltningslagen (2017:900) (FL), som tradde i kraft den 1 juli
2018, framgar att om parten far 6verklaga beslutet ska han eller hon &ven underréttas
om hur det gar till. En underrattelse om hur man dverklagar ska innehalla information
om vilka krav som stalls pa dverklagandets form och innehall samt vad som galler i
fraga om ingivande och 6verklagandetid. Enligt 41 § FL far ett beslut 6verklagas om
beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt sétt. Enligt 42 § FL
far ett beslut 6verklagas av den som beslutet angar, om det har gatt honom eller henne
emot. Enligt 43 § FL ska ett éverklagande av ett beslut goras skriftligen till den hogre
instans som ska préva 6verklagandet (6verinstansen). Overklagandet ska dock ges in
till den myndighet som har meddelat beslutet (beslutsmyndigheten). | 6verklagandet
ska den som 6verklagar ange vilket beslut som dverklagas och pa vilket satt han eller
hon vill att beslutet ska andras. Enligt 44 § FL ska ett dverklagande av ett beslut ha
kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som
dverklagar fick del av beslutet genom den myndigheten. Vad géller 6verklagande av
anstallningsbeslut raknas dock tiden fran den dag da informationen lamnades pa
myndighetens anslagstavla, se 22 § anstallningsférordningen (1994:373).

Av 21 § i den &ldre forvaltningslagen (1986:223) (AFL) framgér att myndigheter &r
skyldiga att lamna en dverklagandehanvisning, om ett beslut gar parten emot och kan
overklagas. Hur beslut dverklagas framgér ocksé av 23-25 §§ AFL. Dar anges bland
annat att 6verklagandet maste vara skriftligt och att den klagande maste ange vilket
beslut som 6verklagas och den &ndring som begérs. Vidare ska 6verklagandet ges in
till den myndighet som har meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da den
klagande fick del av beslutet (jamfor dock ovan angaende éverklagandetid for
anstéllningsbeslut).

Nér det géller examination finns det i hdgskoleférordningen en sarskild bestammelse
om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett beslut om betyg &r uppenbart
oriktigt pa grund av nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning, ska
examinatorn &ndra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebér
att betyget sanks (6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsa en skyldighet att andra ett
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betygsbeslut om det &r uppenbart oriktigt. For andra typer av beslut finns mot-
svarande regel i 27 8§ AFL och 38 § FL.

Bland ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomférande av student-
centrerat l&rande och undervisning ska finnas l&mpliga rutiner for att hantera
klagomal fran studenterna. Vidare anges att kvalitetssakringsprocesser bor ta hansyn
till bland annat att det finns en faststalld rutin for studentdverklagande.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om éverklagande och klagomal.

A Overklagande

A.1 Har larosatet riktlinjer for hur 6verklaganden ska hanteras? Om sa ar fallet, var
vanlig bifoga dessa.

A.2 Bifoga de 6verklagandeh&nvisningar (mallar) som férekommer i féljande
arenden: behorighet, tillgodoraknande, examensbevis, anstand, studieuppehall,
disciplinara atgarder och anstallning. Bifoga en lista dver dverklaganden som kommit
in till 1arosatet under perioden 1 juli 2017-31 december 2018.

B Klagomal

B.1 Har l&rosatet skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller liknande dokument for
hantering av klagomal fran studenter?
B.2 Informerar larosatet studenterna om eventuella rutiner och i s fall pa vilket satt?

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse
o ldrosétets Overklagandehé&nvisningar och eventuella riktlinjer for hantering av
klagomal fran studenter
e att stickprovsvis granska handlaggningen av ett antal éverklaganden, och att
UKA darfor kommer att vilja ut ett antal dverklaganden fran listan dver
dverklaganden.

UKA har valt ut sex dverklagade arenden fran listan och bett l4rositet bifoga besluten
med Gverklagandehanvisningar. Larosatet har ocksa ombetts att ange handlaggnings-
tid och bifoga utdrag fran drendehanteringssystemet for respektive drende.

Larosatets svar

Overklaganden
Konstfack har bifogat foéljande dokument.

e Konstfacks antagningsordning for utbildning pa grundniva och avancerad
niva (faststalld 2018-12-12)

o Lokal examensordning for Konstfack (reviderad 2017-01-23)

e Riktlinjer och process for tillgodoréknande av utbildning pa grund- och
avancerad niva, Konstfack (bilaga till forvaltningsbeslut FO88, 2018)

e Rektors delegation samt vidaredelegationer (bilaga till RO§1, 2017-01-03)

e Rutiner for disciplinarenden (del 5) (bilaga till forvaltningsbeslut FO§2,
2014)
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e Rutiner for 6verklaganden (antagning, anstand och examen) (studentkansliet,
uppdaterad 2018-07-04)

e Rutinbeskrivning for registrator och handlaggare (anstallningar, disciplin-
arenden och behorighet) (senast uppdaterad 2019-02-01)

e Rutinbeskrivningar for rekrytering (HR-enheten)

e Mallar for beslut om behérighet, dispens, tillgodoraknande, examen,
anstand, studieuppehall, disciplinara atgarder och anstallning.

Konstfack har anfort i huvudsak féljande.

Konstfack har inga samlade riktlinjer som omfattar hur samtliga dverklaganden ska
hanteras. | de bifogade dokumenten aterfinns Konstfacks riktlinjer och rutin-
beskrivningar for verklaganden. P& Konstfacks webbplats (www.konstfack.se) finns
information riktad till sbkande och studenter géllande vissa beslut som kan
dverklagas.

Klagomal
Konstfack har bifogat féljande dokument.

e Konstfacks plan for likabehandling av studenter, lasaret 201415 (bilaga till
rektorsbeslut RO§24)

e Policy mot diskriminering (inklusive sexuella trakasserier) och krankande
sarbehandling — for medarbetare och studenter vid Konstfack (2018-12-10)

e Konstfacks kvalitetssystem for utbildning pa grund- och avancerad niva
(bilaga till RO850, 2016-12-19).

Konstfack har anfort i huvudsak féljande.

Vid Konstfack finns inte nagot dvergripande styrdokument som behandlar allmén
hantering av klagomal oavsett omrade.

Det finns évergripande rutiner och riktlinjer for hantering av diskriminering och
sexuella trakasserier. Likabehandlingsplanen innefattar handlaggningsrutiner vid
misstanke om diskriminering. Under hésten 2018 har rutiner for likabehandling
granskats och delar har integrerats i en ny policy mot diskriminering (inklusive
sexuella trakasserier) och krankande sérbehandling fér medarbetare och studenter vid
Konstfack.

Klagomal &r ett vitt begrepp som kan vara svart att definiera. Klagomal kan avse
studenters synpunkter pa utbildningens kvalitet, betygssattning, handledning,
studiemiljon med mera. Det kan ocksa réra synpunkter pa hur gemensamma lokalytor
anvands, maten i restaurangen, tillgang till lokaler utanfér terminstid och sa vidare.
Klagomalets innehall och karaktar avgor hur det ska hanteras och av vem i
organisationen. P& Konstfack finns en praxis for hantering av klagomal som innebér
att den student som har ett klagomal relaterat till studiesituationen i forsta hand ska
vanda sig till den kurs- eller programansvariga lararen eller handledaren. | manga fall
kan problemet l6sas dar det har uppstatt. | annat fall tas fragan vidare till prefekten.
Varje chef har ansvar for att leda och styra arbetet, och i det ingér att avgéra om nya
arenden, exempelvis klagomal, bast omhéndertas pa den egna arbetsenheten eller bor
foras vidare till lamplig instans, som @&mnes- eller programrad, berérd
forvaltningsenhet eller rektorns ledningsrad (klagomal som &r av mer principiell
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karaktar). Studenten har ocksa alltid majlighet att vanda sig direkt till prefekt eller till
handlaggare pa utbildnings- och forskningsadministrativa avdelningen. | dag
diariefors endast klagomal dar handlaggare behover utses for vidare handlaggning av
arendet.

Konstfack har som mal att fortsétta tydliggora hanteringen av klagomal fran
studenterna. | Konstfacks kvalitetssystem uttrycks malet pa féljande sétt.

”Det finns en plan for lika villkor samt tydliga och publicerade handldggningsrutiner for behandling
av studentarenden. Det galler sdval exempelvis anméalan om orattvis behandling i undervisnings-
sammanhang som dverklagande av betyg eller annan myndighetsutévning. Ansvarsférdelning i
hantering av studentdrenden r tydlig och vilkédnd av sévél studenter som personal.”

Som ett led i uppfdljnings- och utvecklingsarbetet ombads institutionerna hosten 2018
att beskriva sina rutiner, hur studenterna informeras om hur de ska ga tillvdga om de
har klagomal, samt vem de ska vanda sig till. Deras svar kommer att ligga till grund
for fortsatt utveckling av omradet.

I samband med introduktionsdagarna vid terminsstart informeras nya studenter om de
regler som géller vid &renden som ror diskriminering, trakasserier med mera. De
informeras da dven om vilka kontaktvagar som finns nar problem i studiesituationen
uppstar. Vid programspecifik introduktion informerar institutionerna om vart man
vander sig med olika typer av klagomal. Institutionerna har publicerade studentguider
och studenthandbdcker pa intranatet dér studenterna kan finna kontaktuppgifter till
personal och deras respektive ansvarsomraden. Nagra institutioner har inrattat sa
kallade prefektrad eller studentrad, med studentrepresentanter, for att formalisera
dialogen mellan studenterna och institutionens ledning och fanga upp generella
synpunkter och klagomal rérande utbildningen och utbildningsmiljon. Pa ett litet
larosate med mindre studentgrupper och mycket lararledd undervisning, finns
utrymme for en direkt dialog mellan institutionernas personal och studenterna.
Institutionerna har darmed goda forutsattningar for att fanga upp och hantera
eventuella klagomal som studenterna har. De flesta utbildningsprogram har méten
med larare och studenter flera ganger per termin. Terminsvis finns dven uppsamlings-
moten med alla institutionens studenter, dér synpunkter och klagomal géllande
utbildning tas upp och atgérder diskuteras.

Universitetskanslersambetets beddmning

Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som larosatena fattar i studentarenden och anstallningsarenden far éver-
klagas till ONH. Andra beslut far 6verklagas till allman forvaltningsdomstol,
exempelvis beslut om disciplinara atgarder. For att den klagande ska kunna ta tillvara
ratten att fa saken provad i hogre instans &r det viktigt att larosatena hanterar
overklaganden rétt och lamnar korrekt information. | ESG:s riktlinjer anges att
kvalitetssékringsprocesser bor ta hansyn till att det finns en faststalld rutin for
studentdverklagande.

UKA konstaterar att Konstfack inte har ndgra samlade rutiner som omfattar hur
samtliga 6verklaganden ska hanteras. Viss information om hur beslut kan éverklagas
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finns dock i de inskickade dokumenten och pa Konstfacks webbplats. UKA har
foljande synpunkter pa den information som lamnas om dverklagande i dessa
dokument och pa webbplatsen.

Konstfacks antagningsordning fér utbildning pa grundniva och avancerad niva:

I avsnittet om omprovning och dverklagande (s. 9-10) anges att 6verklagandet ska ha
inkommit inom tre veckor fran det att den s6kande fatt del av beslutet. UKA
konstaterar att denna formulering inte 6verensstammer med 44 8 FL, i vilken det
anges att dverklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor
fran den dag da den som dverklagar fick del av beslutet genom den myndigheten.

Lokal examensordning for Konstfack: I avsnittet om mojlighet att 6verklaga (s. 13)
anges att 6verklagandet ska skickas till Konstfack inom tre veckor fran den dag
studenten fick del av beslutet. UKA konstaterar att denna formulering inte dverens-
stammer med 44 8 FL, i vilken det anges att dverklagandet ska ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som éverklagar fick del av
beslutet genom den myndigheten.

Rutiner for disciplinarenden: I avsnitt 5 (disciplinara dtgérder) noterar UKA att det
inte anges att dverklagandet ska ges in till den myndighet som har meddelat beslutet
(beslutsmyndigheten) (se 43 8 FL). Vidare anges inte inom vilken tid som
dverklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten (se 44 § FL).

Rutiner for dverklaganden: Under punkt 1 anges att éverklagandet ska ha inkommit
till Konstfack (antagning.se) inom tre veckor efter hen fick del av Konstfacks beslut.
UKA konstaterar att denna formulering inte 6verensstimmer med 44 § FL, i vilken
det anges att 6verklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor
fran den dag da den som overklagar fick del av beslutet genom den myndigheten.

Rutinbeskrivning for registrator och handlaggare: | avsnittet om disciplindrenden

(s. 9) anges att 6verklagandet ska ha inkommit till Konstfack senast tre veckor efter
att studenten fatt del av namndens beslut. UKA konstaterar att denna formulering inte
dverensstammer med 44 § FL, i vilken det anges att 6verklagandet ska ha kommit in
till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som 6verklagar fick del
av beslutet genom den myndigheten. Vidare noterar UKA att det inte anges att
overklagandet ska vara skriftligt (se 43 § FL). UKA noterar dven att det ratteligen ska
sta Forvaltningsratten i Stockholm (det vill séga inte Lansratten i Stockholm).

Information pa Konstfacks webbplats (www.konstfack.se): Pa webbsidan som
innehaller information om att 6verklaga beslut om behdrighet och anstand anges att
overklagandet ska ha inkommit inom tre veckor fran det att den sokande fatt del av
beslutet. UKA konstaterar att denna formulering inte 6verensstammer med 44 § FL, i
vilken det anges att 6verklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre
veckor fran den dag da den som Gverklagar fick del av beslutet genom den
myndigheten.

UKA anser att Konstfack bor se éver informationen i dokumenten och p& webb-
platsen i enlighet med vad som anges ovan och vidta de &tgérder som behévs for att
informationen ska dverensstimma med forvaltningslagens bestdimmelser.

UKA anser att det kan vara lampligt att ett larosate tar fram rutiner for hur dver-
klaganden ska handlaggas. UKA vill i detta sammanhang pdminna om att &mbetet i
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december 2018 publicerade en végledning om hdgskolornas handl&ggning av
overklaganden. Vagledningen finns pd UKA:s webbplats (www.uka.se). Ett laroséte
kan vid ett framtagande av rutiner for hur 6verklaganden ska hanteras utga fran och ta
hjalp av denna véagledning.

Overklagandehanvisningar

Konstfack har inkommit med mallar pa dverklagandehanvisningar for beslut som
avser behorighet, dispens, tillgodoraknande, examen, anstand, studieuppehall,
disciplinira &tgarder och anstéllning. UKA har féljande synpunkter pa innehallet i
dessa mallar.

Behorighet: Mallen avser Konstfacks antagningsbesked via Antagningsservice. UKA
noterar att det i mallen inte anges att den som 6verklagar i brevet ska ange vilket
beslut som 6verklagas och pa vilket sétt han eller hon vill att beslutet ska andras (se
43 § FL). I mallen anges att den som 6verklagar ska ladda upp sitt 6verklagande pa
Mina sidor senast tre veckor efter att han eller hon fick sitt antagningsbesked. UKA
konstaterar att denna formulering inte éverensstammer med 44 § FL, i vilken det
anges att overklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor
fran den dag da den som overklagar fick del av beslutet genom den myndigheten.

I mallen anges &ven att om universitetet/htgskolan inte andrar sitt beslut, skickar de
overklagandet vidare till ONH. UKA konstaterar att denna formulering inte 6verens-
stdmmer med 46 § FL, i vilken det anges att om en myndighet &ndrar ett beslut som
har 6verklagats, ska den dverlamna dven det nya beslutet till dverinstansen. Over-
klagandet ska anses omfatta det nya beslutet. Vidare anges i mallen att den som inte
har méjlighet att ladda upp sitt brev pa Mina sidor i stéllet kan skicka brevet via post.
UKA konstaterar att det i detta fall inte anges att 6verklagandet ska ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som éverklagar fick del av
beslutet genom den myndigheten (se 44 § FL).

Dispens: | mallen anges att éverklagandet ska ske inom tre veckor efter att sokande
blivit informerad om beslutet. UKA konstaterar att denna formulering inte dverens-
stdammer med 44 § FL, i vilken det anges att dverklagandet ska ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som éverklagar fick del av
beslutet genom den myndigheten. Vidare anges i mallen att éverklagandet under-
tecknas med namn och adress (garna telefonnummer och e-postadress). UKA noterar
att det inte finns nagot forfattningskrav pa att ett dverklagande ska vara underskrivet.

Tillgodoréknande och examensanstkan: | mallarna anges att dverklagandet ska ha
inkommit till Konstfack inom tre veckor fran det att den som éverklagar fick del av
beslutet. UKA konstaterar att denna formulering inte 6verensstimmer med 44 § FL, i
vilken det anges att 6verklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre
veckor fran den dag da den som Gverklagar fick del av beslutet genom den
myndigheten.

Studieuppehall: I mallen anges att 6verklagandet ska ha inkommit tre veckor efter det
att den som Gverklagar fick del av beslutet. UKA konstaterar att denna formulering
inte Overensstammer med 44 § FL, i vilken det anges att éverklagandet ska ha kommit
in till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som 6verklagar fick
del av beslutet genom den myndigheten.
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Disciplinara atgarder: UKA noterar att det i mallen inte anges att 6verklagandet ska
ges in till den myndighet som har meddelat beslutet (beslutsmyndigheten) (se 43 §
FL). Vidare anges inte inom vilken tid 6verklagandet ska ha kommit in till besluts-
myndigheten (se 44 § FL). UKA noterar dven att det inte framgadr att 6verklagandet
ska stallas till Forvaltningsratten i Stockholm.

UKA forutsétter att Konstfack ser dver informationen i mallarna i enlighet med vad
som anges ovan och vidtar de atgarder som behdvs for att informationen ska 6verens-
stamma med forvaltningslagens bestimmelser samt forhindra att felaktig eller otydlig
information framdver lamnas i 6verklagandehanvisningar.

Mot bakgrund av att 6verklagandehanvisningarna i Konstfacks olika mallar till viss
del innehaller felaktig eller otydlig information, vill UKA framhalla fordelen med att
utarbeta gemensamma mallar for éverklagandehanvisningar. Ett laroséte kan vid
framtagande av sddana mallar utgd fran och ta hjélp av UKA:s tidigare namnda
végledning om hégskolornas handldggning av dverklaganden. Vagledningen finns
publicerad pd UKA:s webbplats (www.uka.se).

Stickprov

UKA har granskat de sex utvalda drendena for att undersoka om personerna har fatt
overklagandehanvisningar och om hanvisningarna varit korrekta. UKA konstaterar att
en overklagandehanvisning har lamnats i samtliga sex fall. Vad géller innehallet i
overklagandehanvisningarna har UKA foljande synpunkter.

KF2018/V03/124: Overklagandehanvisningen aterfinns i ett antagningsbesked via
Antagningsservice daterat den 31 juli 2018. Det &r alltsa den nya forvaltningslagen
(FL) som ér tillamplig i detta fall. UKA noterar att det i dverklagandehanvisningen
inte anges att den som 6verklagar i brevet ska ange vilket beslut som éverklagas och
pa vilket satt han eller hon vill att beslutet ska &dndras (se 43 8§ FL). | dverklagande-
hanvisningen anges att den som éverklagar maste ladda upp sitt brev om 6ver-
klagande pa Mina sidor senast tre veckor efter att han eller hon fick sitt antagnings-
besked. UKA konstaterar att denna formulering inte 6verensstammer med 44 § FL, i
vilken det anges att verklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre
veckor fran den dag da den som dverklagar fick del av beslutet genom den
myndigheten. | éverklagandehanvisningen anges dven att om universitetet/hdgskolan
inte &ndrar sitt beslut skickar de dverklagandet vidare till ONH. UKA konstaterar att
denna formulering inte éverensstdimmer med 46 § FL, i vilken det anges att om en
myndighet &ndrar ett beslut som har éverklagats, ska den dverlamna dven det nya
beslutet till 6verinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet. Vidare
anges i dverklagandehanvisningen att den som inte har mojlighet att ladda upp sitt
brev p& Mina sidor i stéllet kan skicka brevet via post. UKA konstaterar att det i detta
fall inte anges att 6verklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre
veckor fran den dag da den som Gverklagar fick del av beslutet genom den
myndigheten (se 44 § FL).

KF2018/V03/84: Overklagandehanvisningen aterfinns i ett antagningsbesked via
Antagningsservice daterat den 18 maj 2018. Det ar alltsa den &ldre forvaltningslagen
(AFL) som ér tillamplig i detta fall. UKA noterar att det i éverklagandehanvisningen
inte anges att klaganden ska ange vilket beslut som 6verklagas (se 23 § AFL, mot-
svarande regel finns i 43 § FL). | éverklagandehanvisningen anges att éverklagandet
ska ha inkommit senast tre veckor efter att klaganden fatt sitt antagningsbesked. UKA
konstaterar att denna formulering inte Gverensstammer med 23 § AFL, i vilken det
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anges att dverklagandet ska ha kommit in till den myndighet som har meddelat
beslutet inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av beslutet (motsvarande
regel finns i 44 § FL). | 6verklagandehdnvisningen anges &ven att universitetet/-
hdgskolan i vissa fall kan ompréva sitt beslut, och att 6verklagandet skickas vidare till
ONH om beslutet inte andras. UKA noterar att detta ar i Gverensstimmelse med 28 §
AFL, men vill pdminna om att detta férfarande har andrats genom bestammelsen i

46 8 FL.

KF2017/V03/132, KF2017/V03/128 och KF 2017/V03/127: Overklagande-
hanvisningarna aterfinns i tre antagningsbesked via Antagningsservice som skickades
ut infor hostterminen 2017. Det &r alltsd den aldre forvaltningslagen (AFL) som &r
tillamplig i dessa fall. UKA noterar att det i dverklagandehanvisningarna inte anges
att klaganden i brevet ska ange vilket beslut som dverklagas och den andring i
beslutet som klaganden begar (se 23 § AFL, motsvarande regel finns i 43 § FL). |
overklagandehanvisningarna anges att klaganden maste ladda upp sitt brev om 6ver-
klagande pa Mina sidor senast tre veckor efter att han eller hon fick sitt antagnings-
besked. UKA konstaterar att denna formulering inte 6verensstammer med 23 § AFL, i
vilken det anges att 6verklagandet ska ha kommit in till den myndighet som har
meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av beslutet
(motsvarande regel finns i 44 § FL). | 6verklagandehé&nvisningarna anges vidare att
dverklagandet inte kommer att behandlas om klaganden laddar upp sitt brev for sent.
UKA konstaterar att denna formulering inte ar i Gverensstammelse med 24 § AFL,
dar det framgar att den som overklagar for sent har ratt att fa ett beslut om avvisning
av 6verklagandet (motsvarande regel finns i 45 § FL). UKA noterar att formuleringen
ar borttagen i den inskickade mallen som avser Konstfacks antagningsbesked via
Antagningsservice. | éverklagandehanvisningarna anges dven att om universitetet/-
higskolan inte andrar sitt beslut skickar de 6verklagandet vidare till ONH. UKA
noterar att detta ar i dverensstimmelse med 28 § AFL, men vill pAminna om att detta
forfarande har andrats genom bestdmmelsen i 46 § FL. Vidare anges i 6verklagande-
hanvisningarna att den som inte har majlighet att ladda upp sitt brev pa Mina sidor i
stallet kan skicka brevet via post. UKA konstaterar att det i detta fall inte anges att
overklagandet ska ha kommit in till den myndighet som har meddelat beslutet inom
tre veckor fran den dag dé& klaganden fick del av beslutet (se 23 § AFL, motsvarande
regel finns i 44 § FL).

Utifrdn vad UKA anfort ovan forutsatter &mbetet att Konstfack vidtar de dtgarder som
behovs for att forhindra att felaktig eller otydlig information framdver lamnas i
Overklagandehanvisningar.

UKA vill i detta sammanhang framhalla att det forhallandet att Universitets- och
hogskoleradet (UHR) har tagit fram vissa av texterna i de verklagandehénvisningar
som aterfinns i antagningsbeskeden via Antagningsservice, inte frantar Konstfack sitt
ansvar for att de 6verklagandehanvisningar som hégskolan lamnar tillsammans med
sina beslut ar korrekta. Upplysningsvis har UKA inlett en dialog med UHR for att
diskutera utformningen av dverklagandehénvisningarna i antagningsarenden.

Handl&aggningstider

Riksdagens ombudsman (JO) har uttalat att tiden for dverlamnande av ett 6ver-
klagande i normalfallet inte bor Gverstiga en vecka nér en omprévning inte foretas.
JO har vidare uttalat att den omsténdigheten att beslutsmyndigheten finner det
lampligt att bifoga ett eget yttrande dver 6verklagandet inte far medfdra att tiden
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utstracks med mer an nagra dagar.® Aven Justitiekanslern (JK) har uttalat sig i frdgan
och anser att om yttrandet inte kan upprattas utan dréjsmal maste arendet verlamnas
till éverklagandeinstansen. En annan ordning skulle innebéra att det lagts i besluts-
myndighetens hand att avgora nar 6verlagandemyndigheten ska fa del av 6verklagan-
det, nagot som JK inte ansag godtagbart av rattssakerhetsskal. X

Vad géller beslut efter omprovning foreskrivs féljande i 46 § FL. Om 6verklagandet
inte avvisas, ska beslutsmyndigheten skyndsamt dverlamna dverklagandet och dvriga
handlingar i arendet till 6verinstansen. Om en myndighet andrar ett beslut som har
overklagats, ska den dverlamna dven det nya beslutet till Gverinstansen. Over-
klagandet ska anses omfatta det nya beslutet.

UKA har granskat handlaggningstiderna for de sex utvalda drendena. Konstfack har
darvid ombetts att ange handlaggningstiden och bifoga utdrag fran arendehanterings-
systemet for respektive drende. Konstfack har inkommit med begart underlag och
4dven bifogat vissa ytterligare handlingar i arendena. UKA har inga synpunkter pa
handlaggningstiderna i de sex utvalda arendena i forhallande till JO:s och JK:s
uttalanden ovan.

Klagomal

Aven nir det géller beslut som inte far dverklagas &r det viktigt att larositena hanterar
eventuella klagomal pa ett korrekt sétt. | ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det
vid genomférande av studentcentrerat larande och undervisning ska finnas lampliga
rutiner for att hantera klagomal fran studenterna. | UKA:s rapport Studentkarernas
synpunkter pa larosatenas klagomalsrutiner (rapport 2014:17) efterlyser flera
studentkarer riktlinjer for hantering av klagomal. Aven tydligare information om vart
studenterna ska vanda sig med problem eller klagomal efterfragas. Enligt UKA:s
uppfattning i rapporten tyder studentkarernas svar pa att flera larosaten kan behdva
overvaga atgarder for att forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

UKA konstaterar att Konstfack har skickat in en plan for likabehandling av studenter
och en policy mot diskriminering (inklusive sexuella trakasserier) och krankande
sérbehandling. | dokumenten redogdrs for vissa handldggningsrutiner vid misstanke
eller anmélan om diskriminering eller krankande sarbehandling. Av Konstfacks svar
framgar att det finns en praxis for hantering av klagomal som innebér att den student
som har ett klagomal relaterat till studiesituationen i férsta hand ska vanda sig till den
kurs- eller programansvariga lararen eller handledaren. Studenten har ocksa alltid
mojlighet att vanda sig direkt till prefekten eller till handlaggaren pa utbildnings- och
forskningsadministrativa avdelningen. Konstfack har dven uppgett att hdgskolan har
som mal att fortsatta tydliggdra hanteringen av klagomal fran studenterna.

UKA ser positivt pa att Konstfack har vissa handlaggningsrutiner och att hogskolan
har som mal att tydliggora hanteringen av klagomal frén studenterna. UKA
konstaterar dock att Konstfack for narvarande inte har nagra 6vergripande styr-
dokument som behandlar allméan hantering av klagomal fran studenter. 1 ESG:s
riktlinjer for standard 1.3 anges att det ska finnas lampliga rutiner for att hantera
klagomal fran studenterna. UKA anser att Konstfack liampligen bér utarbeta tydliga
rutiner om vart studenterna kan vanda sig med klagomal. Studenterna bor dven
informeras om rutinerna.

9 Se JO:s @mbetsberattelse 1998/99 s. 443 och 2003/04 s. 179.
10 Se JK:s beslut 1999-12-20, dnr 1499-98-21.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hogskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

www.uka.se
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