¥ Policy for

HOGSKOLAN Kommunikation

DALARNA

Hégskolan Dalarnas utmaningar kriver en h6g och samlad kompetens inom kommunikationsomradet.

Malet med kommunikationen ér att skapa och uppritthalla en god relation med interna och externa
intressenter for att utveckla verksamheten och uppna verksamhetsmaélen. Att varda och stirka Hogskolan
Dalarnas varumirke dr en angeligenhet f6r alla som arbetar pa Hogskolan. Det dr var totala kommunikation
som skapar bilden av Hégskolan.

Var kommunikation ska priglas av foljande:

Saklighet

Hégskolan Dalarnas verksamhet ska beskrivas pa ett sakligt och nyanserat sitt. Det 6kar trovirdigheten i
kommunikationen.

Relevans

Informationen ska vara mélgruppsanpassad, dvs. relevant ur mottagarens perspektiv nir det giller budskap,
sprak och tilltal. Det ska inte heller rada ndgon tvekan om att Hogskolan Dalarna dr avsidndare. Det
forutsitter bl a korrekt anvindning av den grafiska profilen.

Tillgiinglighet
All information ska ha ett rakt korrekt och okomplicerat sprik och alltid vara ldtt tillginglig. Information pa
engelska ska tillhandahallas dir det ar relevant

Kontinnerlig kommunikation
En kontinuerlig och medvetet utférd kommunikation genom olika kanaler ger
igenkinningseffekter. Dirmed foérstirks och tydliggors bilden av Hogskolan Dalarna.

Oppenbet

Hégskolan Dalarna omfattas av offentlighetsprincipen. Ritten till insyn 1 verksamheten ska alltid beaktas.
Studenternas inflytande i verksamheten ska betonas. En god intern kommunikation dr en férutsittning f6r
att personalen ska kunna vara goda ambassadérer f6r hégskolan.

Ansvar

Varje enskild medarbetare och student har ett eget ansvar att s6ka information och kommunicera med
kollegor, lirare och chefer inom hégskolan om férhallanden som har betydelse f6r verksamheten.

Varje chef ansvarar for att den interna och externa kommunikationen fungerar i den egna verksamheten.
Varje forskare ansvarar f6r att kommunicera med omvirlden om sin forskning.

Informationschefen ansvarar for att samordna hogskolans 6vergripande interna och externa
kommunikation samt marknadsféring. Informationsavdelningen har en radgivande roll gentemot
medarbetare, chefer och ledning nir det giller strategisk kommunikation. I avdelningens uppdrag ingir att i
samverkan med &vriga avdelningar och akademier uppritta kommunikations- och marknadsforingsplaner
samt att bevaka att varumirkes- och kommunikationsstrategier genomf6rs 1 enlighet med ledningens beslut.
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