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Dedicerat Sikander Khan och hans hingivna arbete for Foretagsekonomiska institutio-
nen under sina dr som prefekt 1995-2004 samt de lirare som handlett mig genom hela
min ekonomie magisterutbildning vid Stockholms universitet 2003-2006.
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Ome inte sanning funkar bra
Kan lognen lika girna duga
I politiken bir, nej, ska
En riktig bjdlte kunna fjuga.
Det blir en thriller pa nat vis
Med fragor ingen kan besvara:
V' kanske inte har nan kris?
Vi kanske inte maste spara?
Vi kanstke gar i allians,
Men séger vi dr neutrala.
Ni har nog aldrig haft en chans
Att véilja ens det mest centrala,
Hur era liv till siut skall bl
Ty ni vet aldrig i praktiken:
Nair dr det sant? Nar ljuger vi?
Sd spannande dr politiken.

Mats Norklit
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FORORD

Yttrar du ett ord om det hir sa kommer jag strimla dig i smabitar!
Du, vénta bara s ska du se vad en arabisk man kan gira ndr ban dr arg!
Du bar blivit tillrdcklig framgangsrik, det var dags att nita dig jévla svartskalle!
Vissa saker dr bra att glomma, dn kanske ska siuta grava i saker som har varit!

Hor dessa ord hemma bland ledningen pa ett universitet och avdelningar, deras anstillda och stu-
denter? Kan en vision byggas pa dessa ord, en vision foér en institution vars mal ér att vara bland
de bista? Kan en vettig férindringsprocess byggas pa siadana varderingar i en kunskapsorganisa-
tion och med ledare som smutskastar sina egna anstillda i media innan de diskuterat problemen?

Ar inte en sddan organisation féraldrad, dir endast de med mest makt fir komma till tals och de
andra tystas ner? Dir de svaga inte vagar tala ut och dir civilkurage dr sjdlvmord f6r ens karridr
inom organisationen? Dir denna uppsats, trots dess neutralitet antagligen kommer att brinnas
upp under rituella festligheter?

Hor en sadan ledning hemma i ett land som sitter rittssikerheten i centrum? Skall man trampa
ner de hingivna kimparna pa grund av avundsjuka, rasism, eller andra personliga skil? Att sprida
péhittade eller osanna rykten som saknar grund och motséger professionella undersokningar?

Ar det ritt av ett foretag att spela i det férdolda med sina kunders investeringar? P4 samma sitt,
ar det ritt att pa ett stort universitet ta beslut som kan paverka tusentals studenters framtid utan

att konsultera dessa? Utan att yttra ett ord till dessa om vad som forsiggir bakom kulisserna?

Jag sdger bestimt nej. Min uppsats 4 andra sidan skall tillita Dig att férhoppningsvis skaffa Dig
en egen uppfattning eller vigleda dig i ritt riktning i Din jakt pd svar.

Alexcander V. Garbu

Stockholm den 24 maj 2006
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SAMMANFATTNING

Forindringsprocesser dr en nédvindighet £6r en organisations Gverlevnad. De dr ocksa ett stin-
digt pagiende incitament i en organisation och likasd i Foretagsekonomiska institutionen vid
Stockholms universitet, Feken. Dess visioner, motiverade ocksia av ackrediteringssystemet
EQUIS, har fort Feken mot en stindig utveckling i internationella fragor, och likasd forskning
och samarbeten med niringslivet. Detta har dock ocksa lett till en 6kande yttre finansiering och
sjalvstindighet gentemot moderorganisationen, Stockholms universitet, vilket i sin tur har orsakat
oro, speciellt i mellanorganisationen, Samhillsvetenskapliga fakulteten. Feken var pd vig att £61-
vandlas till en sjilvstindig handelshdgskola inom Stockholms universitet och dérigenom komma
ifran Sambhillsvetenskapliga fakultetens tréga ledarskap och fientliga instillning mot den. Efter-
som yttre paverkan sisom vigran att hjilpa till finansiellt inte hjilpte var Gverorganisationen
tvunget att paverka Feken inifran.

Det mest effektiva sittet for fakultetschef Eskil Wadensj6 och hans kanslichef var att Gvertyga
den nya rektorn, fore detta botaniker pa Uppsala universitet, att den ekonomiska situationen pa
Feken egentligen befann sig i kris vilket visade sig vara osant och endast ett sitt att dolja sina
egentliga planer. Om foretagsekonomiska institutionen hade lyckats kapa banden med Samhills-
vetenskapliga fakulteten hade det inte blivit mycket kvar att administrera f6r Wadensjé och hans
kanslichef. Med alla medel — savil schyssta som oschyssta — skulle Feken behallas 1 Samhallsve-
tenskapliga fakultets maktsfiar. Uppgiften att stoppa Fekens frihetsstrivan blev siledes huvud-
uppgiften for den nationalekonomiske dekanen pa fakulteten. Fakulteten slog till med all mobili-
serbar makt mot Feken som smutskastades i tidningarna av rektorn och institutionsstyrelsen av-
skaffades for att gora Feken handlingsférlamad. En syndabock hittades for att flytta bort allmén-
hetens blick fran de egentliga orsakerna till maktspelet, prefekten Sikander Khan. Det var ocksa
ett effektivt sitt att gbra sig av med honom och hans symbolstatus f6r Feken. Fakultetsledningen
riknade att utan Sikander Khan skulle Feken inte klara av att planera pa sin frigbrelse att bilda en
av Sambhillsvetenskapliga fakulteten fristiende handelshdgskola inom Stockholms universitet.
Diirfor var det viktigt att sparka Sikander och samtidigt maktdiciplinera resten av organisationen.
Fackets stod, att motsitta bildande av en fristiende handelshégskola inom Stockholms universi-
tet, hade fakulteten kopt eller planerade att kpa med generdsa 16neférhojningar till fackliga for-
troendemin enligt vissa killor.

Detta maktspel studeras i denna uppsats med en egen modell, ABC-maktmodellen, som genom
abduktion har utvecklats ur teori- och empiristudier. Denna uppsats foljer den hermeneutiska
forskningstraditionen och dess syfte dr att 6ka forstdelsen f6r den fordndringsprocess som har dgt
rum pa Feken genom att se pd dess orsaker och verkan. Modellen utvecklas med hjilp av teotier
om férindringstyper, sisom mjuka och harda férindringar, om konflikter, motstand, och organi-
sationsutveckling. Teorikapitlet bestar av tva delar, dir andra delen behandlar kvalitetsbegreppets
framvixt ur ett lingre tidsperspektiv.

Slutsatserna bygger pa antagandet, eller kanske faktumet, att det aldrig har existerat en ekono-
misk kris pd Feken, och detta endast varit en tickmantel fOr att infiltrera Feken och klippa av
dess externa finansieringar och samarbeten fOr att 6ka dess beroende av fakulteten och staten.
Detta har man lyckats med och genom denna kupp kért Fekens goodwill i botten, gitt miste om
samarbetsavtal virda tiotals miljoner kronor, och frimst av allt kort Gver organisationens viktigas-
te resurs — minniskorna. Man har tystat ner studenter och anstillda och forstért mangas fram-
tidsutsikter, bland annat genom den férlorade EQUIS-ackrediteringen, en sjalvklar f6ljd av kup-
pen. Allt detta for att stoppa planerna pa en fristiende handelshégskola inom Stockholms univer-
sitet.

Nyckelord: Forandring, forandringsprocesser, kvalitetssikring, maktdisciplinering, ackrediteringssystem, EQUIS,
Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet, Feken, Sikander Khan.
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ABSTRACT

Organisational change is a necessity for an organization’s survival. It is also a continuous incen-
tive in an organisation, likewise in Stockholm School of Business at Stockholm University, SSB.
Its visions, also motivated by the EQUIS accreditation system, have led SSB towards a constant
development in internationalizing its activities and also developing its research and collaborations
with the business world. This has also led to increasing external funding which have contributed
to SSB’s independence towards the university, and therefore caused anxiety at the faculty of so-
cial science for loosing the largest institution. Infiltrating SSB became the only way to regain con-
trol over it because its high level of independence had made it immune to outer influence, such as
refusal to help it with its economical problems.

The most effective way to infiltrate SSB was to convince the new principal; a former professor in
systematic botany at Uppsala University, about that SSB was in a serious financial crisis. This was
untrue and only a way to mask the real causes of the attack. The task was easy for the faculty
dean, a professor in international economy, and the attack on SSB was soon a fact. The principal
maligned SSB’s name in the media and its managerial board was abolished.

A scapegoat was needed to draw the publics attention from the power game behind the change at
SSB, and also easy to find, the prefect Sikander Khan. It was also the easiest way to get rid of
him, and his status as a symbol for SSB.

This game of power is studied in this essay through an own model, the ABC-powermodel, which
has been developed through studies of theories and extensive empirical studies. This is a herme-
neutical study with the purpose of increase the understanding of the change that has occurred at
SSB by looking at its causes and effects. The model has been developed through the studies of
different types of organisational change, soft and hard models of change, conflicts, resistance to
change and organisation development theories. The theory chapter is divided into two parts,
where the second part discusses the development through time of the quality and accreditation
concepts.

The conclusions build on the assumption, or maybe even the fact, that a financial crisis has never
existed and it has just been a cover-up of the real causes, videlicet the will to cut of SSB’s external
founding and co operations to increase its dependence towards the faculty and state. This was
also a success and through this hostile takeover the goodwill of SSB has been destroyed, coopera-
tion deals worth millions of Euro have been spoiled, and mainly the most important assets of the
organisation have been run over — its people. Students and employees have been silenced and
many people’s prospects have been ruined among other things through the loss of SSB’s EQUIS
accreditation, an obvious consequence to the taken actions by the faculty and university man-
agement. All this has been done to stop the establishment of a new School of Business free-
standing from the faculty.

Key words: organisational change, accreditation, EQUILS, Stockbolm School of Business, Stkander Khan.
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1 Inledning

Kapitlet inleds med en bakgrundbeskrivning och diskussion rirande problemet som studeras i denna uppsats samt
dven en presentation av uppsatsens syfte. Inledningskapitlet avslutas med de avgrinsningar som stéillts upp samt en
disposition dver uppsatsens upplagg.

1.1 Bakgrund

Forindringsarbete dr ett livsviktigt incitament for ett féretags eller organisations évetlevnad och
utveckling. Ibland leder dock férindringar till o6nskade effekter, och ibland sker till och med f&r-
dndringar av andra anledningar 4n f6r organisationens bista. Det hinder ocksa att livsviktiga f61-
indringar stoppas innan de ens har pabérjats, och dd upplevs ofta detta ”stopp” som en forind-
ring.

Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet (nedan kallad Feken) har under
flera ar varit en av de fa privilegierade skolorna i Sverige som hallit en tillricklig hog standard pa
sin ekonomiutbildning f6r att godkinnas av EFMD f6r EQUIS-ackreditering. EQUIS, The Eu-
ropean Quality Improvement System, dr ett internationellt kvalitetsvirderande- och ackredite-
ringssystem. Grundtanken dr att héja standarden pid managementutbildningar genom att ta hin-
syn till ett antal olika faktorer i utbildningarna sisom kvalitet pa lirarna, internationalisering,
grundutbildning, forskarutbildning, uppdragsutbildning, institutionens ekonomi, institutionens
styrelse, forskning mm." Méjlighet ges av EFMD att képa denna kvalitetsstimpel till de skolor
som hallit den begirda standarden enligt EQUIS. Under 2005, strax efter en enorm forindrings-
process, forlorade dock institutionen sin kvalitetsstimpel. Handelshigskolorna i Goteborg, Lund
och 1 Stockholm ar alla EQUIS-ackrediterade och beholl sin kvalitetsstimpel i den senaste
granskningen.

1.2 eMBA studenternas protestbrev

Efter forlusten av EQUIS-ackrediteringen skrev eMBA studenterna till Fekens styrelse:

?Till Institutionsstyrelsen, Foretagsekonomiska Institutionen, Stockholms Universitet

Angaende férlorad EQUIS-ackreditering

Det har kommit till var kinnedom att institutionen forlorat den prestigeladdade
ackrediteringen EQUIS. Under aren 2002 — 2005 har institutionen pa endast 13 punkter
utvirderats som ”Above Standard”, att jimféra med 45 stycken ar 2002, Fran 2002 har antalet
N/A 6kat fran 3 stycken till 16. Detta dr mycket allvarligt. Institutionen var den enda av 8 som
sokte forlingd ackreditering men fick avslag.

Vi eMBA-studenter och eMBA-alumner kidnner oss sirskilt bestorta Gver att den exekuti-
va MBA-utbildningen inte utvirderats Sverhuvudtaget! De 12 utvirderingspunkterna som
2002 fick ett betyg av 8 st ”Above Standard” och 4 st "Meets standard” har alltsa givit ett re-
sultat som ér simre dn “Below standard” — man anser det inte virt moédan att beakta utbild-
ningen, eller sa har det inte tydliggjorts att utbildningen existerar. Att den utbildning, som vi
alla gjort
sd stora investeringar i, inte langre finns pa virldskartan drabbar oss givetvis hart.

Detta dr inte tillfillet for oss att utvirdera utbildningen, alumniverksamheten eller

" http://www.efmd.org/html/Schools/cont_detail.asp?id=041029khcm&aid=041029yuch&tid=1&ref=ind
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de férdndringar som gjorts under senare ar, sirskilt som vira asikter inte efterfrigas, men vi
ir manga som undrar:

Vem/vilka har ansvaret for det intriffade och vem tar ansvaret for konsekvenserna?”

Det var 41 studenter som skrev under denna protest. I denna uppsats hoppas jag kunna 6ka for-
stdelsen for vem som faktiskt var ansvarig, men ocksa forséka forsta processen som ledde till f6r-
lusten av EQUIS.

1.3 Problemformulering

Forklaringar till den ovan introducerade hindelserna har varit manga och nagot av en skandal har
blommat ut. Skulden har lagts pa olika personer, vissa troligen mer skyldiga in andra. Skulden har
lagts pa olika faktorer ocksa, allt ifran politik och organisation till ekonomi. For att férindra mas-
te det finnas ett allmédnt accepterat problem, men vad var Fekens problem och finns det nigot
samband med forlusten av EQUIS-ackrediteringen? Var problemet sa enkelt att fakulteten ville
stoppa Fekens sjilvstindighetsstrivan och anvinde EQUIS-ackrediteringen som ett medel i
maktspelet? Fanns det andra problem?

® Vilka ir orsakerna och konsekvenserna av férindringsarbetet pa Feken och vilka édr de
ansvariga?

o Var det ritt av EFMD att franta Feken kvalitetsstimpeln?

o Vad var den egentliga orsaken till férindringen? En friga dir en genomging av
radande fakta skall géras. Ekonomi, organisation och aktérerna i den kommer att
analyseras.

o Hur har férindringsprocessen genomforts?

Vem hade ansvaret?
o Vilka var orsakerna till EQUIS-férlusten och hur hinger detta thop med forind-
ringsprocessen?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ir att soka forsta forindringsarbetet i ett tillimpat fall, just i en sidan
organisation dir kunskapen om forindringsprocesser borde vara storst — universitetet och fore-
tagsekonomiska institutionen. Vidare dr syftet att 6ka forstaelsen for vilka orsakerna varit till for-
dndringsprocessen Feken, hur férdndringen har genomférts och vad den haft f6r f6ljder, men
ocksa att forklara dessa med hjilp av féretagsekonomiska och sociologiska modeller. Syftet ir
ocksa att lyfta fram vilka parter som i detta fall varit mest ansvariga fér det som har hint, fér att
Oka forstaelse om var det kan brista vid férdndringsprocesser och vilka féljder detta kan fa.

o

1.5 Avgrinsningar

Avgrinsningen i denna uppsats ligger frimst i den fallstudie som genomférs vid Feken. Litteratu-
ren kommer i forsta hand vara foéretagsekonomisk. De teorier som finns kommer att redogoras
for, dir de forsta beror forindringsprocesser och de foljande kvalitetssikringssystem, dir den se-
nare frimst redogdr £6r hur kvalitetssikringssystemen vixt fram under tiden och vad som ligger
till grunden f6r deras existens.

Datainsamlingsmetoden kommer att begrinsas men dnda hillas sd omfattande som méjligt, be-
stdende av intervjuer, enkitundersékningar, analys av existerande dokument samt egna observa-
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tioner. Studien avgridnsas ocksa i tiden, ddr det mesta av det empiriska arbetet sker under mars
och april 2006 och den studerade perioden stricker sig frimst frin den tid Feken inte var
EQUIS-ackrediterad till dess den férlorade ackrediteringen.
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1.6 Disposition

Kapitel 1 Kapitlet inleds med en bakgrundbeskrivning och diskussion rérande problemet
som studeras 1 denna uppsats samt dven en presentation av uppsatsens syfte. Inledningskapitlet
avslutas med de avgrinsningar som stéllts upp samt en disposition &ver uppsatsens uppligg.

Kapitel 2 Kapitlet inleds med en beskrivning av vad metod ir, for att sedan gi vidare till att
presentera den metod samt ansats som valts f&r uppsatsen. Vidare beskrivs uppsatsens metodo-
logiska angreppssitt, insamlings- samt tillvigagangssitt. Kapitlet avslutas med en kritisk gransk-
ning av vald metod i form av en extrem positivists dsikter samt kvalitetssikring. Kapitlet koncen-
trerar sig pd metodologiska teorier och anknyter endast i begrinsad omfattning till sjilva studien.
Istallet har jag valt att aterkomma till metodologiska fragestallningar 16pande i uppsatsen dér an-
knytning till studien littare kan goras

Kapitel 3 Detta kapitel ger en teoretisk bas ur olika modeller f6r forindringsprocesser. Teori-
er om orsaker till férindring kommer att behandlas, faktorer som orsakar motstand i en organisa-
tion och konflikter, olika typer av forindringar med tyngden pa mjuka férindringsmodeller. Aven
en redogdrelse av kvalitet och ackreditering ges dd dessa ér av central vikt inom uppsatsens ramar
och dess analys.

Kapitel 4 Kapitlet inleds med beskrivning av den organisation i vilken forindringsprocessen
har dgt rum, bade i1 helheten (universitetet) och delen (institutionen). Sedan presenteras hindel-
serna som har dgt rum pa Feken under en lingre tidsperiod for att ge ldsaren en 6verblick av situ-
ationen. Direfter presenteras renskrivna och av respondenterna godskinda intervjuer féljda av
redovisning av enkitsvar. Lingre fram kan man ta del av de protester som har publicerats till st6d
for Sikander Khan, EFMD-gruppernas bedémningar av Feken 2002 respektive 2005 och nagra
andra empiriska data for att avsluta med ndgra egna observationer. De ekonomiska dokumenten
introduceras kort, men de aterfinns i sin helhet och oférindrade som bilagor till uppsatsen.

Kapitel 5 I analyskapitlet skall forst besvaras frigan om huruvida det verkligen fanns en
ekonomisk kris pa Feken med grund i de ekonomiska data jag har samlat ihop. Sedan har jag
utvecklat en modell for att analysera hur fordndringsprocessen har skotts, vilka de frimsta in-
blandade personerna har varit och vad deras roll har inneburit. Modellen har sedan utvecklats
vidare och anvints for att behandla det omfattande empiriska materialet utifran de modeller
som har studerats i uppsatsens teorikapitel. Teorierna och empirin har mycket anvints till att
utveckla fram den nimnda modellen och forsta vad som har hint. Sedan analyseras hur for-
andringen har paverkat Feken och varfor det har haft sadana foljder.

Kapitel 6 1 detta avslutande kapitel presenteras mina slutsatser och slutgiltigt besvaras de
fragor som presenteras i problemstillningen. Sedan har jag valt att presentera forslag for vida-
reforskning i &mnet som skulle vara intressanta att utveckla i kommande studier.

Alexander Garbu 13(158)



Forandringsprocesser 2006-05-31
Stockholms universitet VT 2006

2 Metod

Kapitlet inleds med en beskrivning av vad metod dr, for att sedan ga vidare till att presentera den metod samt an-
sats som valts for uppsatsen. 1'idare beskrivs uppsatsens metodologiska angreppssdtt, insamlings- samt tillviga-
gangssatt. Kapitlet avslutas med en kritisk granskning av vald metod i form av en exctrem positivists dsikter samt
kvalitetssikring. Kapitlet koncentrerar sig pa metodologiska teorier och anknyter endast i begransad omfattning
til] sj@ilva studien. Istillet har jag valt att dterkomma till metodologiska fragestillningar lipande i uppsatsen dar
anknytning till studien littare kan goras

2.1 Vad ar metod?

Det arbetssitt man anvinder sig av for att samla in information om verkligheten kallas f6r metod
och ir dirmed ett verktyg for att klargéra hur verkligheten ser ut.” Tillvigagangssittet kan variera,
och eftersom denna uppsats utgir fran flera olika forskares syn kan den te sig nigot forvirrande,
dock finnes det nédvindigt att sa gora. Orsaken till detta dr oklarheter i de i praktiken anvinda
teorier och dirmed kravet pa att undersoka flera olika gillande teorier i fragan. Enligt Jacobsen
finns det atta steg att f6lja, och i vilken utstrickning dessa f6ljs kommer att strax framga:

e Utformning av problemstillning

® Val av unders6kningsuppliggning

® Val mellan kvalitativ och kvantitativ ansats

® Val av datainsamlingsmetod

e Urval av enheter

® Analys av data (empiri)

o Kiitisk bedomning av datas tillf6rlitlighet samt intern och extern giltighet
® Slutligen tolkning av data

Eftersom de tre fOrsta stegen alltid 4r gemensamma oberoende av datainsamlingsmetod kom-
mer dessa att finnas med dven i denna uppsats, och dven de andra, dock kanske under annat utse-
ende.’Syftet med uppsatsen ir som tidigare nimnt att Ska forstielsen for den férindringsprocess
som dgt rum pa Feken och en noggrann férklaring kommer inte att kunna ges pa grund av en hel
del oklara omstindigheter och stor komplexitet.

2.2 Deduktiv eller induktiv ansats?

Vid en deduktiv ansats utgar man frin teorin som man sedan testar mot den empiriska verklighe-
ten.’ Forskningsprocessen till f6ljd av en deduktiv ansats bestir av fyra tolkningsnivier, nimligen:
1. forskarens verklighetstolkning, 2. den underséktes tolkning av forskarens tolkning, 3. forska-
rens tolkning av den undersoktes utsaga, 4. lisarens tolkning av resultatet.” En svaghet bestar i att
man riskerar att fa information om hur de undersokta uppfattar forskarens tolkning av verklighe-
ten istillet for att erhalla information om hur de undersékta sjilva uppfattar verkligheten.” Kritik
som riktas mot den deduktiva ansatsen bestar vidare i att forskaren vid datainsamlingen riskerar
att endast anta information som 6verensstimmer med dennes egna forvintningar gillande det
fenomen som underséks.”

2 Jacobsen, D., Vad, Hur och Varfor?, (2002), s. 29.
3 Ibid., s. 60.

41bid., s. 34.

5Ibid., s. 34.

¢ Ibid., s. 42 ff.

71bid., s. 44.
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Motsatsen till en deduktiv ansats dr den induktiva ansatsen som istillet utgar fran empiriska re-
sultat som sedan anvinds for att formulera teorier. Detta medfor att forskaren maste minimera
sin forforstaelse och forvintningar.® Forskningsprocessen bestir av tre tolkningsnivaer dir den
forsta dr den undersoktes tolkning av verkligheten, foljt av forskarens tolkning av denna informa-
tion och avslutas med lisarens tolkning av slutresultatet. Kritiken riktas har mot det omoijliga an-
tagandet att forskaren skulle vara helt fri frin forforstaelse. Problemet ligger nimligen i att alla
har en viss forstaelse for den virld vi lever i.”

2.3 Positivistisk eller hermeneutisk ansats?

En positivistisk ansats bygger pa forutsittningen om att det finns en objektiv verklighet att un-
dersoka och att denna dr mdjlig att studera objektivt. Vidare forutsitts att vi med objektiva meto-
der kan uppna kumulativ kunskap om den objektiva verkligheten. Positivismen utgar dirmed
ifran synsittet att det finns en social verklighet som ir lika f6r alla samt att allt kan studeras empi-
riskt med hjilp av véra sinnen."

Forstaelse at andra sidan brukar beskrivas med den hermeneutiska cirkeln. Denna innebir att
man stindigt pendlar mellan del och helhet dd man inte kan forsta delen utan helheten och inte
helheten utan delen. Detta skall géras dven i denna uppsats da ny teori kommer att assimileras pa
vigen under en stindigt 6kande forstielse. Denna 6kande forstaelse har av Gerhard Radnitzky
beskrivits som att cirkeln dras ut till en spiral som pa ett suggestivt sitt fangar tolkning och for-
staelse som process. Denna forstielse kommer att 6kas med ny kunskap, teorier och erfarenheter,
men lisaren maste ta hinsyn till den forférstaelse som ligger till grund fér min tolkning. '

Analysera genom att
aterkoppla empirin till
teorin.

Teoriverifierande empi-

1.

Teoristudie.

Forforstaelse.

Fig. 2.3.1Den hermeneuntiska spiralen, egen figur.

(Del «+———————+Hel

Fig 2.3.2. Den hermenentiska cirkeln

8 Jacobsen, D., Vad, Hur och Varfor?, (2002), s. 35.

o Ibid., s. 45.

10 Ibid., s. 31-32.

" Gustavsson, G., "Kunskapande metoder” (2004), s. 78f.
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2.3.1 Uppsatsens ansats

Pa grund av komplexiteten och osikerheten gillande den fallstudie som uppsatsen baseras pa dr
en positivistisk ansats svar att motivera. Att objektivt forklara en studie dir de intervjuade ger
mycket subjektiva svar dr svart. Kvantitativa indikatorer kan svarligen anvindas och hela studien
ar mer eller mindre en tolkning av den information som jag lyckas samla thop. Dirmed dr den
hermeneutiska metoden ett givet val som ger méjlighet till tolkning, eller pa ett annat sitt utryckt,
moijlighet att anpassa verktygen till det komplexa studerade fenomenet.

Vidare testar studien teoriers formaga att beskriva ett komplext handelseférlopp. Teorier an-
vinds for att skapa forfortsdelse £6r det undersékta, i detta fall f6rindringsprocesser och kvalitet.
Att pa det sitt som i denna uppsats befinna sig mellan en deduktiv och en induktiv ansats och
pendla mellan teorianvindning och att skapa ny kunskap brukar kallas abduktion. Studien borjar
deduktivt for att efter att ha arbetat med fallen hamna i induktion med ny kunskap om processen.
Detta kan vara svirt att se 1 sjilva fardiga uppsatsen, dock kan man se sjilva arbetssittet 1 den
hermeneutiska spiralen i detta metodkapitel. Vid abduktion anvinds inte teorin som mall f6r em-
piristudien, utan fungerar istillet som en inspirationskilla fOr att uppticka nya moénster. Det ér
just detta som starkt skiljer abduktion fran induktion och deduktion, att koncentrera sig pa under-
liggande monster och dess strivan efter forstaelsebkning.

2.4 Metodologiskt angreppssitt

De mest grundliggande metodologiska angreppssitten utgors av den kvalitativa och den kvantita-
tiva metoden. Det som avgor vilken metod som anvinds édr det problemomride som uppsatsen
behandlar. Bida dessa metoder ir behiftade med sina for- respektive nackdelar.'” Dessa metoder
ir dock knappast att framstillas som motsatser, utan som ytterligheter pa en skala.”

2.4.1 Kvalitativ metod

Nir vi undersoker nagot komplext, saisom ett begrepp eller fenomen och vill skapa mer klarhet
runt det, dr den kvalitativa metoden bist limpad. Metoden passar vid undersokningar dir nyanser
maste framhivas och klarhet skapas. Vid kvalitativa undersékningar tolkas oftast begreppet och
en forstaelsebkning dr efterstrdvansvirt, snarare dn noggrann férklaring. Nir problemstillningen
ar oklar eller vi inte vet mycket om dmnet, eller kanske det inte gar att ta reda pa mycket om dm-
net pa konventionella sitt, 4r metoden att foredra framfor den kvantitativa. Eller rittare sagt vi
foredrar att befinna oss nidrmare den kvalitativa metoden pa ovannimnda ”skalan”.'* Metoden ir
oppen och forskaren skall undvika att styra den information som samlas in och istéllet strukturera
denna efter att informationen samlats in."” Slutligen passar den kvalitativa metoden bra nir man
mdste vara 6ppen for ovintade hindelser, kunna ta emot stimuli fran unika hindelser och inte vill
generalisera '°

Den kvalitativa metoden anvinds ofta med hjilp av den hermeneutiska spiralen som ovan be-
skrivits. For att 6verhuvudtaget kunna forsta maste vi ha en forforstaelse, och denna paverkar all
vir tolkning. Oftast dr det vidare rent praktiskt svért att fa resurserna att ricka till £6r att genom-
féra manga intervijuer.'” Om vi ser till metodens férdelar kan vi sammanfatta dem genom nigra
nyckelord: 6ppenhet, hég intern giltighet, flexibilitet. Metodens nackdelar ir: resurskrivande,

12 Holme, I och Solvang, B, Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder, (1997)
13 Jacobsen, D., Vad, Hur och Varfor?, (2002), s. 139.

14 Ibid., s. 145.

15 Ibid., s. 140.

16 Tbid., s. 196.

17 Ibid., s. 146.
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problem med den externa giltigheten, komplex data gor att det dr litt att mista Sverblicken, flexi-
biliteten och problemet med att man aldrig blir firdig.'®

Anvinder den nya modellen tillsammans
med teorin och empirin fér att besvara

|~ uppsatsens fragestillning.

Fler interv juet, anntcl‘, Analys d‘é?f cmpn'm»och» xu.m—
crna Zl[l\'illlds som l[lsplrlltl()ﬂ

undersSkning av existe- >

for att skapa en ny modell
rande dokument.

(")Ppnﬂ 111’1[7115511(1@ djupintcp Atervinde till teorin och fortsatte
= Vju@l‘ | skriva.
Min forforstaelse om hindel- Eftersokte teorier om forindringspro-

serna Pﬁ institutionen H» cesser och kvalitetssikring

Figur 2.4.1.1: Tillimpning av hermenentiska cirkeln. Fritt efter |-E, Odpan.

® Forforstaelsen kan mest ha bestatt av att det intriffade maste vara nagons fel. I skrivande
stund har jag dock f6rsokt halla mig neutral och eliminera alla slutsatser om fallstudien
innan analysdelen.

®  Mycket stor bredd i teoristudien fann jag nédvindig eftersom ingen teori verkade passa
bittre med min forférstaelse 4n den andra.

e Efter intervju med bla. tvingsforvaltande prefekten, Harry Flam, fick jag kunskap om att
ingen egentlig metod anvindes vid férindringsprocessen, utan endast ”sunt férnuft”, vil-
ket stirkte min forforstielse pa den punkten.

® Tler foérandringsteorier har tagits upp och studerats.

® [6r att sedan slutligen samla upp och gd igenom all empirisk data.

® Analys dir empirin och teorierna anvinds som inspiration f6r att skapa en ny modell

® Anvinder den nya modellen tillsammans med teorin och empirin for att besvara uppsat-
sens fragestillning.

2.4.2 Kvantitativ metod

Kvantitativa mitningar handlar generellt om att sitta siffror pa objekt och hindelser och saker
sasom frekvens eller omfattning bedoms. Empiriskt kan det dock ibland vara svart att avspegla
abstrakta begrepp. Vanliga datainsamlingsmetoder for den kvantitativa metoden ar registerdata,
dokumentstudier, observationer, experiment, enkiter och tester, telefonintervjuer och personliga
intervjuer. De metoder som kommer att anvindas i denna uppsats och sittet de kommer att an-
vindas pa redogérs for nedan under ”Fallstudier”."”

Fordelar med den kvantitativa metoden dr dess mojligheter att standardisera informationen och
enkelhet att behandla, dess noggrannhet och kritiska distans. Dessa faktorer leder till att experi-

mentet litt kan genomféras av andra forskare vid senare tillfille.”’

18 Jacobsen, D., Vad, Hur och Varfor?, (2002), s. 144.
¥ Gustavsson, G., "Kunskapande metoder” (2004), s. 47 ff.
20 Jacobsen, D., VVad, Hur och Varfor?, (2002), s. 146-147.
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Orsaken till att metoden inte kommer att anvindas i denna uppsats dr dess svagheter. Den
frimsta nackdelen torde vara att den inte méjligedr djupgdaende undersdkningar och den informa-
tion man far fram ir oftast ganska ytlig. Vid intervjuer 4r man bunden av en mall som man inte
kan frang4, i enkiter kan man inte fainga upp nyanser och ens egen tolkning far inte finnas med.”
Vid komplexa friagor dir svaret uppenbarligen inte dr entydigt kan man heller inte f6rsoka fa fram
ett entydigt svar. Didrmed forlorar den kvantitativa metoden sin styrka da dess klumpiga verktyg
inte kan anpassas till situationen.

2.5 Insamlingsmetod och tillvigagangssitt

2.5.1 Uppsatsens forskningsmetod

Uppsatsens forskningsmetod kan beskrivas som en ”2a” pa skalan dér kvalitativt 4r 1 och kvanti-
tativt 4r 10. Orsaken till detta 4r som redan nidmnt att en helt kvalitativ metod ar alltfor tidskrd-
vande och nar for fi personer. Dirfér kommer férutom de kvalitativa intervjuerna och tolkning-
arna av dokument och observationer, ocksd goras kvantitativa enkiter och tolkningar av doku-
ment och rapporter.

2.5.2 Fallstudier

Fallstudiebaserad forskning dr den mest limpade forskningsmetoden nir fenomenet som skall
studera dr komplext och okind. Denna metod dr ocksa passande nir omradet dr osiaker och dir-
med hinner jag den mest limpad fér denna uppsats. Fallstudiebaserad forskning anvinds i flera
syften, daribland som underlag f6r forskning dir empiriska data tas fram som kan analyseras och
tolkas, som exempel ur praktiken om hur nigot gjorts, som pedagogiskt hjilpmedel mm. I denna
uppsats kommer dock endast de hir tva forstnimnda syftena att aktualiseras.”

Fallstudiebaserad forskning kan vara biade kvantitativ och kvalitativ, dock som det redan klar-
gjorts kommer i denna uppsats frimst anvindas ett kvalitativt angreppssitt, som ocksd dr det
frimsta angreppssittet nir det giller fallstudier. Detta beror pa komplexiteten i fallstudier, men
ocksa kvantitativa inslag kommer att aktualiseras, till exempel nir balans- och resultatrikningar
analyseras. Gummesson ligger fram skillnader mellan fallstudiebaserad forskning och kvantitativ
forskning i en littéverskadlig tabell som kommer att avbildas hir:*

Fallstudiebaserad forskning

Kvantitativ forskning

Tillater studier av komplexitet, tvetydigheter och kaos;
ar mindre precis men nar djupare

Kriver operationalisering och klart definierade variabler
med atskillnad mellan oberoende och beroende variab-
ler; dr mer precis men pd ett ytligare plan.

Tillater en induktiv ansats utan att nddvindigtvis beakta
existerande teoti, men kan ocksa vara deduktiv eller be-
std av en kombination av deduktiva och induktiva ele-
ment.

Utgar fran i forvig formulerade hypoteser och blir dat-
med i forsta hand deduktiv men kan innehilla induktiva
inslag,

Tilliter en holistisk ansats (systemansats) med ett obe-
grinsat antal variabler och samband.

Tillater bara en partialansats med ett fatal variabler och
samband.

Stor frihet i valet av datainsamlings- och analystekniker
med obegrinsad regelstyrning.

Begrinsad accepterade statistiska tekniker och starkt re-
gelstyrd.

Access till verkligheten och validitet i centrum.

Reliabilitet med méjlighet f6r andra att upprepa samma
studie i centrum.

Syftet dr oftast 6kad fOrstielse men kan ocksa vara att
pévisa kausalitet.

Syftet dr att pavisa kausalitet eller dtminstone samvaria-
tion.

2 Jacobsen, D., Vad, Hur och Varfor?, (2002), s. 147.
? Gustavsson, G., "Kunskapande metoder” (2004), s. 115 f.
> 1bid., s. 116 ff.
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Fallstudiebaserad forskning kan vara bade teorigenererande och teoritestande. I de flesta fall dr
dock fallstudier varken teorigenererande eller teoritestande utan ir av explorativ art.”* Fallstudien
i denna uppsats dr i huvudsak teoritestande men dven till viss del explorativ da den handlar om
att 6ka forstaelsen for hindelserna kring en férindringsprocess.”” Denna typ av forskning har of-
tast fem moment som skall genomgas, men dock oftast i olika ordning:*

1. Planering och uppliggning ("design”) av forskningsprojektet.
Empiri: access till verkligheten genom generering av falldata (datainsamling).
Analys och tolkning inklusive kopplingen mellan empiri, teori och slutsatser.
Sikring och bedémning av forskningens kvalitet.
Rapportskrivning och kommunikation av forskningen.

ARE Sl

Nirmast kommer hir att redogoras djupare om andra momentet, empirin. Hir giller det att fa
tag pa de data man behdéver, att skapa data med hjalp av intervjuer, statistik, observationer etc.,
vilket oftast kriver médosamt filtarbete. En fraga som dyker upp dr vilka fall och hur minga som
skall finnas med i ett projekt, dock dr i detta fall frigan enkel att besvara da endast ett fall analyse-
ras.

Data kan genereras fran olika killor och de killor som kommer att anvindas i denna uppsats

.27
ar:

Existerande dokument

Data finns i arsberittelser, protokoll, utredningar, pa Internet och andra dokument men kallkriti-
ken dr av stor vikt speciellt nir data himtas fran Internet. Hinsyn maste till exempel tas till hur
trovirdig och fullstindig killan dr. Redovisningar dr oftast oerhdrt svara att ldsa och tyda pd ett
objektivt sitt, dirfor skall jag gbra detta 1 begransad omfattning och istillet anvinda firdiga analy-
ser av professionella analytiker istillet. Likasa blir protokoll fran sammantriden f6ga informativa
dé endast beslut redovisas och inte hur man kommit fram till dessa och dirfér méste de komplet-
teras med intervjuer med inblandade personer. Denna typ av datainsamling dr dock mycket bra
da man snabbt vill fa en 6verblick av situationen.

Intervjuer

Intervjuer dr kirnan i denna fallstudie, dock kanske inte den mest omfattande delen av empirin.
Individuella intervjuer ingdr i de flesta fallstudier och kan vara formella eller informella, hért
strukturerade eller 6ppna f6r anpassning till intervjusituationen. I detta fall kommer intervjuerna
att vara informella och Sppna f6r anpassning till varje situation dd personerna som intervjuas
kommer att vara synnetligen olika och vissa kommer att kunna svara pa fragor som andra inte
kan. Intervjuer kan ocksa vara korta eller linga djupintervijuer.

Observationer

Oftast en viktig datainsamlingsmetod som ges alltfor litet utrymme i féretagsekonomiska fallstu-
dier. Icke-verbal kommunikation och artefakter (f6remal) innehéller oerhért mycket information
och det hivdas att den till och med innehiller mer information 4n den verbala kommunikationen.
Observationer gir oftast hand i hand med intervjuer.

Aktionsforskning

24 Gustavsson, G., Kunskapande metoder, (2004), s. 118.
% Ibid., s. 119.

% Ibid., s. 120 ff.

2 Ibid., s. 128 ff.
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Aktionsforskning gir ett steg lingre dn observationer och man deltar sjilv genom att aktivt pa-
verka beslut och atgirder samtidigt som man studerar vad som sker. Aktionsforskning erbjuder
en odvertriffad access och nirhet till data, tyvirr kommer dock denna metod inte att anvindas i
denna uppsats dd jag som student inte har mojligheter att paverka pa det sitt som krivs. Nackde-
len med denna metod dr att forskaren blir mirkbart involverad och kan férlora sin objektiva
stindpunkt.

Enkdtundersikningar

Enkitundersékningar 4r en kvantitativ metod £0r datagenerering, men den kommer att anvindas
1 denna uppsats eftersom det ir det enda sittet att na tillrickligt manga personer som har paver-
kats av foérindringsprocessen. Problemet med enkiter ér att de har svart att finga upp nyanser,
samtidigt finns mojligheter att ha utrymme for fria kommentarer dér nyanser kan fangas upp.

2.5.3 Datainsamling

Primardatainsamiing

Primira data dr den data som forskaren sjilv samlar in fran informationskillan och metoden bru-
kar vara skriddarsydd for det specifika indamalet.”® Metoderna har redan redogjorts fér ovan,
och de metoder som anvinds for att utvinna primirdata dr observationer, intervjuer och enkiter.

Sekunddrdatainsamling

Sekundirdata dr data som redan finns tillgingliga. Pa grund av tillgingligheten ar det ocksa lattast
att paborja en undersékning genom att bygga en grund med siddana data. Bocker och Internet har
varit givna sekundérdatakillor. Vid sjilva empiriska studien har ocksd sekundirdata anvints, hir i
form av bland annat Ohtlings rapport 6ver institutionens ekonomi. Eftersom sekundirdata dr
som nagot som redan tuggats av nagon annan brukar ett kvalitetssikringsproblem dyka upp nir
dessa data anvinds, speciellt vid empiriska studier. Orsaken till att rapporter anvants dr dock det
motsatta, just for att ha en professionell tolkning av en annars svirtolkad och dessutom omfat-
tande datamingd.

Intervjuteknik

Grundtanken med intervjuerna ér att vara sa objektiv som mdijligt och dterge en objektiv verklig-
het. Detta kan dock vara svirt, dé alla respondenterna dr firgade av sina asikter i ett oerhért kins-
ligt dmne. Jag anser dock att denna subjektivitet dr f6r respondenten en objektiv dsikt. Malet 4r
att kunna aterge denna subjektivitet pa ett objektivt sitt da respondentens tolkning har ett objek-
tivt faktum till grund for dess utseende. Dirmed finns ett grundantagande att det existerar en ob-
jektiv verklighet att underséka.”

Intervjuer kan genomforas pa olika sitt och kan ha olika grader av 6ppenhet eller struktur, vara
anpassade till varje respondent, utféras i grupp eller individuellt, ansikte mot ansikte eller via
andra kommunikationsmedel. Den intervjutyp som passar bist en kvalitativ ansats dr den 6ppna
intervjun som kan anpassas till respondenten.

Lampligt hade varit att dela intervjuerna i flera block sisom organisation, ekonomi, Equis, kvali-
tet mm, detta skulle dock ha paverkat respondenten i alltfér stor grad och paverkat intervjuns
flyt. Ddrmed har jag valt att inte gora detta, trots att det hade kunnat férenkla for respondenten,
eftersom malet 4r att undvika att respondenten tolka sin egen subjektivitet fOr att anpassa sina
svar till vad han eller hon tror att jag skulle vilja ha. Man kan dock urskilja vid en genomlidsning

28 Jacobsen, D., Vad, Hur och Varfor?, (2002), s. 153.
2 Gustavsson, G., Kunskapande metoder, (2004), s. 238 ff.
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av en av intervjuerna att den bestr av tva klara delar, férindringsprocesser och kvalitet, vilket
kommer att utnyttjas vid analysen.

Eftersom uppsatsens ansats i huvudsak dr kvalitativ har jag valt den Sppna intervjun som bist
limpad for studien sa tillrickligt manga kvantitativa drag kommer att dyka upp fran enkiterna
och ekonomirapporterna. En helt 6ppen intervju skulle dock troligen inte ge tillrdckligt med in-
formation och dirfor har jag valt att anda strukturera denna nagot fran borjan. Fragorna aterfinns
i bilaga 1, dock skall lisaren halla i minnet att dessa fragor har stillts i olika ordning beroende pa
intervju och respondent och manga fragor har dndrats eller hoppats 6ver. Enligt Jacobsen skulle
denna intervjumetod hamna mellan en sa kallad helt sluten och en helt ppen intervju. Detta fo1-
faringssitt beskriver Jacobsen som en intervjuguide med tema.

Intervjuerna har genomforts pa olika platser vilket framgar av introduktionen till varje intervju.
Detta dr ocksd av vikt dd platsen paverkar markant bade respondenten och intervjuaren. Tids-
missigt har intervjuerna varierat, allt ifrin 30 minuter med Stockholms universitets rektor som
ocksa har varit relativt strukturerad, till utspridd 6ver flera manader med min handledare Paula
Liukkonen dir nagon struktur inte alls har existerat.

Alla intervjuerna har skett individuellt och eftersom jag dr ensam forfattare var jag ocksa tvung-
en att fora anteckningar. Enklare hade troligen varit att spela in intervjuerna, dock fann jag det
olimpligt da en inspelningsapparat pa bordet skapar ett stort gap mellan intervjuare och respon-
dent och dessutom paverkar respondenten och kan fa denne att kidnna sig obekvim, speciellt
med hinsyn till imnets kanslighet. Férdelen med bandinspelning 4r ocksa bland annat att det un-
derlittar nir man vill anvinda exakta citat, men nackdelen dr att det 4r mycket tidskridvande.

Ju lingre tiden fortgick desto mer 6kade ocksd min forstielse for dmnet och detta har ocksa pa-
verkat de senare intervjuerna.

Intervjuerna har genomforts pa respondentens "hemmaplan” eller pa neutral plats. Rektorn
Kéare Bremer har intervjuats pa rektorns rum i Bloms hus, prefekten och nationalekonomipro-
fessorn Harry Flam har intervjuats pa sitt kontor vid Nationalekonomiska institutionen i Fre-
scati, representanten for Kvalitetsradet har intervjuats pa Kvalitetsradets kontor i Smedjan,
docent Paula Liukkonen pa Foretagsekonomiska institutionen, Sikander Khan pa en kafeteria,
och studenterna pa Foretagsekonomiska institutionens “dgor”. Valet av plats har legat pa re-
spondenten och man kan dirfor mena att sjdlva valet av plats kan tala for sig och ridknas med i
intervjutolkningen.

Forsok har gjorts for att fa till stand intervjuer med manga fler personer dn det blev fallet.
Tyvérr har manga personer inte vagat stilla upp pa grund av hot eller pa grund av rédsla att
sdga fel saker. Jag foredrar dock att se detta som en empirikilla i sig, da tystnad ofta sdger
mer &n tusen ord.

2.5.4 Urvalsram

Urvalsmetoderna kan delas in mellan limplighetsurval och snébollsurval. I denna uppsats kom-
mer nistan uteslutande limplighetsurval att anvindas di intervjuerna maste ske med vissa nyck-
elpersoner och inte genom vidareslussning mellan personer, sa kallad snébollsurval. Férsok med
snobollsurval har dock ocksa gjorts for att fa intervjua anstillda, dock utan framgang da dessa
inte vagade stilla upp pd intervju. Ockséd enkiterna har tilldelats studenter fran olika inriktningar
och terminer pa institutionen for att fa ett storre bredd bland respondenterna och se om det dnda
finns monster bland svaren.

2.6 En positivists syn pa den valda metoden

Di jag i denna uppsats endast underséker férindringsprocessen vid Feken innebir detta att un-
dersokningen endast kan sigas gilla for just Feken. Vidare har denna undersokning en bérjan och
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ett slut vilket far till £6ljd att undersékningens giltighet begrinsas i den bemirkelsen att resultaten
endast kan sdgas gilla f6r den period da undersokningen utférdes. Med andra ord idr kvalitativa
metoder mycket kontextberoende, dd dsyftandes pd den specifika relationen mellan intervjuare
och intervjuobjekt, den plats dir intervjun genomfordes samt det sitt intervjun genomfordes pa.”
Man dr bunden av sin tolkning som paverkas alltfor litt av andra faktorer.

Det blir f6r mycket tolkning, man maste veta nir man skall sluta. Om man gar efter att allt skall
tolkas kommer vi aldrig fa ett svar som vi kan lita pa. Ta t.ex. den deduktiva ansatsen dér risken
ir stor att den erhallna informationen handlar om de undersoktas tolkning av forskarens tolkning
av verkligheten istillet for deras egna tolkning.”

Den valda metoden dr resurskrivande och problem kan uppsta med den externa giltigheten.
Dessutom utvinns alltfér komplex data genom kvalitativa studier vilket gor att det dr ldtt att £61-
lora 6verblicken. Den hermeneutiska spiralen beskriver mycket vil ocksa problemet med den teo-
rin, nimligen att man aldrig bli firdig. Ny information kommer stindigt att dyka upp enligt mo-
dellen och flexibiliteten dventyras i hela undersokningen som annars lyfts fram som en av dess
starka sidor. > Ett svar kommer aldrig att kunna redovisas utan endast forskarens tolkning av en
annan tolkning. Nir ett problem skall undersdkas maste det forklaras.”

En forskare vill £ resultat som siger nagot objektivt, neutralt och verklighetsnira. En helt an-
nan tillfredsstillelse fir man av ett resultat som bygger pa kausala samband eller lagar dn ett resul-
tat som endast ir en tolkning som vintar pa att tolkas.” Sisom Ottar Hellevik skriver s ir “en
vetenskaps hogsta sanningskriterium att 6verrensstimma med verkligheten” — kunskapen skall
vara en avbild av verkligheten. Det ma vara omoijligt att exakt avbilda verkligheten, men struktur-
likhet 4r acceptabelt.”

Vetenskapens uppgift ar att ligga fram fakta, inte virderingar. Det som skall undersdkas skall
undersokas med precisa, objektiva matt. For detta maste vi halla oss sa nira den mest exakta och
verklighetsnira spraket vi har — matematiken; nagot som i sin tur talar fér en kvantitativ forsk-
ningsmetod.”

Undersokningar skall genomfdras genom intervjuer. Vem dr det som kan tala sanning i en icke-
anonym intervju om sin roll 1 ett sd kinsligt idmne som forindringsprocessen pa Feken nir chefen
kan lyssna? " Enkitundersdkningar torde dirfér underlitta for de undersokta och ha en mycket
hogre validitet. Och om man nu verkligen inte kan klara sig utan intervjuer sa skall man halla sig
till starkt strukturerade intervjuer och inte glomma att man som intervjuad person glommer att
siga mycket som en strukturerad forskare annars aldrig skulle géra under veckolanga férberedel-
sef.

2.7 Kvalitetssikring

Reliabilitet

Reliabilitet, eller tillforlitligheten 1 métningen, kan aldrig vara hundraprocentig. Det dr alltid ndgot
som inverkar pa matapparaten. Reliabilitet handlar alltsa om franvaron av slumpmassiga maitfels-
frekvensen i ett empiriskt matt. Ett annat sitt att definiera reliabilitet 4r graden av reproducerbar-
het i mitningarna, alltsa att man kan uppna samma resultat vid upprepade mitningar. Det finns

30 Jacobsen, D., Vad, Hur och Varfor?, (2002), s. 275.

31bid., s. 43 £.

32 1bid., s. 144.

3 Andersson, S., ”Positivism kontra hermeneutik.” (1979) s. 31 f.
*Ibid., s. 28 f.

* Ibid., s. 53 f.

% Ibid,, s. 59.

37 Jacobsen, D., VVad, Hur och 1V arfor?, (2002), s. 162.
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flera olika sitt att betrakta reliabilitet, dir de vanligaste typerna dr dtertestningsreliabilitet, reliabili-
tet fOr testhalvor och intern konsistens. Den forsta handlar om att anvinda samma mitinstru-
ment flera ganger pa samma objekt fOr att ta reda pa den slumpmissiga mitfelsfrekvensen. Den
andra, reliabiliteten for testhalvor forutsitter 4 andra sidan inte att samma mitinstrument an-
vinds, och som man kan av namnet uttyda behéver inte flera utnyttja flera testtillfillen och det
storsta problemet dyker upp beroende pa hur instrumentet delas pa mitten. Den sista metoden,
intern konsistens, dr den kanske mest praktiska och den mest anvinda ir Cronbachs alpha. Det
skall dock klargéras att jag inte tinker ligea nigon storre vikt pa reliabiliteten i denna uppsats och
reliabilitet 4r dessutom en faktor att ta hinsyn till vid frimst kvantitativa mdtt. I denna uppsats
kommer min tolkning vara sa starkt paverkande att det inte finns nigon mening att rikna ut na-
gon reliabilitetsestimat ens for enkiterna. Ett sitt att halla reliabiliteten pa en hyfsad niva kommer
det dock att vara sittet att noggrant redogbra dven for miljoerna i vilka intervjuerna dgt rum samt
de intervjuade personernas bakgrund.™

Validitet

I vilken utstrickning ett matt miter det begrepp det dr avsett att mita kallas validitet. Férutom de
slumpmissiga felen maste dven systematiska fel beaktas. Det observerade virdet dr alltsa lika med
det sanna virdet plus slumpmissiga fel (error) plus systematiska fel (bias). Begreppet forklaras lit-
tast genom nedanstiende figur:”

Mitrets underrepresentation

{Bristands tickning)

Waliditet (warians
sotn dalas mellan

begrepp och mit)

Syatematiska fel

Bristande
reliabilitet (mitfel)

Fignr 2.7.1: Validitet och reliabilitet

For att uppna en hég validitet har jag valt att noggrant redovisa syftet med denna uppsats och ut-
ifran det anpassa mina intervjufragor, men ocksa anpassa de till varje intervjuad individ beroende
pé dennas kunskaper och bakgrund. For att missforstand skall minimeras har en tvavigskommu-
nikation hallit iging under de flesta intervjuerna dock med hansyn till att inte paverka svaren och
sedan har de renskrivna intervjuerna skickats till respondenterna f6r dndringar och godkinnande.
Det dr ocksa viktigt att papeka att det inte alltid 4r latt att vara objektiv, speciellt inte i en situation
som man ir sjilv inblandad i. Hinsyn har jag dock tagit till detta och stindigt f6rsékt rannsaka
mina asikter och virderingar.

Slutligen har ekonomin studerats genom en rapport skriven av professionella revisorer for att
sikra dess kvalitet. For att sdkra uppsatsens objektivitet har flera handlingar lagts i sin helhet i
bilagorna f6r att undvika mellantolkningar. Lisaren kan déarfér direkt relatera till originaldoku-
menten.

*¥ Gustavsson, G., "Kunskapande metoder” (2004), s. 55 ff.
¥ Gustavsson, G., "Kunskapande metoder” (2004), s. 67.
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Objektivitet

Hur objektiv man dn férséker vara kan man aldrig undga de olika tolkningarna som existerar om
den sociala verkligheten. Detta allra minst i en hermeneutisk studie dir ens forforstaelse dr av av-
gorande betydelse. Dirfor ar det som niamn viktigt att man haller i minnet att jag dr en student
som har paverkats negativt av EQUIS-f6érlusten. Samtidigt kan jag inte veta vems fel detta var
men misstankarna har nir denna uppsats paborjats legat pa en dalig genomférd f6randringspro-
cess. Jag kan ocksd ha firgats av min handledares asikter som jag haft stindig kontakt med under
arbetets gang.

Trots nira paverkan har jag dock eftersékt att uppnd en hog objektivitetsgrad 1 denna studie, eller
snarare en neutral stillning genom att studera bada sidorna, ojiviga ekonomiska rapporter, inter-
vjua personer frin bada ligren och redovisa empiriskt material i dess originalform i bilagorna
istallet fOr att skriva och tolka om detta i empirikapitlet. Jag har ocksa valt att redovisa intervjuer-
na 1 deras renskrivna, I6pande form istallet for att dndra ordningen for Gversiktlighetens skull vil-
ket jag istallet valt att gbra i analysen. Respondenterna har ocksa fatt méjligheten att gora 6nskade
dndringar i sin intervju. Tolkningen kommer ddrmed att ske f6rst i analysen och da kan ldsaren
sjalv avgora huruvida min tolkning ér ritt eller felaktig.

2.8 Kapitelavslutning

Sammanfattningsvis kan man sdga att studien kommer att nyttja den hermeneutiska forsknings-
traditionen ddr malet dr att fa en Gkad forstielse om ett fenomen. Som redan nimnt édr studien
inte helt deduktiv di teorin har bearbetats pa vigen i takt med att ny kunskap har samlats, vilket
ocksa dr kint som abduktion.

Vidare behandlade kapitlet det metodologiska angreppssittet samt insamlings- och tillviga-
gangssittet som anvinds 1 studien. Angreppssittet dr en blandning av kvalitativ och kvantitativ
metod dir den kvalitativa starkt dominerar. Till de mer kvalitativa insamlingsmetoderna ar inter-
vjuerna och de 6ppna frigorna i enkiterna samt andra uttalanden, medan vissa delar av enkiterna
och ekonomiska rapporter dr mer kvantitativa.

Avslutningsvis diskuterades den valda metoden ur en positivists synvinkel, eller en kritisk
granskning av den valda metoden om man sa vill sidga, dir nackdelar med en helt kvalitativt och
hermeneutisk uppsats togs upp. Denna uppsats dr dock som redan nimnt ej ett extremfall men
kan lida av vissa problem knutna till den hermeneutiska forskningstraditionen. I foljande kapitel
behandlas de teorier som anses visentliga for studien.
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3 Teori

Detta kapitel ger en teoretisk bas ur olika modeller for forandringsprocesser. Teorier om orsaker till forindring
kommer att behandlas, faktorer som orsakar motstand i en organisation och konflikter, olika typer av firdndring-
ar med tyngden pa mjuka forindringsmodeller. Aven en redogirelse av kvalitet och ackreditering ges da dessa dr av
central vikt inom uppsatsens ramar och dess analys.

31 Beteende och organisationer

Ett kunskapsféretag ir ett foretag som lever pa specialiserade kunskaper. Denna typ av foretag dr
mycket svért att virdera dd substansvirdet ligger 1 huvudet pa konsulterna. Dessa féretag dr ocksa
mycket sdrbara pd grund av svarigheten att binda nyckelpersoner till organisationen. Kunskapsfo-
retag bygger alltsa pa den professionella kompetensen, men for deras 6verlevnad krivs ocksd en
foretagar- eller administrativ kompetens, vilket Mabon beskriver som ”férmagan att skéta den
l16pande driften och bygga upp féretagets virde”.

Eftersom dessa foretag bygger pd sitt kunnande maste de vara oehért flexibla och 6ppna for
forindringar, och definieras bist som adhocratier."

Att undersoka beteendet i en organisation kan delas in i tre olika nivéer: kartliggande, beskri-
vande och forklarande positivistiskt sdtt men ocksd genom en hermeneutisk férstaelsedkning. En
vanlig modell inom sociologin ir den s.k. S-O-R-modellen som bygger pa oberoende vatiabler
som pa olika sitt paverkar beroende variabler. S star f6r ”’Stimulus” eller retningen som paverkar
Organismen (O) och resulterar i ett visst beteende eller respons, beroende variabel R.* Denna
modell ar vida kind och dirmed nimner jag den hir, dock kommer den vidare endast att behand-
las 1 begransad omfattning.

3.2 Forandring och dess innehall

3.2.1 Orsaker till forindring - PETS

PETS stir fér politik, ekonomi, teknologi och sociokulturella faktorer.*” Dessa ir faktorer som
stindigt paverkar en organisation. Andringar i dessa kan orsaka behov av férindring i organisa-
tionen. De politiska faktorerna ir: lagstiftning, regeringsideologi, folkritt, minskliga rittigheter,
krig, lokala regelverk, skattelagstiftning och handelsunioner. Vidare bestir de ekonomiska fakto-
rerna av konkurrenter, leverantorer, valutakurser, arbetsléshetskvoter och l6nesittning, makro-
ekonomiska faktorer. Teknologiska faktorer bestar 1 sin tur av informationsteknologin, férind-
ringar 1 transportteknologin, datorisering, nya produktionsprocesser. Slutligen har vi de sociokul-
turella faktorerna: demografiska trender, livsstil, expertistillginglighet, arbetsattityd, genusfragor,
affirsetik etc.”
Det finns ocksa interna faktorer som orsakar forindring och Senior gor féljande sammanstill-

ning:**

® Organisationen blir fackansluten eller avlutar en sidan anslutning

® En ny chef dyker upp

® En revision av de administrativa strukturerna

® Designa om en grupp av arbeten

40 Mabon, ”Organisationsldran” (1998), s. 73 f.
*1bid., s. 125 f

42 Senior, B., ”Organisational Change” , (2002), s. 15 f.
# Ibid., s. 16.

*1bid., s. 25 f.
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® Designa om en fabriks eller kontors layout
® Inforskaffande av ny IT-apparatur

® En ny marknadsforingsstrategi

® Anstillningsnedskarningar

e Stirkande av specifika avdelningar

Ofta dr det dock svirt att skilja mellan interna faktorer och externa faktorer, och vissa forskare
menar att vissa av de ovannimnda interna faktorerna egentligen dr externa. Detta skall dock inte
behandlas hir. Organisationer paverkas ocksa av tidsfaktorer pa tva sitt, ddr det ena dr mer gene-
rellt och péaverkar hela industrin, medan det andra paverkar sjilva organisationens livscykler. Det
innehaller organisationens historia och hur denna paverkar organisationens karakteristiska strate-
giska och strukturella drag, kultur, politik och ledarskapsstil."”

3.2.2 Foérindringstyper

Forindringar kan vara konvergerande forindringar eller transformationsférindringar som karak-
teriseras av radikala dndringar i strategi, virderingar och associerade férandringar av struktur och
system. En del férindringar dyker bara upp medan andra planeras linge."

Grundy skiljer mellan osammanhingande, friktionsfri och stegvist sammanhingande samt
ojamn och stegvist vixande forindringar. Med friktionsfri och stegvist ssmmanhingande menar
Grundy en langsam och systematisk férindring. Ojimn och stegvist vixande férindring karakte-
riseras av perioder av stillhet f6ljda accelererande férindring. Denna typ av foérindring utléses av
bade externa och interna faktorer. Den tredje typen av férandring, osammanhingande forind-
ting, ir férindringar som bestir av snabba skiftningar i strategi, struktur eller kultur.”’

Tushman m.fl. har utvecklat detta tinkande och baserat det i djupare analyser och forskning och
har lagt fram organisationens liv som ”perioder av stegvis vixande férindringstakt, eller konver-
gerande, avbrutna av osammanhingande forindringar”*. Férindringsprocessens natur kan varie-
ra beroende pa var i organisationens hierarki den sker, hur organisationen ser ut sisom dess élder,
typ och storlek. En sammanfattning av de olika teorierna som finns pd omradet ges bist av ned-
anstaende tabell:"

4 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002) s. 26.

*® Ibid., s. 35.

7 Grundy, T., "Implementing Strategic Change” (1993), London, Kogan Page, s. 24 ff.
4 Tushman, m.fl., ”Convergence and upheaval...”(1988), s. 707.

¥ Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s. 58
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FORANDRINGSKRAFTER FORANDRINGSTYPER

Ansoff & | Strebel Stacey Tushman Dunphy och | Grundy Stacey

McDon- | (1996) (2000) (1988) Stace (1993) (1993) (2000)

nell

(1990)

Forutsig- Svaga Nira siker- | Konvergeran- | Finjusterande Friktionsfri, Stingd

bar het de stegvis  vax-
(finjusterande) ande

Prognosti- | Mellan- Nira siker- | Konvergeran- | Stegvis Inramad

serbar  ge- | starka het de vixande anpass-

nom  un- (stegvis  vix- | ning

dersékning ande)

Forutsig- Avdelnings Ojdmn, steg-

bara  hot forindring vis vixannde

och méjlig-

heter

Delvis for- | Starka Organisations-

utsigbara forindring

mojligheter

Of6rutsig- Lingt frin | Osamman- Osamman- Oppen

bara 6ver- sidkerhet hingande hingande

raskningar

For att som senare beskrivs, vilja analysmetod mellan ”Hard systems models of change” och
”Soft systems models of change”, maste man forst forsta skillnaden mellan harda och mjuka pro-
blem, eller svirigheter samt rériga och komplexa situationer.”

Svarigheter samt rorigheter och komplexa situationer

Svarigheter dr avgrinsade eftersom:

Rériga och komplexa situationer dr inte avgrin-
sade i och med att:

Tenderar att vara i mindre skala

Tenderar att vara i storre skala

Ar mindre allvarliga

Ar av mycket allvarlig natur for alla inblandade

Kan tolkas isolerade frin kontexten

Ar en interagerande komplex av problem som inte
kan tolkas separerade frin sin kontext.

Har klara prioriteringar 6ver vad som madste goras

Har manga personer av olika uppfattningar som del-
tar

Har kvantifierbara mal

Har en avsaknad av kunskap om vissa faktorer och
osakerhet rider om vad som madste kidnnas till.

Systemorienterade

De inblandade ir inte 6verrens om vad problemet dr
och dn mindre vad ritt 16sning skulle kunna tinkas
vara

Fa minniskor inblandade

Har funnits med linge och en l6sning ér inte alltid
négot trovirdigt mal; istillet kan man oftast ndja sig
med vissa forbittringar.

Fakta dr kint och kan anvindas for att nd en I6sning

De inblandade ér dverrens om vad problemet dr

Har hind tidsplanering

Har oklar tidsplanering.

Ar avgrinsade genom att de kan studeras separat fran
den stérre organisationskontexten och har minimal
interaktion med omgivningen.

Ar inte avgrinsade genom att de dr utspridda genom
hela organisationen, och ibland bortom denna.

50 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s. 55 f.
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3.2.3 Forindring och politik

Maktspel, samarbete och konflikter dr delar av politiken i en organisation. Pa platser dir vister-
lindsk demokrati géller 4r den dominerande typen av organisation en rationell-legal auktoritet, el-
ler som den annars kallas — byrakrati. Det mesta forskningen pd omradet visar dock pa att mer
organiska former av organisationer dr limpligare 1 dagens samhille dir regler inte ér lika klara och
samordning och samarbete dr ledord. Arbetskraft som arbetar i samarbetslinjer ter sig vara mer
effektiva och produktiva dn grupper som dr i konstant konflikt med varandra. Problemet dr dock
att det alltid finns de som har mer makt 4n andra och letar efter att utnyttja detta for att under-
trycka de andra grupperingarna inom organisationen. En av de viktigaste politiska aspekterna som
analyseras i denna uppsats och dirfor djupare redogérs for hir ir konflikter i férindringstider.”!

Forslag till att dndra maktbalansen leder nistan alltid till konflikt vid forindringsprocesser. Att
andra kultur eller struktur leder alltid till fordndringar i maktbalansen. Att inte forst analysera
maktbalansen och politiken inom en organisation infér en forandring leder till problem f6r for-
indringsledaren som framgar av figuren nedan:

Férvirring gillande
I— organisatoriska
kontrollan

Ifedzasittande av

wirdetingar och Politisk

andra synklar ha.:ld?:ng

E anflikt / \

Stirning awv -—”FF{H#'
makthalansen Flinsla aw osikerflet

h\x\‘* Motstind ﬁf Dc}liﬁ:.;:;t]ﬂ“
Fig. 3.2.3.1 - Forandringens problens?

Denna relativt korta avsnitt om férdndring och politik, eller konflikter och man ocksé kan sdga
har mest funnits till f6r att introducera dmnet for ldsaren. Den kommer nu att avslutas med tio
riktlinjer framlagda av Furze och Gale for att handskas med konflikt:”
® Frimja 6ppenhet (problem kan inte 16sas om orsakerna bakom forblir gomda)
® Anpassa svaren (om ena sidan dr beredd att samarbeta kan det paverka dven den andra
sidan till det).
¢ Tillgingligg6r sammanfattningar och rapporter om ldget for att 6ka kommunikationen
och sakta ner processen nar 6verhettning dr nara.
® Ta in ojiviga personer som kan se hindelserna ur en neutral synvinkel och fungera som
medlare dir det krivs.
® Uppmuntra folk att ta tid for sig sjalva och tinka efter, inte skjuta problemet it sidan,
men ta tid att reflektera 6ver den.

5! Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s. 174-195.
*2 Ibid., s. 206
%3 Furze, D. och Gale C. ”Interpreting Management. Exploring Chane and Complexit”, s. 312 ff.
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3.2.4

Anvind gruppens styrkor, alltsa ta in i debatten andra personer som tillhér gruppen men
ir inte med i konflikten. Detta inte for att ta nagons sida men for att spela en kreativ och
positiv roll.

Fokusera pd gemensamma mal istillet for att koncentrera pé skillnader 4ven om malen dr
mycket firre och mindre.

Ta vara pa nya idéer.

Forsok att bygga objektivitet i projektet. Detta goérs bist genom att fraga de inblandade
om att presentera bade starka och svaga sidor med sin position. Objektivitet dock kom-
mer alltid att firgas av de olika personernas virderingar.

Ta reda pa vad den egentliga orsaken till konflikten ir, sd linge denna inte dr klart definie-
rad kommer konflikten att fortsitta.

Hiarda férindringsmodeller

Dessa dr modeller anpassade for svarigheter jimfort med mjuka férindringsmodellerna som an-
passas till rorigt, tilltrasslat komplexitet.” Flood och Jackson™ kallar hirda férindringsmodeller
for enkla system och de senare for komplexa system. De klassificerar vidare dessa metoder efter
ideologiska synsitt, enhetliga, pluralistiska och tvingande férhallanden. Vid enhetliga f6rhillanden
har de inblandade gemensamma intressen, kompatibla virderingar och visioner, alla deltar i be-
slutstagandet, har samma mél och handlar i enighet med &verenskommelsen medan tvingande
térhallanden 4r raka motsatsen och pluralistiska ndgonstans i mitten.

HSMC — modellen (hard system models of change), som ger ett systematiskt sitt att handskas
med forindringar passar bist dir kvantitativa matt kan anvindas. Processen bestir av tre 6ver-
lappande faser: beskrivningen, val av tillvigagangssitt, implementering:

Fas Steg Handling limplig for varje
steg
Beskrivning Situationssammanfattning ® Lir kinna igen behovet
av forindring antingen
for att 16sa ett problem el-
ler dra nytta av en mojlig-
het.
® Ta hinsyn till andra per-
soners dsikter om forind-
ringsbehovet.
® Fo6rsok hitta en svarighet
snarare dn en komplex
och rorig situation
Identifiera mal och begrinsningar e Sitt upp mal
e Identifiera problemen
som kan dyka upp pa vig
till mélet
Identifiera prestationsmatt ®  Bestim hur resultatet kan
matas
Strategier Generera strategier e  Utveckla férindringsidéer
till klara strategier

4 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s. 274.
55 Flood, R.L. och Jackson, M.C. ”Creative Problem Solving: Total Systems Intervention” (1991), Chichester,

Wiley.
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® Ta hinsyn till minga olika
strategier

Redigera strategierna ®  Beskriv den mest lovande
strategin i detalj

® Bestim for varje strategi
vad och vilka ar inblanda-
de och hur det kommer
att fungera

Utvirdera strategier mot nodvin- e Utvirdera strategins pre-
diga atgirder stationsférmaga mot kri-
terierna i steg 3
Implementering Utveckla implementeringsstrategi- e Vilj foredragna strategier
er och planera fér hur im-
plementeringen skall dga
rum
Utfér de planerade férindringarna e Tilldela ansvar

®  Blanda in alla som berors

®  Overvaka framstegen

Efersom det fallstudie som i denna uppsats analyseras snarare ir av komplext pluralistiskt slag dn
en enhetlig svarighet skall en djupare analys av det enkla systemet inte goras. Jag kommer dock
att aterkomma till denna modell senare, speciellt med hinsyn till att &ven om HSMC-modellen
inte ricker till 4r den en bra startpunkt infér en mer rérig och komplex férdndringsprocess.

3.2.5 Mjuka férindringsmodeller

Dessa modeller 4r som tidigare nimnt anpassade till roriga, tilltrasslade komplexa férindrings-
processer. Ackoff skriver att problem kan 16sas pa tre olika sitt: ”They can be resolved, solved or
dissolved”.”® Enligt Ackoff skall man fér att 16sa ett problem vilja ”a course of action that yields
an outcome that is good enough, that satisfies”. Med andra ord har han en mycket subjektiv syn-
punkt pa processen och saknar 1 stort sett objektiva synvinklar. Det som kort skall redogéras f6r
strax berdr Ackoffs tredje problemlésningsforslag, ”dissolvation”, vilket kan Gversittas med sén-
derdelning eller upplosning av problemet. Tanken bakom detta ir att dndra systemet sa att pro-
blemet I6ses upp. Ackoff kallar denna metod f6r designmetoden i vilken problemlésarna anvin-
der forutom sina 16sningsmetoder ocksa metoder att dndra systemet i jakt pa utveckling istéllet
for tillvaxt eller 6verlevnad. Foljder av designmetoden 1 komplexa system iér att tyngd maste lag-
gas pa dgande, kommunikation och deltagande av alla inblandade parter i processen.

I det féljande kommer en redogérelse av organisationsutveckling att ges, en generell term for
flera virderingar och antaganden om organisationer och folk som tillsammans med flera koncept
och tekniker 4r viktiga vid stora, komplexa och lingsiktiga forindringar.”” Den forsta mjuka orga-
nisationsutvecklingsmodellen som skall presenteras hir ir Lewins trefasmodell sedan utvecklad
av Kanter, Stein och Jick genom ”Big Three” modellen. Slutligen utvecklas organisationsutveck-
lingsmodellen som en action-research-baserad modell.

Ur en analys av flera forskares syn pa OU (organisationsutveckling) framgar det att den har f6l-
jande karakteristika:™

56 Ackoff, Article: The art and science of mess management, (1993), p. 47

57 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s 298 ff.

%8 French & Bell, “Organization Development, Behavioral Science Interventions for Organisational Improve
ment”, (1990) NJ, Prentice Hall s. 17, samt Cummings & Worley, “Organization Development and change
(1997) s. 1, atergivet i B. Senior, s 302.
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® Den understryker vikten av mal och processer med vikt pa processer och lirande med av-
seende pd att 6ka en organisations kapacitet att férdndras.

® Behandlar férindring pa medelling och liang sikt

® Den behandlar hela organisationen savil som dess enskilda delar

® Den kriver deltagande fran alla inblandade

® Den har hela ledningens support och inblandning

® Den tar hjilp av en medlare som fungerar som foérindringsagent

® Den koncentrerar sig pa planerade férindringar men kan anpassas.

I organisationsutveckling ldggs alltsd stor vikt vid alla som ér inblandade p4 alla plan inom organi-
sationen och menar att forindring inte kan ske utan deras stéd som kraftigt férenklar forind-
ringsprocessen. Ett antagande dr dirmed att folk har en vana att vara mycket mer produktiva och
effektiva i sitt arbete om de har en hog kvalitet pa sin existens inom organisationen.” Det finns
tre koncept som berdr ledningen éver folket i organisationen:”
® Organiationer handlar om minniskor.
® Jedningens antaganden om minniskorna leder ofta till en ineffektiv design av organisa-
tionen och hindrar produktiviteten.
® Minniskor idr den viktigaste resursen och deras engagemang avgdr organisationens effek-
uvitet.

Problem med antaganden och kvarhdllande vid tayloristisk tinkande och “scientific manage-
ment” leder till att ledningen hamnar i ena dnden och de arbetande i andra dnden. Detta fungerar
inte 1 dagens organisationer ty komplexiteten och kravet pa flexibilitet inte tilliter detta. OU tar
hinsyn till detta och till informella relationer som byggs upp inom organisationens sociala nit.""

Pugh definierar organisationer som “coalitions of interest groups in tension”.”” Detta ir viktigt
att ta hansyn till vid en férindringsprocess da minniskornas virderingar med grund 1 politiska
aspekter, kultur och ledarskap, viger tungt inom de informella grupperingarna som finns i alla or-
ganisationer. Alla organisationer bygger pa en maktbalans som har byggts upp under en lingre tid
och dirfor utgar OU fran att inga personer kan ensamma 4ta sig att genomfdra en stérre férind-
ring utan stéd fran de andra. Ddrmed krivs det att ledningen haller en &ppen dialog med hela or-
ganisationen och tar till sig av kritiken for att bygga en kultur av tillit f6r sina handlingar. En OU-
process maste byggas pi antecipering om framtiden, diagnoser, planer och ett lingsiktigt mal.*’

Med hinsyn till vad som hittills sagts, maste en organisation for att 6verleva i en komplex milj6
vara en lirande organisation. Detta koncept bygger pa att det maste finnas mer dn en typ av
lirande. Argyris skiljer mellan ”’single-loop” och ”double-loop” lirande vilka foérklaras i termer av
férindringssystem som antingen dr malorienterade eller processorienterade, medan Senge skiljer
mellan “adaptive” och “generative” lirande.**

Argyris typer av lirande bygger pa att det finns malinriktat och processinriktat lirande dir den
malinriktade ar riktat mot sittet mal uppnas. Det processinriktade 4 andra sidan dr mer koncent-
rerat pd processen att nd malet, eller pa annat sitt utryckt att gbra saker ritt medan det malinrik-
tade koncentrerar sig pa att gora saker bittre. En malinriktad ansats passar bist vid svérigheter

% Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s 302.

5 Paton, R.A & McCalman, I., "Change Management. A Guide to Effective Implementation”, s. 121.

o1 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), 303.

62 Pugh, D., ”Understanding and managing change” (1993) s. 109.

63 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), 304 f.

64 Argyris, C. och Schon, D.A. (1996), “Organisational Learning II”’, Readning, MA, Addison-Wesley. samt
Senge, B. (1995), “Not in front of children: the realities of “involvement” in managing change” I “Organi
ations & People”, vol. 2, nr. 2, s. 17 ff.
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tillsammans med harda férindringsmodeller dir ett finansiellt problem skall f6rbittras och malen
ar klara. Dir malen dr mindre klara och vi har att géra med en komplexitet och nyttjar mjuka for-
dndringsmodeller talar vi ocksd om processinriktad ansats. Denna ansats borjar med att reda ut
vilka som skall vara involverade och vilka imnen som skall tas itu med. Aven hir ir single-loop
lirande nédvindigt for att Gvervaka malen, men det ricker inte till nér kreativitet och nya visioner
for hur saker skall géras krivs.”

Man kan ocksa tala om socialt lirande och vikten att fa delta och vara involverad 1 forindrings-
processer. Paton och McCalman sammanfattar ”double-loop” eller “generative” lirande: “They
emphasize a collaborative, participative approach centred on team processes. They demonstrate a
commitment to the creation of a shared vision of the future direction of the company and neces-
sary steps, structural and behavioural, to achieve that vision. The stress a proactive approach to
learning, creating new experiences, continuous experimentation and risk-taking. Finally, they each
emphasise the role of leaders to facilitate the change process and to foster a commitment to
learning.”® Med andra ord understryks vikten av organisationens kultur och ledarskapsstilen,
minniskorna I organisationen. Senior ssmmanfattar organisationsutveckling med féljande figur:”’

Figur 3.2.5.1: Organisationsutvecklingsprocessen, egen dversattning.

Lewins trefasmodel]

Under 1950-talet utvecklade Kurt Lewin en teori om social férindring som definierade sociala in-
stitutioner som en balans av krafter varav vissa dr £6r och vissa emot férdndring. Detta dr en av
de enklaste organisationsutvecklingsmodellerna. Lewins teori handlade mer om stabilitet och han
definierade f6rindring som en tillfillig instabilitet som avbryter stabiliteten. Hans modell innehal-
ler tre faser: upptining, forindring/rorelse, nedfrysning; vilket kan illustreras genom nedanstien-
de figur:

65 Argyris, C. och Schon, D.A. (1996), “Organisational Learning II”’, Readning, MA, Addison-Wesley

% Paton, R.A. och McCalman, J., (2000), ’Change Management: Guide to Effective Implementation (2a up
plagan), London, PCP., s 218.

67 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s. 307, fig. 8.1.
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Figur 3.2.5.2 — Lewin’s trefasmodell: upptining, forindring/ rivelse och nedfrysning.

Upptining handlar om att finna missndje i systemet och utnyttja detta till att inféra férindringen
eller att lira ut om behovet av férindring och ddrmed skapa viljan. I och med det nu obalansera-
de systemet handlar férindringsfasen om att rikta den skapade rérelsen i organisationen. Detta
kan ske genom att trina in nya handlingsmoénster, infora beloningssystem, forindra ledarskapssti-
len etc. Forindringen fortsitter sedan tills ny balans mellan radande krafter uppnas. Slutligen
handlar det om att i den nyuppnadda balansen se till att alla féljer de nya monstren och accepte-
rar férindringen.®

Lewins modell har anvints inom organisationsforskningen under senare ar ocksa i stor omfatt-
ning, diribland jag hinvisar till L. Goodstein & W. Burke’s analys av British Airways’ forind-
ringsprocess i borjan av 1980-talet.”

“Big Three’ forindringsmodellen

Kanter, Stein och Jick fann Lewins modell alltfér férenklande och linjir £6r en process de fann
mycket mer komplex och mangsidig. De pastod att forandring sker stindigt och det Lewin kalla-
de stabilitet var férindring som ingen motsatte sig till. Ledarens uppgift enligt Kanter, Stein och
Jick var att provocera férindring och inte som Lewin sade, att leda och att planera férindringen.
Forindring sker inte pa en persons 6nskan utan en méngd krafter dr inblandade dar hinsyn maste
tas till organisation, milj6, relationer, social kultur, organisationskultur, och fysisk struktur. For-
andring sker enligt dessa forskare pa tre olika nivier: omvirld, organisation och individ. P4 om-
varldsnivan identifieras makroevolutiondra férindringskrafter som kommer fran andra organisa-
tioners beteende. Vid organisationsniva berérs mikroevolutionira féraindringskrafter och berér
faktorer sisom organisationens storlek, dlder och problem associerade med tillvixt och fall. Slut-
ligen vid individniva tar politiska férindringskrafter vid, vilka utgar fran maktkamper. Vid denna
niva dr organisationen ett slagfilt dir individerna skapar organisatoriska aktiviteter utifran deras
egna intressen.”

Organisationsutveckling: en action-research-baserad forandringsmodell
Det finns hir fem steg att ta hinsyn till:
o Nuet och framtiden
o Skaffa engagemang for visionen och férindringsbehovet
o Utveckla en handlingsplan
o Implementera férindringen

68 Hatch, Mary Jo, ”Organisational Theory”, (1997), NY, s. 353 ff.

% Goodstein, Leonard D., och Burke, W Warner, ”Creating successful organisational change. Organizational
Dynamics” (1991), s 5-17.

70 Kanter ed. alt., “The challenge of organizational change: How companies experience it and leaders guide it”.
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o Virdera liget och forstirk forindringen
Forsta steget dr egentligen tva steg som har satts thop till ett steg eftersom man stindigt pendlar
mellan att diagnostisera nuldget och jimfdra detta med den 6nskade visionen om framtiden f6r
att veta var man ir pa vig.''

Z FRAMTIDA LAGE (1b)
Utreckla en
wision for

fet dﬂ.ﬂg

NULAGET (14)

FORANDERINGSAGENTEN

Samla e agemang
tégAnsionen

Utreckla ett
handlinpsplan

Fig. 3.5.2.3: OU som en action-research-férindringsmodell”

Vissa férindringar, trots stor komplexitet kan ha klara mal. I dessa fall skall hinsyn tagas dven till
hirda modeller men férindringen skall ske med samma forsiktighet som vilken OU som helst.”

3.2.6 Attastegsprocessen for att genomfora en storre forindring

Steg 1

Denna dr en annan forindringsteori. John P. Kotter ligger fram en éttastegsmodell f6r hantering
av forindring, vilken det skall redogdras £6r 1 det f6ljande. Det fOrsta steget handlar om att skapa
behov fér forindring om det inte redan finns. Behovet kan skapas p4 nio olika sitt:"*

® Skapa kris genom att tillata en finansiell forlust, ta fram svagheter, lita problem blomma
ut istéllet for att férséka kontrollera dem.

® Ta bort sjilvklara saker som tyder pa ekonomiskt &verskott.

" Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s. 310ff.
" 1bid., s. 312.

7 Ibid., s. 334.

™ John P. Kotter, ”Leading Change”, (1996), US, s. 44.
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e Sitt inkomst- och produktivitetskrav, kundtillfredsstillelse med mera, s hdgt upp att de
inte kan uppnis om organisationen fortsitter som vanligt.

® Koncentrera inte lingre pa olika avdelningars resultat, lat folk bli ansvariga for bredare
mal

® Skicka information om svagheter till anstillda

® Insistera att folk skall tala med missnéjda kunder och irriterade leverantrer mer.

® Anvind konsulter for att tvinga fram relevant information vid styrelsemotena

e Skriv om organisationens problem i organisationens tidningar och ta fram det i offentliga
tal.

® Bombardera organisationens medlemmar med information om en fantastisk framtid som
kan uppnas men aldrig med nuvarande organisation och styrelse.

Steg 2
Andra steget dr att skapa en vigledande koalition. Fyra faktorer dr av vikt £6r en vilfungerande
vigledande koalition. Den forsta dr att sakra makten genom att ha tillrickligt manga lojala ménni-
skor i ledande nyckelpositioner. Andra dr att ha en tillrickligt bred kompetens och ménga olika
infallsvinklar. Den tredje faktorn dr trovirdigheten som bestims av gruppmedlemmarnas rykte i
organisationen. Sist men inte minst maste gruppen ha tillrickligt manga kompetenta ledare for att
leda en forindring.” Sedan foljer tre viktiga steg att ta hinsyn till for att kunna skapa en grupp
som kan genomfora forindringen:™

® Hitta ritt méinniskor; med stor ledarskapsformaga, bred expertis, hog trovirdighet.

® Skapa tillit; genom noggrant planerade evenemang och genom mycket retoriskt prat och

gemensamma aktiviteter.

® Skapa ett gemensamt mal.
Steg 3
Tredje steget bestar av att skapa en vision och en strategi. Kotter presenterar ett antal kinneteck-
en for en effektiv vision:”’

® Tinkbar — utrycker en bild av hur framtiden kommer att se ut.

®  Onskvird — tar hinsyn till anstillda, kunders och andras langsiktiga intressen.

® Mojlig — beskriver realistiska mal.

® Tokuserad — ar tillrickligt klar f6r att kunna fungera vigledande i beslutstagande.

® Flexibel — it tillrickligt generell for att tillata individuella initiativ och kan litt anpassas till

térindringar.
o Kommunicerbar — litt att férklara inom hégst fem minuter.

Och sju steg for att skapa denna vision med avstamp 1 ett forsta utkast som sedan modelleras av
den vigledande koalitionen. For den fortsatta processen dr det sedan av hogsta vikt att man har
ett fungerande lagarbete och ocksa analytiskt tinkande och fri svingrum f6r drémmar och nya
idéer. Man maste ocksa vara beredd att visionsskapande inte ér en rak process och svinger myck-
et bade 4t sidorna, fram och tillbaka och kan aldrig utvecklas under ett enda méte, utan kan ta
manader eller ar. Slutligen far man fram ett resultat som fungerar som en riktlinje fér framtiden
som féljer de ovannimnda kinnetecknen.”

5 John P. Kotter, ”Leading Change”, (1996), US, s. 57.
6 Ibid., s. 66.
" bid., s. 72.
"8 Ibid., s. 81.
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Steg4

Niista steg dr att effektivt kommunicera den skapade visionen. Detta miste ske pé ett enkelt sitt,
girna genom férenklande metaforer, analogier och exempel samt genom olika kanaler. Det ir
ocksa viktigt att komma ihdg att nya idéer fastnar endast efter att de har horts flera ganger och
girna ocksa iakttagna i1 ledningens beteende. Tvavigskommunikation 4r ocksa alltid mycket battre
och effektivare dn envigskommunikation, varfér det dr av stor vikt att dven dhorarna kan ldta sina
funderingar komma fram.”

Steg 5

Det femte steget ir att delegera uppgifter till de anstéllda och gora sig i av med hinder, férindra sy-
stem som inte passar ihop med visionen och uppmuntra risktagande och okonventionella idéer,
aktiviteter och handlingar.” Delegeringen sker bist genom fem steg dir det forsta gir ut pa att
kommunicera visionen till de anstillda for att skapa gemensamma mal. Det andra steget dr som
sagt att gora strukturen kompatibel med férindringen, lira de anstillda det de behéver kunna for
att hjilpa till, samt konfrontera chefer som inte finner nigot behov for férindring.”

Steg 6

Att skapa kortsiktiga vinster dr nista steg. Deras roll dr att bevisa att uppoffringar I6nar sig och
att fungera som ett motivationsinslag fér framtida uppoffringar och beloning for gjorda uppoft-
ringar. De hjilper ocksa till att finjustera visionen och strategierna genom att ge den vigledande
koalitionen konkret data om deras idéers utveckling. Klara positiva forindringar och vinster gor
det svart for forindringsmotstandare att forankra sina argument. Ocksa chefer hégre upp i hie-
rarkin vill ha bevis pa att forindringen 16per pa enligt planeringen.™

Steg 7

Sjunde steget ir att férstirka vinster och skapa mer férindring. Genom att utnyttja den trovirdighet
den fatt genom de skapade kortsiktiga vinsterna kan den vigledande koalitionen skapa fler och
storre forandringsprojekt. Fler ménniskor tas in fOr att hjélpa till med férdndringarna, ledarna ser
till att malen kvarstar klara for alla och likasa organisationens flexibilitet. Lagre chefer ser till att
projekten styrs pa ritt sitt och att alla kimpar mot samma mal.”

Steg 8
Sista steget gér ut pd att férankra de nya infallsvinklarna i organisationens kultur:

® T6rindringar av normer och gemensamma virderingar kommer alltid sist 1 en fordnd-
ringsprocess.

® Nya infallsvinklar accepteras f6rst nir det dr bevisat att de fungerar bittre 4n gamla.
® Minniskor maste 6vertalas, vilket kriver mycket arbete.
® Jbland maste man byta ut nyckelpersoner for att kunna genomféra férindring i kulturen.

®  Om befordringssystem inte anpassas till de nya virderingarna kommer den gamla kultu-
ren att vickas till liv igen.

3.2.7 Kompassprocessen

Kompassprocessen har tre hoérnstenar: grundsynen, milen och fundamenten varav grundsynen
formuleras i nio teser:

" John P. Kotter, ”Leading Change”, (1996), US, s. 90.
8 1bid., s. 101 ff.

8 Ibid., s. 115.

8 1bid., s. 123.

8 bid., s. 143.
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Omvirlden dr liksom framtiden alltid oséker.

Forindring dr en kontinuerlig process.

Organisationens design maste vara flexibel.

Organisationen maste utvecklas genom lirande.

Kivalitet och service dr av kunden definierade och kriver arbete 6ver hierarkiska grinser
och lagarbete.

Organisationen ir en del i ett storre nitverk med manga intressenter.

Beslut maste baseras pi flera intressenters intressen.

Kompetensutvecklingen maste vara involveringsorienterad snarare dn kontrollorienterad.
Chefsrollen handlar inte om kontroll utan om f6rmaga att leda f6rindring.

SAREIN N e

oo~

Verksamheter skall enligt processens mal 6ka sin forstaelse om medarbetarnas betydelse som
strategisk resurs, ge moijlighet till individuella stéllningstaganden, skapa en lirande organisation
genom att anvinda en helhetssyn pa affirer, beakta den lingsiktiga utvecklingen och individens
behov och méjligheter.

Av milen kan man fa fram de fundament som processen bygger pa, nimligen att individen ar
den viktigaste strategiska resursen i en organisation, konkurrensférdel kan uppnas genom att ta
tillvara kontinuerliga férindringar i organisationen, vi vagar ta konsekvensen av de som férnyel-
sen kriver och hinsyn maste tas till omvirlden, kunderna och medarbetarna som maste férenas
for att kostnadseffektivt méta marknadens behov.™

En av de mest centrala virderingarna inom Kompassprocessen dr manniskan och vikten av att
lata denna delta i férandringsprocessen. I stora organisationer kan svarigheter uppsta nar alla skall
vara direkt delaktiga, ett problem som man I6ser med s.k. coacher eller forindringsagenter. Dessa
delas i sin tur i externa och interna processcoacher. De férstnimnda har rollen som lirare, vigle-
dare och padrivare och deras bakgrund och virderingar dr av avgérande betydelse f6r hur proces-
serna fungerar. De senare, de interna processcoacherna, har rollen som “eldsjilar” inne i féreta-
get. Dessa skall ha en stark forankring i f6retaget, kunna se helheter, tro pd minniskor, ha fértro-
ende i organisationen, kinna till férandringsprocesser och fora arbetet framat.

Kompassprocessen kan sammanfattas genom féljande figur:™

84 Dahlgren, Goran; Rydbergh, Jan; “Kompassprocessen — fordndringsarbete I praktiken”, s. 25 ff.
85 11
Ibid., s. 31.
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Figur 3.2.7.1 — Kompassprocessen, Dablgren Goran.

Férutom behovet av férindringscoacharna finns det ett ocksa behov av en styrgrupp och en re-
daktionsgrupp for att leda och félja utvecklingen. Styrgruppen bestar av foretagsledningen, nigon
facklig representant och adjungerade coacher och har som uppgift att ta stillning till de resultat
som kommer fram under tiden och fatta beslut. Redaktionsgruppen dr temporir och viljs nagot
senare fOr att sitta visionerna och strategierna pa prant.

Processens forsta steg dr att utarbeta ett noggrant processplan som beskriver processens mal,
organisation, arbetssitt och resurser. Andra steget gar ut pa att externcoacherna utbildar intern-
coacherna; detta upprepar sig senare igen infér varje ny fas. Aven férindringsledarna skall sedan
utbildas och likasa alla andra i styrgruppen. Upptaktsmétena dr processens fjirde steg och deras
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syfte dr att ge alla medarbetare en chans att involvera sig i férindringsprocessen och fd svar pd
varfér och hur processen genomfors. De fran borjan kinda omvirldsfaktorerna kompletteras ge-
nom extern och intern kartliggning och en SWOT-analys* kan vara aktuell. Attityder till freta-
get, medarbetarskap, ekonomiska nyckeltal, starka och svaga sidor, kunder, konkurrenter, teck-
nigutveckling, mojligheter och hot analyseras. Det material som samlats in star sedan till grund
for visionsarbetet som skall ena alla infor ett gemensamt mal, klara upp oklarheter och bestimma
strategier. Vid utarbetandet av strategier ar det viktigt att lyfta fram kulturen och virderingars be-
tydelse £6r verksamhetens framgang. Processens dttonde steg dr dess svaraste och handlar om att
omsitta tankarna och orden i handling. Huvudverktyget hir dr ”férindringscirkeln”, vilken inne-
bir att man forséker kartligea skillnaden mellan vad vi vill géra och vad vi gor idag och skall re-
sultera 1 malstyrda handlingsplaner. Processen avslutas med individuella mélsamtal ddr de mal-

styrda kvalitativa och kvantitativa kraven som utarbetats jamférs med medarbetarens egna mal
och behov.

3.3 Foriandringsmotstand

Hur skall man pa bista sitta ta hand om forindringsmotstind och vad beror den oftast pa? Kot-
ter presenterar fem olika sitta att komma tillritta med problemet:*’

Passar i situation Fordelar Nackdelar

Utbildning och kom- | Informationsbrist Implementeringen 4r | Tidskrivande

munikation latt

Deltagande och enga- | Maktloshet Implementeringen dr | Tidskriavande

gemang ldtt

Undetlitta och stédja | Problemreglering Litt probleml6snings- | Tidskrivande och
form dyrt

Forhandla och &ver- | Négon part férlorar Litt Dyrt

enskommelse

Manipulation och | Nar andra taktiker | Snabb, ej kostsam Problem i framtiden

samverkan inte fungerar

Tvang Fungerar di snabbhet | Snabb Arga deltagare

kravs

Men ockséd vad dr orsaken till att folk gbr motstind vid férindringar? Bittre kunskap om det
skulle ofta kunna férenkla manga problem. Kreitner ligger fram en hel lista 6ver vilka orsakerna
kan vara och vad som ligger till grund fér dessa:*

® Opverraskning — chefens goda idé

® Troghet — vill inte, aristokrati

® Missforstand — fel tid, plats

® Kinslomissiga effekter — ”elefanterna i glashuset”

® DBrist pa tillit — historiken

® Ridsla att forlora — framtiden osiker

® Personliga konflikter — hjilpare och hjilpta

¢ Dilig timing”, brist pa takt — for manga dndringar for snabbt

86 Strengths/ Weaknesses/Opportunities/ Threats — analys.

87 Kotter, J.P och Leonard A. Schlessinger, “Choosing Strategies for Change”, Harvard Business Review,
(1979), s. 111.

88 Kreitner, R., "Management” (1989), Houghton Mifflin Company, Boston, s 555 ff.
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® Hot mot status och sikerhet — titlar, 16n
® Splitring av arbetsgrupper — okinslighet

Hittills har vi studerat ett antal férindringsmodeller men ockséd teorier om konflikter och mot-
stind som medfoljer f6rindringar och hur man skall handskas med dessa. Till min fortsatta studie
har jag valt att utveckla en egen modell men jag kommer att dterkomma till de mjuka férdnd-
ringsmodellerna och likasa motstandsteorierna vid utvecklingen av min modell. Under nista kapi-
tel redovisas kvalitets- och ackrediteringsbegreppen ur ett historiskt perspektiv for att bittre for-
std deras vikt.

34 Kvalitet och ackreditering

3.4.1 Vad ar kvalitet?

Med kvalitet i denna uppsats menas kvalitetssikring. Begreppet skall ses som ett relationsbegrepp,
nimligen som ’helheten av de egenskaper som 6vertygar betraktare om sin excellens”.*” Jag vill
understryka att kvalitet 1 denna uppsats inte skall sammanblandas med det virdeladdade, subjek-
tiva ordet "’kvalitet” som éterfinns 1 svenskan och andra germanska sprak. Ett bra exempel dr det
japanska begreppet ”hin shitsu” som littast 6versitts till ”kvalitetskontroll”.” Den enligt 1SO
9000 idag mest accepterade definitionen dr “alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en
foreteelse som ger dess forméga att tillfredsstilla uttalade eller underforstidda behov™.”

Eftersom utbildning ocksa ir ett relationsbegrepp torde ovanstiende beskrivning vélla problem
nir man talar om utbildningskvalitet da utbildning dr en process med en student, en lirare och en
observatdr som skall ”6vertygas om excellensen” i processen. Alternativt avgors kvaliteten av stu-
denten medan utbildningen sker.”” Dessa bada forslag kommer att utnyttjas i uppsatsen for att
bestimma utbildningskvaliteten ur tva synvinklar.

3.4.2 Industriell kvalitet

Kvalitetsarbetets fader inom industrin, Walter Shewhart vid Bell Laboratories, inférde pa 1930-
talet statistiska metoder for att 6ka kvaliteten i telefontillverkningsprocessen. Tillsammans med
honom arbetade statistikern W Edward Deming, och tillsammans utvecklade de ett system med
sampling/uppfoljning av kvalitetskontrollen och hypotesprévning/utvirdering for kvalitetsfor-
bittring. Senare fick metoden namnet statistisk kvalitetskontroll” — SQC (statistical quality con-
trol) och innebar anvindning av styrdiagram till att med jimna mellanrum kontrollera kvaliteten
pa produkter genom standardavvikelse. Felkilleeliminering skedde genom Demning- eller Shew-
hftr:lcg;keln, en hypotesprévning som bestod av hypotesformulering, testning, utvirdering och dt-
gird.

3.4.3 Total Quality Control — TQC, och det japanska undret

Efter forsta virldskriget forsvann intresset f6r kvalitet da efterfrigan ledde till att allt kunde silja.
Istillet tog Japan 6ver didr Deming slutade och skulle erévra virlden med kvalitetsprodukter.
SQC metoderna spreds och utvecklades vidare till att passa japanska férhallanden, varvid TQC
(total quality control) féddes, vilken snarare innebar ett redskap for styrning av kvaliteten jamfort
med den tidigare kontrollen. Metoden, som 4r en hybrid av statistik, experimentell metodik och

% Skolverkets rapport nr 150, ”Kvalitetssidkring i skolan” (1998), s. 9.
*Ibid., s. 6 f.

’! bid., s. 8.

2 Ibid., s. 9

# Ibid., s. 12 f.
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managementteorti introducerades 40 ar senare, pd 1980-talet dven i vistvirlden. TQC, en av orsa-
kerna till det japanska undret” gjorde det méjligt att gora tillgingliga saker av hogre kvalitet till
mycket ligre priser. *

3.4.4 Kvalitetsrevision i vastvirlden

I vastvirlden vixte fram kvalitetsrevisionen parallellt med kvalitetsteorin i Japan, vilket innebar
storre krav pa kunderna.” Med NATO blev systemet dnnu viktigare och man ville komma ifrin
1920-talets inspektionssystem som upplevdes som dyra och osikra. Man introducerade olika
standarder med mottot “det dr bittre att forebygga dn att kontrollera i efterhand”. Under 1970-
talets Europa fanns det en mingd olika kvalitetskontroller och standarder vilket mer férsvarade

arbetet. Da foreslog det tyska standardiseringsorganet att man skulle utarbeta en gemensam stan-
dard — ISO 9000 fick se dagens ljus. *°

3.4.5 International Standards organisation - ISO

Den hir intressanta underserien dr ISO 9004 som innehaller riktlinjer f6r kvalitetsarbete och ar
mer allmin héllen. ISO-9000 serierna liknar mycket de japanska TQC-teorierna men mer inrikt-
ning pa mitning an utveckling och bara nagot influencerat av Deming och Juran. Eftersom ISO —
standarderna har haft sadan genomslagskraft och blivit nagot av en virldsstandard har deras syfte
ocksa blivit mer att reglera andra standarder 4n att utveckla sig sjilva, och har dirmed haft stor
genomslagskraft pa kvalitetsarbetet inom andra omraden, t.ex. utvecklingen av indikatorsystem
inom utbildningsomradet. ISO och TQC i4r dock pa vig att nirma sig varandra, och da mer TQC
och alltsi utveckling. ”’

ISO-standarder anvinds av av drygt 760.900 organisationer I 154 linder. ISO-9000 innehéller
framst det man kallar f6r ”quality management”, vilket innebar organisationens anstringningar att
uppna kundens kvalitetskrav, gillande standarder, maximera kundens tillfredsstillelse och stin-
digt forbittra sig i dessa faktorer.”

Inom ISO 9000:2000 ligger man tyngden pa atta kvalitetssikringsprinciper (quality management
principles). Dessa skall anvindas av ledningen som en riktlinje f6r organisationsledningar mot
hégre effektivitet. De étta faktorerna dr:”

® Konsumentfokus — forsta kunden och dennes behov dd denne idr en otrolig viktig resurs
for organisationen.

® Jedarskap — Ledare som har ett gemensamt mal med organisationen och kan bebehilla
en intern milj6 ddr folk kan fullt involveras i att uppna organisationens mal.

® Involvera organisationens deltagare — Folk pa alla nivder 1 ett fOretag dr organisationens
motor och deras engagemang méjligeor bittre utveckling f6r organisationen.

® Processhantering — mal uppnas effektivare nir man handskas med aktiviteter och resurser
som en process.

® Systemhantering - Identifiera, forstd och handskas med processer som ir beroende av
varandra som system leder till en organisations produktivitet och effektivitet.

® Stindig forbittring — borde vara ett stindigt existerande mal £6r bolaget.

® Beslutstagande — Effektiva beslut baseras pa analys av data och information

* Skolverkets rapport nr 150, ”Kvalitetssidkring i skolan” (1998), s. 14 f.
% Detta var inom USA:s forsvarsindustri under 1930-talet.

% Skolverkets rapport nr 150, "Kvalitetssikring i skolan” (1998), s. 15.
”7 Tbid., s. 16.

%8 http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/understand/inbrief.html

% http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/understand/qmp.html
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®  Omsesidighet i leverantérsforhallande — En organisation och dess leverantorer ir bero-
ende av varandra och ett 6msesidigt hinsynstagande 6kar mojligheten for bada att skapa
virde.

3.4.6 Total Quality Management — TQM

TQM ir den amerikanska tolkningen av TQC, med den stora skillnaden att medarbetarna inte
lingre skulle kontrollera sitt arbete utan istallet gora ritt fran borjan; ett sitt att beskriva Gver-
gangen fran kontroll till styrning. De framgangsrika faktorerna var: kundfokus, ledarnas deltagan-
de i kvalitetsarbetet, kvalitetsmal i affiarsplanen, kvalitetsutveckling, malinriktade triningsprogram,
breddning av kvalitetsmittingsbegreppen, benchmarking, decentralisering, motivation.'”

Under 1980- och 90-talen borjade tjdnsteproducenterna i vistvirlden félja TQM och ISO:s rikt-
linjer, daribland utbildningsvisendet. Eftersom tjanster inte var lika konkreta som varor blev det
svart att ta fram klara kravspecifikationer och tjinsteforetagen bérjade sitta kunden i centrum
och intressera sig for faktorer sisom kundtillfredsstillelse men resultaten blev svartolkade.'”"

For att kunna tolka resultaten forsokte forskare ta fram de underliggande kvalitetsdimensioner-
na. Zeithaml tog fram fem dimensioner:

e Pilitlighet — vi utfér det vi lovar

® Lyhordhet — vi visar vilja och dr hjilpsamma
e Tillit — vi skapar fortroende

® Inlevelseférmaga — vi ser med kunden 6gon
® Omgivning — utrustning, lokaler, etc.

3.4.7 Kvalitetssikring inom utbildningen.

Frin borjan fanns det i Sverige ett system av inspektérer som skulle sikra kvaliteten pd utbild-
ningar men detta system byttes ut frin mitten av forra seklet. Det som hinde under 1950- och
1960-talet 1 Sverige har 1 hégsta grad varit paverkat av kvalitetstinkandet inom tillverkningsindu-
strin. Enligt det tayloristiska systemet, s.k. ”’scientific management”, krivdes hardare styrning och
kontroll, men ocksa beslutsteoretiska impulser dir hinsyn skulle tagas till enskilda beslutssitua-
tioner. Utvardering blev viktigare som en del av kvalitetssystemen, dock ¢j TQM-baserat. Skillna-
den var black-box-modeller dir forutsittningar, resultat och fére och efter omstindigheter stude-
rades. Detta system bortsdg dock frin de undervisningsprocesser som kanske borde sta i fokus.
Ett exempel pa black-box-teori dr den s.k. skoleffektivitetsforskningen som fran borjan, pa 1960-
talet, byggde pd elevers sociockonomiska bakgrund och senare skolans ekonomiska resurser jam-
tort med elevernas resultat. Under 1980-talet inriktades forskningen mer pd ett HR-perspektiv
med hinsyn rektorn som pedagogisk ledare, lirarnas involverande i planeringsprocessen, intellek-
tuell utmaning, kommunikation, positiv arbetsklimat etc. Nu bérjade man alltsa ndrmare sig
TQM-tinkandet med frinvaron av hinsynstagande av sjilva helheten.'”

I det s.k. Cambridhemanifestet frain 1972 menade man att utvirderingar skulle ske med hjalp av
enkiter och tester, och arbetet skulle ta hinsyn till dessa och inte lita organisationen drivas med i
forvig gjorda planer. Subjektiva och intuitiva utvirderingsmetoder vixte i popularitet, samt likasa
sociologin och psykoanalysen. Malet var att resultaten skulle kunna generaliseras.'”

Under 1980-talet anvinde man indikatorer som tidigare hade anvints inom nationalekonomin
for att mita kvalitet. Dessa ér statistiska matt med referenspunkt som anger liget eller ”hélsan” i

19 Skolverkets rapport nr 150, ”Kvalitetssidkring i skolan” (1998), s. 17 f.
"' Ibid., 5. 20 f.

"2 bid., 5. 23 f.

' Ibid., s. 24.
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systemet. Indikatorer kan vara mycket komplexa'"*

tur kan delas in i enskilda matt som beskrivs som kvantitativa eller kvalitativa informationer.
Orsaken till att denna genomgang av skolans lige dr att Hégskolevisendet i Sverige ocksa har ge-
nomggtt en liknande process. Resultatuppfoljningssystem och kvalitetskontroller har utarbetats.
Som utgingspunkt har man haft att varje lirosite skulle genomféra sin egna interna utvirdering
samt utveckla kvalitetsutvecklingsprogram. En oberoende bedémningsgrupp skulle sedan analy-
sera utvirderingsresultaten ut ett helhetsperspektiv samt utvirdera kvalitetsutvecklingen, dess or-
ganisation och resultat.'”

Idag finns 1 Sverige inhemska kvalitetssikringssystem, t.ex. Hogskoleverkets system som baserar
sig pa faktorer fran skoleffektivitetsforskningen, skolbarometrar pa faktoranalytisk grund, krite-
riesystem av brittisk modell, TQM-system, tjinstemodellen baserade pd kvalitetsdimensioner,
egenhindigt utformade system mm. Ockséd internationella ackrediteringssystem finns som det
kommer att redogoras for nedan.'”’

eller uppdelade i enskilda indikatorer som i sin
105

3.4.8 Ackreditering - varfor, vad, vem, f6r vem och hur?

En stindig internationalisering av arbetsmarknad och utbildning har kommit att krdva metoder
att likstilla utbildningar fran olika linder. Hégskoleverket uttalar sig pa féljande sitt: ”En gemen-
sam arbetsmarknad utan ett gemensamt utbildningssystem férutsitter nagon form av ackredite-
ring.”'" Orsaken till ackrediteringssystemens existens ir ocksa att sikerstilla kvaliteten pa utbild-
ningar och kunna gora det littare for en person att fa anstallning i till exempel annat land. I Eu-
ropa har behovet ocksa 6kat i och med Bolognaprocessen som skall 6ppna dérrarna f6r europe-
iska studenter att studera i olika linder. Ackrediteringen likstills ocksa med ett slags konsument-
skydd for studenter som ska vilja utbildning, f6r universitet som skall anta studenter fran andra
lirositen och for arbetsgivare som skall anstilla. Av hogskolornas tre huvuduppgifter dr det
framst utbildningen, och da grundutbildningen, som dr féremal for ackreditering i relation till yr-
kesmissiga krav.'"”

For att beteckna acceptansen av en persons utbildning anvinder man termer som erkdnnande,
auktorisation och legitimering. Begreppet certifiering ligger mycket nira ackreditering, men an-
vind oftast inom ISO'"". En beskrivning av ackreditering ges av Council for Higher Education
Accreditation: ”A process of external quality review used by higher education to scrutinise col-
leges, universities and higher education programs for quality assurance and quality improvement.”
Den beskrivs ocksa som “the award of a status”. Med andra ord handlar de tom att erkdnna att
ett lirosite haller en viss nivé, uppfyller vissa standarder och dirmed har ritt till finansiering eller
andra formaner; likasa ur arbetsgivares synpunkt om studenterna i sin tur fir de mojligheter att
uppna de krav som stills pa personer som skall nyanstillas osv.'"!

Det ér framfor allt hela lirosaten som ackrediteras och da tas det frimst hinsyn till faktorer som
ledning, organisation och kvalitetssikringsmekanismer.'”” Det som behandlas i denna uppsats ir
ackreditering av hogre utbildning pa grundnivan (forst fyra dren).

De olika ackrediteringsformerna kan sammanfattas enligt féljande:'"

1% Till exempel PQLI — WHO’s Quality of Life Index.

19 Skolverkets rapport nr 150, “Kvalitetssikring i skolan” (1998), s. 25 f.

1% 1bid., . 30.

"7 1bid., 5. 31.

"% Hogskoleverkets rapport Internationell jamforbarhet & nationell styrning — aktuella perspektiv pa hogskolans
examinationsordning, Hogskoleverkets rapportserie 2001:10 R, s. 45.

109 Ackreditering — en ppen fraga, Hogskoleverkets rapportserie 2003:4 R, s. 7 f.

"% International Organization for Standardization, en organisation som sétter internationella standarder. Géllande
kvalitet se ISO 9000 serien.

1 Ackreditering — en Sppen friga, Hogskoleverkets rapportserie 2003:4 R, s. 8 f.

"2 EVA 2002: Danmarks evalueringsinstitut, Akkreditering — Et perspektiv for kvalitetssikringen av de videre
gdende uddannelser.
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Ackrediteringsorgan
Nationellt organ Professionell orga-
nisation
Ackrediterad enhet Lirosite Program, fackhogsko-
Program la
Amne

Och ackrediteringsnivaerna i férhéllande till olika ackrediteringsorgan:

Ackrediteringsorgan
Nationellt, Professionellt | Vinstdrivande
statligt Nationellt )privat, pro-
Internationellt | fessionellt,
internatio-
nellt)
Ackrediteringsniva Minimikrav Minimikrav Elitkrav
Elitkrav

Ackreditering kan antingen ha direkt eller indirekt effekt. Indirekt effekt, som hir behandlas, dr
ett statush6jande effekt som lirositet kan fa och det ér lirositet sjilvt som ansoker om ackredite-
ring. Direkt effekt, antingen pa lirositets eller ackrediteringsorganisationens initiativ, innebdr att
larositet dldggs att genomga viss utvirderingsprocess som avgor om lirositet far fortsdtta med
utbildningen. Utvirderingsprocessen aktualiseras ocksa vid indirekt effekt. Processen paborjas
med en sjilvplanering som resulterar i en rapport som baseras pd ackrediteringsorganisationens
kriterier. En expertgrupp fran ackrediteringsorganisationen far sedan analysera rapporten och
jimforelse gbrs egna iakttagelser vid lirositet samt en egen rapport med rekommendationer
skickas till organisationen som granskar denna och fattar beslut. Privata organisationers rapport
ar oftast konfidentiella och endast resultatet offentliggérs medan rapporter fran statliga och na-
tionella organisationer oftast dr offentliga i sin helhet. Ackrediteringen skall bidra till férenkling
av internationaliseringen samt Oka och férenkla internationellt utbyte. De som har en examen
fran ackrediterade lirositen har sannolikt bittre mojligheter 4n andra att fa anstillning, speciellt
internationellt. Lirositena vill ocksa visa att de haller viss standard och anvinder ofta ackredite-
ringen i sin marknadsféring. I méanga linder édr utbildningen en viktig handelsvara, vilket gor ac-
krediteringen dnnu viktigare. Denna dr en friga som har aktualiseras inom GATS-avtalet (General
Agreement on Trades and services) da t.ex. 35 procent av Australiens export utgors av utbild-
ningen.'"

I Sverige krivs ackreditering for att ett lirosite skall fa utdela vissa examina eller ha universitets-
status etc. Det finns ocksé internationella organisationer, t.ex. EQUIS'”, som inom ekonomiom-
ridet genomfdr utvirderingar f6r ackreditering. Det handlar om att na en viss standard £6r att lik-
stillas med andra universitet i Europa. Under 2004 fanns det tre ckonomiutbildningar i Sverige
EQUIS-ackrediterade — (Handelshégskolan 1 Stockholm, Ekonomiska hégskolan vid Lunds uni-
versitet och Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet). Det finns ocksa ett
initiativ att instifta inhemska ackrediteringsinstitut inom bl.a. ekonomi. Eftersom utbildningarna i
vidaste mén finansieras med skattemedel ligger regeringen och riksdagen stor tyngd vid redovis-
ningsskyldigheten i en virdering av hogre utbildning.'"

13 Ackreditering — en 6ppen fraga, Hogskoleverkets rapportserie 2003:4 R, s. 11.
" Ibid., s. 12.

13 European Quality Improvement System

16 Ackreditering — en 6ppen fraga, Hogskoleverkets rapportserie 2003:4 R, s. 15.
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Ackrediteringsverksamhetens utveckling styrs av intressenternas krav sdsom hittills redogjorts
och sammanfattas pa féljande sitt:'"’

® Sambhillets 6nskan om att resurser anvinds effektivt och mal uppnas

¢ Studenter som vill ha ett kvitto pa att utbildningen motsvarar forvintningar

e Lirositens 6nskan om att tillhéra en “exklusiv klubb” som kan erbjuda studenterna och
forskarna hogkvalitativ utbildning och service och goda moijligheter till utbytesprogram
med vilrenommerade universitet, god finansiering for forskningen etc.

® Professionella organisationers vilja att de utexaminerade studenterna som skall dgna sig 4t
deras verksamhet ha den kunskap de férvintar sig.

For att en ackrediteringsorganisation skall kunna uppfylla dessa krav maste de ha limpliga krite-
rier anpassade till utvirderingen, vil etablerade och férankrade experter pa omradet som skall
virderas, vil utarbetad strategi for genomfoérandet, vil forankrade fragor som knyter till syftet
mm. Trots att offentlighetsprincipen i Sverige dr en sjilvklarhet giller det dock mindre de privata
internationella organisationerna som oftast enbart offentliggdr resultatet av utredningen och inte
sjalva genomférandet. Detta dr negativt fOr intressenterna som far mindre att siga till om och
mindre méjlighet att paverka.''*

Viktigt 4r ocksd att det dr oberoende organ som genomfér processen samt att dessa anpassar
sina krav och utvirderingsformer frimst med hénsyn till de specifika férhillandena som rader
inom de olika utbildningarna, samtidigt som de inte slipper pa kvalitetskriterierna.'”’

CHEPS™ vid universitetet i Kassel, Holland, har under 2003 redogjort en rapport som kartlig-
ger de europeiska ackrediteringsprocesserna. For nirmare information hinvisar jag ldsaren till
universitetet 1 fraga, hidr ndrmast skall jag istillet koncentrera mig pa endast ett av ackrediterings-
organen — EFMD samt bara ett av deras ackrediteringssystem, nimligen EQUIS.

3.5 Kapitelavslutning

I detta kapitel har vi sett att det finns olika tycker av férdndringar, mjuk och harda, svira och
komplexa, planerade och éverraskande. Det finns olika modeller ocksa £6r att handskas med for-
andringsprocesser men de flesta kriver att man sitter méinniskan i centrum, speciellt i en kun-
skapsorganisation dir manniskorna dr dess frimsta tillgang. Vi far kanske se fortsittningen av
denna uppsats huruvida manniskan verkligen virderas sa hogt i kunskapsorganisationen Stock-
holms universitet.

Ocksa en historisk 6verblick 6ver kvalitetsbegreppets framvixt har gjorts, detta mer for att ge
lisaren mer “kétt pd benen” och inte nédvindigtvis £6r att analysera kvalitetsbegreppet pa Stock-
holms universitet, dven om det i sig skulle kunna vara ett intressant uppsatsimne.

Detta kapitel har skrivits till viss del parallellt med nista kapitel, Empiri, vilket troligen inte fram-
star tillrackligt klart av upplagget, men jag har dnda funnit det mest pedagogiskt att dela in materi-
alet fran de olikartade killorna pa detta sitt. En modell har sedan utvecklats fram i kapitel 5 ut-
ifran detta abduktionsstudie av teorier och empiriskt material.

U7 1;
Ibid., s. 17.
18 Ackreditering — en dppen friga, Hogskoleverkets rapportserie 2003:4 R, s. 18 ff.
"9 1bid., s. 21 f.
120 Consortium for Higher Education Policy Studies
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4 Empiri

Kapitlet inleds med beskrivning av den organisation i vilken fordndringsprocessen har dgt rum, bade i belbeten
(universitetet) och delen (institutionen). Sedan presenteras hindelserna som har dgt rum pa Feken under en lingre
tidsperiod for att ge lisaren en dverblick av situationen. Darefter presenteras renskrivna och av respondenterna
godkdnda interyjuer foljda av redovisning av enkdatsvar. Lingre fram kan man ta del av de protester som har pub-
licerats till stod for Sikander Khan, EFMD-gruppernas bedonmingar av Feken 2002 respektive 2005 och ndgra
andra empiriska data for att avsiuta med ndgra egna observationer. De ekonomiska dokumenten introduceras
kort, men de aterfinns i sin helbet och ofvrindrade som bilagor till uppsatsen.

4.1 Universitetet — helheten

Universitetet i siffror

Stockholms universitet dr ett av Sveriges storsta universitet med ca 37 000 studenter som kan val-
ja mellan ca 1 200 olika kurser i vitt spridda dmnen. Det finns ocksa 6ver 45 olika utbildningar,
kurspaket som leder till viss examen. 6 000 personer arbetar pd universitetet och va 2 100 stude-
rande bedriver forskning.'”'

Universitetets omslutning senaste aret har varit knappt 2,7 MDR SEK varav 39 procent inom
grundutbildningen och 61 procent inom forskarutbildningen. Av alla kostnader kan hela 64 pro-
cent hirledas till personalkostnader, 18 procent till hyreskostnader och resterande kostnadsposter
delar pa resterande 19 procent.

Universitetet dr indelat i fyra olika fakulteter: humanistisk, juridisk, samhillsvetenskaplig och na-
turvetenskaplig varav den samhillsvetenskapliga dr stérst avseende studentantal, med hela 35,8
procent av de studerande pa universitetet men pa tredje plats gillande ekonomi med ansprak pi
endast 23,8 procent av universitetets pengar. Gillande externa bidrag 1 férhallande till fakultetens
totala intikter ligger samhillsvetenskapliga fakulteten pa andra plats, strax efter naturvetenskapli-
ga, med 44 procent.

Kort historike

Verksamheten pabérjades pa Stockholms hégskola redan 1878 som sedan fick universitetsstatus
1960. 1964 bildades universitetets fjirde och sista fakultet, samhillsvetenskapliga fakulteten. 1970
flyttade verksamheten till de nybygeda lokalerna och campus i Frescati, Norra Djurgirden, dir dn
idag aterfinns de flesta av universitetets ca 75 institutioner, universitetsbiblioteket samt forvalt-
ningen, men dven Aula Magna, bokhandel, resebyri, kirlokaler, restauranger och motionshall. In-
stitutioner ar underavdelningar till fakulteten som det strax kommer att nirmare redogéras for.

Organisation

Efter forslag frin regeringen ar det riksdagen som bestimmer om den hogre utbildningen i Sveri-
ge. Universitetet beslutar inom givna ramar gillande studieorganisation, utbildningsutbud, antag-
ning av studenter och férdelning av resurserna till grundutbildningen. Universitetets hogst be-
slutande organ ir universitetsstyrelsen dér drygt hilften av ledaméterna féretrider allmédnna in-
tressen, inklusive forvaltningschefen, och 6vriga dr foretridare f6r studenterna och verksamhe-
ten. I nira samarbete med chefen fér universitetsforvaltningen, ocksa kallad universitetsledning-
en, ansvarar rektorn och prorektorn om den dagliga verksamheten vid sidan av att besluta 1 fragor
som inte avgors av styrelsen.

121 . . . . . . e 1 ° . . .
All information i kapitlet “universitetet” dr inhdmtat frdn universitetets hemsida www.su.se eller egna obser-
vationer om inte annat anges.
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Universitetets huvudsakliga verksamhet sker 1 institutionerna, som lyder under respektive fakul-
tet. Universitetets organisation syftar bland annat till en lingtgaende delegering av beslutsbefo-
genheter och ansvar till institutionerna som dirmed har ett stort ansvar fér ekonomi, personal
m.m.

Universitetsforvaltningen, eller universitetsledningen, dr ett berednings- och serviceorgan foér
universitetsstyrelsen, rektor, fakultetsnimnder och andra beslutande organ, samt for institutio-
nerna. En schematisk bild 6ver universitetsférvaltningen aterfinns nedan och likasa 6ver universi-
tetets beslutsorganisation.

BESLUTSORGANISATION
Universibatsstyrelson
I
Unitvarsitatsledni ;
Reldor, promektor, fﬁrwﬁginrrgnhf
Humanistiska Juridiska Lamhalls. atur Mamndaen 5
fakubeten fakulsatan 'uﬂlml‘.npllgu 'rlhn.llnpllgu e lnat s
fakubiaten Fakutieten PR TS0 TR
varkiombalar
Dakan Diakan Dakan Dekan
Farkubatanéimnd Fakulislinamnd Fakulrainimad Fakubetemamnd
Imatibgtignar Instityticnar Instiationar Biblickak och
{rtiv] bititubionar [t |rtang endra fokultat
gemaniammo
Imﬁlnlngnr
Prafali Prafekt Prafaki Frafaki
Inaditutio e Instiufions- Institlions- |nstibuticns. Chal/motie
shyrié|sa shyrelse shyralse shyrelss Seyrelia
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Universitetsforvaltningen

Férvalningschefen

Ledningskansliet

L Planeringsenheten

Enheten fér kemmunikation

= Internrevisionen
och samverkan

‘ ‘ Humanistiska
fakultetskansliet

Personalbyran ‘ Ekonomiavdelningen ‘ Studenthyran Tekniska byrén

Juridiska
fakultetskansliet

Samhallsvetenskapliga
fakultetskansliet

Naturvetenskapliga
— fakultetskanslist

4.1.1 Foretagsekonomiska institutionen

Bland manga andra institutioner under Samhéllsvetenskapliga fakulteten aterfinns Foretags-
ekonomiska institutionen. Feken, som den ocksa kallas, édr den storsta institutionen vid Stock-
holms universitet. Eftersom en stor del av institutionens kapitalflode kommer fran uppdrags-
utbildningar genomférda av dem som besitter den kriavda kompetensen, anser jag att den kan
sdgas vara ett kunskapsforetag eller en kunskapsorganisation.

Institutionen har fran borjan varit en avknoppning fran Handelshogskolan i Stockholm och
bildats pa initiativ av professor Paul Frenckner. Han var dock inte ensam da det bland de mest
inflytelserika foregangarna inom foretagsekonomi bildades starka informella relationer som
arbetade tillsammans i en tét arbetsmiljo. Internationalisering men och samarbete med statliga
makthavare satsades pa och en god arbetsmiljo. Detta bekriftas ocksa i universitetets minnes-
skrift fran 1967: "Under de néra atta ar som dessforinnan forflot sedan foretagsekonomin in-
troducerades som ldrodmne vid Stockholms hogskola/universitet f6ll storre delen av organisa-
tionsarbetet och hela ansvaret for undervisningen och examinationen pa professorn vid han-
delshogskolan T. Paulsson Frenckner, som av intresse for saken tagit pa sig denna borda.
Universitetet hyser stor tacksamhet mot honom for denna insats”.

Det som bérjade som en avdelning inom Handels pa 1950-talet blev dock 1962 en del av
Stockholms universitet genom ett dtta ars integrationsarbete. Samarbetet med Handels minskade
kraftigt och institutionen borjade sta pa egna ben och en konkurrens uppstod mellan Feken och
Handels. Stellan Arvidsson skriver i sin uppsats: ”Det sociala samspelet mellan de olika aktérerna
vid den aktuella tiden, visar pa tydliga allianser mellan den statliga makten och den akademiska
professionen nir det gillde utveckling av hégre utbildning i Sverige.”*” Dirmed bekriftas ocksa
statens inflytande ut der som Paula Liukkonen tilligger om mdjliga orsaker till rivaliteten mellan

122 Arvidsson, Stellan, (2000), “En ny institution smyger sig in... - Tillkomsten av foretagsekonomiska institu-
tionen vid Stockholms universitet”, s. 25 ff., citat fran s. 28.
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Neken och Feken: ”Under 1990-talet vixer Feken och samtidigt minskar antalet studenter pa
Neken. I dag ir Feken flera ganger stérre dn Neken i antalet studenter. Men riknat i antalet pro-
fessorer har Neken 10-12 och Feken bara 4-5. Neken har alltid "spelat" med politiker och de har
svart att forsta vara relationer med niringslivet och att vi inte kan sitta i skrivkammaren och fors-
ka foretagsamhet utan madste vara ute pa arbetsplatser och jobba med konkreta problemstéllning-
ar.”

Institutionen bestar av fyra avdelningar som dr mer eller mindre ekonomiskt fristiende och under
Sikander Khan har styrts av fyra bitrddande prefekter. Under Harry Flam har antalet ”chefer”
minskats till tva varav en var han sjilv. Avdelningarna dr mer eller mindre fristiende enheter men
intdkterna kan anvindas for att ticka gemensamma kostnader.

® Grundutbildning

® Forskning och forskarutbildning

® Uppdragsutbildning och uppdragsforskning

® Bidragsforskning

Nedan ser man tva bilder, till vinster Sodra husen dir Feken haft sina lokaler till 2000 tillsam-

mans med Neken, samt till héger Kriftriket dir Feken nu har sina lokaler. Se ocksa kartbilagan
till denna uppsats.
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4.2 EQUIS och EFMD

The European Foundation for Management Development (EFMD) med site i Bryssel dr en av
de frimsta organisationerna for ackreditering av ekonomi- och managementutbildning i Europa.
Det dr ett europeiskt nitverk med hogskolor, ledande foretag och organisationer, vars mal bland
annat ar att erbjuda ett internationellt och dynamiskt forum for att stédja och frimja kunskap och
utveckling inom ekonomi- och managementutbildning. Att ett lirosite blir ackrediterat innebdr
att det genomgitt en ingaende kvalitetskontroll och funnits vil kvalificerad for sin uppgift. Li-
rositet skickar in en SAR-rapport (self assesment report) till EFMD varefter en peer-review-
grupp bestiende av experter fran olika linder anldnder till lirositet och undersoker huruvida ma-
len for ackreditering uppfylls. Vilka malen 4r kan man se av avsnittet med Fekens bedémningar
2002 respektive 2005. Om larositet uppfyller kraven ges det ratt att kpa ackrediteringen EQUIS.

EQUIS:s European Quality Improvement System’s, syfte dr att héja standarden pd internatio-
nell ekonomi- och managementutbildning i Europa genom att erbjuda kvalitetsackreditering och
riktlinjer f6r en fortgaende utveckling av kvaliteten. EQUIS ir inte bara ett kvalitetsutvecklings-
program. Sjilva ackrediteringsprocessen medverkar till att ett ackrediterat lirosite haller strate-
giskt fokus och uppfyller sina strategiska malsittningar samt manar till kontinuerlig utveckling
och internationalisering av sin verksamhet. Ackrediteringen dr en kvalitetsstimpel som visar att
lirositet svarar upp mot de hoga krav som stills pa utbildning, internationalisering och samarbete
med det omgivande samhillet.
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4.3 Hiandelserna pa Feken 2004 - 2006

Sjilvklart skulle denna studie inte vara 6verblicklig utan en sammanfattande lista pa hindelser av
central betydelse i ssmmanhanget. Ohrlings sammanfattade hindelserna frin 1995 till 2004 enligt
foljande:

Ca 1995/96  Planer, diskussioner och férhandlingar angdende bl a FEKSs eventuella
och framit flytt till Kriftriket

1996 - 98 Personalen pid FEK genomfdr tvd omréstningar om en ev. flytt eller ¢j.
Den forstnimnda, 29/5-96, resulterade i 44 mot 36 roster fir en flytt.
Den senate, 18/12-97, resulterade i 81-27 fir en flytt. Institutionsstyrel-
sen tillstytker den 19/3-98 en flytt; efter en egen omrostning (14-2) dock
under foérutsittning av att bl a vissa ekonomiska villkor uppfylldes

1998-04-06 MBL sammantride 12/98 da bl a flytten till Kriftriket tas upp

2000-05-27 15-arigt hyresavtal tecknas mellan Sth Universitet och Akademiska Hus
AB. FEK flyttar senare under aret till Kriftriket

2004-02 Stockholms universitet far ny rektor (och ny prorektor 2004-07)

2004-02 FEKSs bokslut f6r 2003 blit klatrt — med ett underskott om 17,2 mkr

2004-04-19 Univ.dir. Leif Lindfors upprittar skrivelse om hur éverenskommelsen
angiende FEKSs forlingda avskrivningar ska tolkas

2004-05-24 Dekanus och kanslichefen pa fakultetskansliet skriver brev till rektor med
foérslag om byte av FEKSs ledning

2004-05-26 Beslutas att tidigare prefekten ska avgd (per 08-01)

2004-08-01 Nye prefekten tilltrider

2004-10-15 Atgirdsprogrammet presenteras

2004-11-23 Artikel i DN om FEKSs ”finansiella kris”

Féljande lista pa hindelser har jag tagit del av frin professor emeritus Ake W. Edfeldts hemsida.

Nedan éterges listan i sin helhet, med den férsta hindelsen forst'*:

2004

Feb 2004: Drygt ett 70-tal anstillda skriver pa protestlista och ber rektor att institutionen maste fa
hyresbidrag pa grund av avsevirda ékningar av hyran och att med facket Gverenskommet avtal
ska héllas och att avskrivningsregler inte kan dndras i efterthand frin 15 dr till mellan 7 till 10 ar.

Mars 2004: Sikander Khan meddelar Eskil Wadensjo, dekanus, samhillsvetenskapliga fakulteten
att han avsager sig sin plats som ledamot i fakultetsndimnden pa grund av att dekanus stoppat alla
internationella uppdragsutbildningsprojekt utomlands. De flesta av dessa projekt - virda 6ver 30
milj.kr. har senare hamnat hos andra svenska eller utlindska universitet. Ledningen dndrade av-
skrivningsreglerna for Kriftriket fran 15 ar till mellan 7 till 10 ar, se korrespondens nedan.

Hir f6ljer Sikander Khans brev till Eskil Wadensj6 den 6 april 2004

123 http://web.mac.com/edfeldt
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Awng din respons pa mitt avsigande av uppdrag som ledamot i fakultetsnanmden

Tack for ditt brev daterat 2004-03-22 ddr du hoppas att jag ska ompriva mitt beslut att avsdga mig mitt upp-
drag som ledamot i fakultetsnamnden. Efter att ha tagit del av ditt brev har jag noga dvervégt och star fast vid
mitt beslnt. Jag star fast vid min uppfattning att institutionen inte frivilligt flyttade till Kriftriket. Det
var universitetsstyrelsen som fattade beslutet. Institutionen accepterade flytten under sdrskilda villkor. Jag forstar
att inga av dessa villkor och liften respekteras idag. Tyvdrr mdste jag konstatera att vara standpunkter
7 sakfragorna dr visensskild. Jag kommer nu att koncentrera mitt arbete pa att gora besparingar och ka vara in-
takter for att uppnd en nollbudget det har aret.

Med vinliga halsningar
Sikander Khan

ce: Kare Bremer
Leif Lindfors

Den 25 maj 2004: Nytilltridde rektor Kare Bremer, tillsammans med dekanus och férvaltningsdi-
rektéren Leif Lindfors ber Sikander att avga frin 1 augusti som prefekt pd grund av att institu-
tionsstyrelsen inte har limnat in en nollbudget for ar 2004. Institutionsstyrelsen ska sitta
kvar, lovar universitetsledningen.

Den 26 maj 2004: Sikander Khan meddelar rektor att han avgar som prefekt enligt rektorns 6ns-
kemal. Nagra minuter senare meddelar rektorn hela Stockholms universitet att Sikander Khan har
avgatt frivilligt pa grund av flera drs budgetunderskott och ekonomisk missskotsel pd feken. Rek-
torn ljuger och ett justitiemord ér nu ett faktum.

[uni, strax fére midsommar 2004: Hela institutionsstyrelsen sparkas fr.o.m.1 augusti 2004 av den

nytillsatte rektorn Kare Bremer.

Den 1 augusti 2004: Tvangsforvaltaren Harry Flam tar plats som prefekt. Inga 6verlimningssam-
tal sker mellan Sikander och Harry.

Den 16 november 2004: Harry Flam meddelar Sikander Khan utan férvarning att han omedelbart
madste sluta som ansvarig f6r uppdragsutbildning, EMBA, IEMBA, BBA, och SABEC.

Den 29 november 2004: en professor pa SU som har haft kontakt med tidigare rektor meddelar
att forre rektorn fick kinnedom att Feken hade ekonomiska problem fran dekanus Eskil Waden-
sj0 fOr forsta gingen 1 mitten av december 2003.

2005

Den 21 feb 2005: Auktoriserad revisor, Bengt Doyle, Ohtlings PriceWaterHouseCoopers, och
arbetstagarkonsult konstaterar att institutionens ekonomi dr i balans och till och med visar ett
overskott. I sin rapport konstaterar Bengt Doyle att anklagelserna mot Sikander om brister i Fe-
kens ekonomi saknar grund.

Den 23 juni 2005: Mobbning, trakasserier, krinkningar, hotelser, etnisk diskriminering av Sikan-
der Khan bérjar med tillatelse av universitetsledningen.
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Den 11 okt 2005: EFMD limnar besked om att f&retagsekonomiska institutionen fotrlorat
EQUIS-ackrediteringen, den enda av fyra sékande institutioner som forlorade ackrediteringen.

Den 20 oktober 2005: EMBA deltagare med flera limnar in massiva protester till SU:s ledning f6r
att foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet forlorat den prestigefyllda EQUIS-
ackrediteringen.

Den 17 november 2005: I hemlighet ber tvingsférvaltaren Harry Flam Sambhillsvetenskapliga fa-
kultetsnimnden att ligga ner ett framgangsrikt institut, SABEC (Sweden Asia Business Education
Center). Samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden tar nedliggningsbeslut och ber i sin tur rektorn
Kiére Bremer att omedelbart avveckla SABEC. Rektorn beslutar om nedliggning den 17 novem-
ber 2005 (dnr. SU 31-2340-05).

SABEC:s ordférande docent Sikander Khan och SABEC:s styrelse som bestir av medlemmar
fran kinda globala stor-féretag informeras éverhuvudtaget inte om att nedliggning dr pa giang el-
ler om orsak till detta. An i dag har de kinda globala féretagen inte meddelats om nedliggnings-
beslutet. SABEC:s hemsida stingdes i tysthet utan férvarning och utan att MBL férhandlingar
har skett i fragan. Institutionsstyrelsen och anstillda har inte heller informerats. Facket ir tyst och
vigrar att agera och bryter mot MBL.

I SABEC fanns EU-finansierade projekt, forsknings- och utbildningsprojekt i Asien och till orga-
nisationen var ett tiotal anstillda, doktorander och forskare anknutna. Nedliggningen orsakade
stor besvikelse i niringslivet mot ledningen pa Stockholms universitet. Nedldggningen av SABEC
péa Stockholms universitet har lett till att nya Asien-projekt virda atskilliga miljoner kronor har
hamnat pa andra hogskolor i stillet for pa Foretagsekonomiska institutionen pa Stockholms uni-
versitet som 1 dag lider av markant brist pa externa projekt. Foretagsekonomiska institutionen
och Stockholms universitet gar direkt miste om tiotals miljoner kronor och sist men inte minst -
virdefulla kontakter i Asien, frimst Indien, Kina och Japan uteblir.

November 2005: Resultatet av arbetsplatsundersokning-en som Personalbyrin gjorde tidigare
under aret pa Feken blir klar. Tvangsforvaltaren Harry Flam hemligstimplar rapporten. Stock-
holms universitet bryter mot lagen om offentlighetsprincipen. Facket agerar inte utan accepterar
mérkliaggningen.

2006

Den 9 januari 2006: Sikander Khan limnar in anmalan mot SU:s ledning f6r etnisk diskriminering
av Sikander till DO (ombudsmannen mot etnisk diskriminering).

Den 31 januari 2006: Sikander Khan polisanmiler Jens Lindberg, ansvarig £f6r finansenheten £6r
etniska trakasserier

Den 7 februari 2006: Arbetsmiljdinspektionen granskar institutionen och prickar institutionsled-
ningen (Harry Flam) for brister i fysisk och psykosocial arbetsmiljé. Stockholms universitet maste
dtgirda dessa brister och limna ett svar till Arbetsmiljdverket senast den 5 maj 2006 (dnr: AIST
2006/6184).

Den 16 mars 20006: Sikander Khan informerar tvingsférvaltaren Harry Flam om etniska trakasse-
rier mot Sikander pd institutionen samt meddelar professor Ali Yaklef, ansvarig for internationel-

la enheten och fd stf prefekt, om att han dgnat sig it etnisk diskriminering och trakasserier mot
Sikander
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Den 1 april 2006: Tvangstorvaltaren Professor Harry Flam, nationalekonom, avgir som prefekt.
Carina Holmberg tilltrider som ny prefekt.

Den 7 april 2006: SU informerar i brev (Dnr SU 649-0745-06) Sikander Khan om tilltinkt avske-
dande. Orsak: omstindigheter som hianfor sig till arbetstagaren personligen (30 § i lagen (1982:80)
om anstallningsskydd.

Den 21 april 2006: En prefekt pa ett svenskt universitet - som hade tinkt att erbjuda undervis-
ning under HT-06 till docent Sikander Khan - hotas av Anders Stening, SU:s jurist med fdljande
kommentarer: Enligt Anders Stening dr Sikander kriminell och har bara nigra dagar kvar tills han
hamnar i fingelse. Det ir viktigt for prefekten att han inte samarbetar med Sikander Khan f6r 1 sa
fall kommer prefekten att forlora sitt jobb. Prefekten blev mycket chockad av dessa hot och va-
gar inte lingre ha nagot samarbete med Sikander Khan.

Den 21 april 2006: Sikander Khan limnar in stimningsansokan i tingsritten mot Stockholms uni-
versitet for etnisk diskriminering.

Den 26 april 2006 kl 10:00: Mote ska dga rum mellan representanter £6r SU:s ledning och repre-
sentanter for Sikander Khan angiende varsel om tilltinkt avskedande av Sikander Khan frin
Stockholms universitet. SU:s ledning foretrids av Personalbyrans chef Bengt Sandberg, foretags-
ekonomiska institutionens nytilltridde prefekt Carina Holmberg samt SU:s jurist Anders Stening.
Sikander Khan foretrids av jurist Juan Fonseca, diskrimineringsbyran, och Anders Karlsson, Ad-
vokatfirman Aberg och Salmi.

Den 27 april 2006. Diskussion om Sikander Khans anstillning pa Stockholms universitet, fore-
tagseckonomiska institutionen fortsitter onsdagen den 3 maj 20006.

Den 3 maj 2006: Diskussion hos arbetsgivaren om Sikanders anstillning. Frian arbetsgivarsidan
deltog personalchefen Bengt Sandberg, SU:s jurist Gustav Drysen och tvangsforvaltaren Harry
Flams eftertridare Carina Holmberg. Diskussionen - eller egentligen trakasseringen av Sikander
Khan - dr inte avslutad utan fortsitter pa Stockholms universitet den 12 maj 2006. Arbetsgivaren
sjunker djupare och djupare i sin vendetta...

4.4 Intervjuer

For att forenkla lisandet av intervjuerna har en annan, mer luftlig paragraflayout valts jamfort
med tidigare kapitel. Intervjuerna dr uppstillda i kronologisk ordning: representant fér kvalitets-
radet, Harry Flam, Sikander Khan, Kare Bremer, Paula Liukkonen och slutligen en student samt
en slutkommentar om de intervjuer som jag har forgives forsokt fa till stind. Orsaken till att in-
tervjun med Paula Liukkonen befinner sig mot slutet trots att “intervjun’ har pabérjats samtidigt
med uppsatsen, ir att den har dven pagatt till slutet.

4.4.1 Kvalitetsradet

Intervju med Kvalitetsradets ordforande, Andreas Lundin, Smedjan plan 2, 2006-03-17, kl.
10-11.

Respondenten studerar statistik, 4e terminen pa ekonomlinjen, varit med i kvalitetsradet sedan
héstterminen 04.

Utbildningskvalitet
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Kursansvariga har de flesta kursutvirderingarna, ndgra finns pd kvalitetsrddets hemsida.

Det finns inga sammanstillningar 6ver kursutvirderingar. Han kan heller inte se nagot monster i
dessa under férindringsprocessen, studenter verkar inte klaga pa nagot speciellt mer 4n vanligt.
Samma klagomalsfrekvens som tidigare foreligger.

Vid péapekande av fallet i intagningsbetyg till Feken under senare termin forklarar han det pa
samma sitt som institutionsstyrelsen: andra ldrositen har ocksa rakat ut for det, demografiska
faktorer, konjunktur.

Han har inte upplevt ndgra forindringar i utbildningen (lirare/lokaler/undetvisning) under se-
nare tid och kidnner heller inga som har kint det.

Inga ldrare har sparkats for att fixa till ekonomin.

Prefektstyret
Prefektstyret dr borta sedan hosten 2005. Harry Flam avgéar som prefekt under april 2006 och Ca-
rina Holmberg tar 6ver, lektor(?) i marknadsforing.

Respondenten finner att ekonomin har utvecklats mycket bra under Flams tid, och han har vant
ett stor negativ resultat till en positiv. Resultatet beridknas till ca +1 miljon kr idag, jamfért med
minus tiotals miljoner nir prefektstyret inférdes. Ekonomin har fixats till genom att anvinda lo-
kalerna sparsamt och spara pa hyreskostnader samt skira ner pd nagra vikarieposter. Han vet ing-
et om ev. forindringar i uppdragsutbildningarna.

Orsaken till prefektstyret var att ekonomin skulle vindas. Stora underskott forelag. Han vet
dock inte om institutionen édger lokalerna och i sa fall vad de beryktade avskrivningarna skulle
vara pa eller vem den beryktade hyran betalas till.

Han finner det bra med tillfilligt prefektstyre, olika manniskor krivs i olika faser av en process,
som han sjilv utrycker det. Han tycker att prefektstyret dr effektivt och att det troligen behévdes.

Han kan inte uttala sig om rektorns agerande gillande DN-artikeln, agerandet 1 6vrigt eller vem
som valt att infora prefektstyre pa Feken och valt ut Flam till uppgiften.

Han vet inte varfor Sikander Khan har fitt sparken, han var inte med under den tiden. Det har
sedan dess inte tagits upp ndgot pa métena om Khans avskedande.

Gaillande Flams popularitet siger han att manga har varit negativa i bérjan men med tiden som
han visat att han kan fa Fekens ekonomi pa fotterna har han blivit mer och mer omtyckt.

EQUIS:en

Under viren 2005 var ett utvirderingsteam fran EFMD pa besok pa Feken. Intervjuer genom-
térdes med anstillda, studenter, styrelse. Inga konstigheter dgde rum av vad han kinner till. Det
som teamet fann daligt var att det fanns for fa inresande internationella studenter och internatio-
nalisering dr av avgorande vikt. De fiste sig ocksa lite vid att institutionsstyrelse saknades, men
var vil medvetna om att detta var 6vergiaende. Han har personligen endast fatt ta del av en del av
rapporten, han ar dock néjd och finner inget att klaga pa.

Teamet fann ocksa att Feken hade goda niringslivskontakter om dnda kanske for fa. Teamet be-
rémde Flam f6r att ha vint ekonomin.

EQUIS:en dr borta sedan HTO5. Ingen kinde till att detta skulle hinda f6rrin meddelandet fran
EFMD kom.

Han tycker inte att EQUIS:en har nigon egentlig vikt. En person pé ett stort bolag (som han
inte vill redogéra for) visste inte ens vad EQUIS var. Han tror vidare inte att de kommer spela
nagon roll i framtida yrkeslivet om man har EQUIS eller ¢j, det dr inget annat 4n ett sitt for ett
fOretag att tjana pengar pa att universitet registrerar sig hos dem. Han refererar till Ekonomernas
Dagar dir manga foretag vill rekrytera studenter frin Feken trots saknad EQUIS.

FEKen har alltid varit bland topp 5 i Sverige, dven efter EQUIS-férlusten i undersékningar som
gjorts.
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Han tycker inte att det finns ndgon syndabock f6r EQUIS-f6rlusten och istillet tycker att om-
stindigheterna skall tolkas i sin helhet. Ansvaret kan inte liggas pa en sirskild grupp eller person.

Avslutningsvis ber han mig att sluta griva i saker som har varit, och ga vidare. Personligen tyckte
jag att det kindes trdkigt att bli hotad av den person som representerar mig 1 institutionsstyrelsen.

4.4.2 Harry Flam

Intervju med prefekten Harry Flam, 29 mars 2006, 16-17, Kontoret pa “institutet for inter-
nationell ekonomi” (borttaget: nationalekonomiska institutionen). Jag har valt att inom
parantes markera vad som har tagits bort av Harry Flam vid genomlisningen av den
renskrivna intervjun. Inom citationstecken ir den i efterhand tillagda texten.

Harry fram ér f6r nuvarande, fram till 1 april, prefekt f6r Feken. Han ér professor i (borttaget: na-
tionalekonomi) internationell ekonomi” vid “Institutet f6r internationell ekonomi” (borttaget:
nationalekonomiska institutionen) vid Stockholms universitet. Han “har varit” styrelsemedlem i
European Economic Association och dr medlem i Ingenidrsvetenskapsakademin.”

Forsta fragan som Harry Flam stalldes infér var huruvida han tyckte att det var ritt eller ¢j av
EFMD att franta Feken kvalitetsstimpeln samt vilka orsakerna till denna forlust har varit. Han
kunde rikna upp de fem orsaker; ekonomin, brist pa styrelse, forskning, internationalisering och
kontakter med naringslivet, ”som EFMD angivit,” varav de tva forsta fann han orittvist behand-
lande. Orsaken till detta var att dessa (borttaget: befann sig under arbete) ”problem var pa vig att
16sas inom en snar framtid “och EFMD:s grupp borde ha insett detta och tagit hinsyn till den
berdknade framtidsutsikten och inte till hur situationen var under sjilva férindringsprocessen.
Verksamheten pa Feken var inte alls simre i maj 2005 dn 2002, utan t.o.m. mirkbart bittre. De
olika peer-review grupperna frain EFMD gjorde helt enkelt olika bedomningar av samma sak
2005 och 2002. Han ansag att” (borttaget: kan dock inte férneka att trots detta var)gruppen som
besokte institutionen under hans tid, 2005, var mycket kvalificerad.

Han fann att ekonomin var daligt skott péd institutionen ndr han intridde som prefekt.. Han vill
papeka att tvangsférvaltare dr fel valt ord £6r den uppgift han innehaft” eftersom det alltid 4r rek-
tor som tillsitter prefekten”. Rektorn entledigade styrelsen och prefekten avgick 1 juli 2004, och
han tridde in som ny prefekt pa ett ar for att I6sa det ekonomiska problemet.(borttaget: initiativet
till att institutionen maste tvangfoérvaltas var forvaltningschefens och fakultetskansliets)

De storsta problemen han kunde finna till den déliga ekonomin var” alltfér héga kostnader av
alla slag 1 forhallande till intdkterna med” héga lokalhyror, stora avskrivningsposter for inventari-
er, en mycket stor 6kning av personalkostnader, 6kning av driftkostnaderna (allt fran papper till
konsulter).

Otrganisationen nir han intridde som prefekt var svart att greppa, men kan sammanfattas som
decentraliserad och att folk hade dalig koll pa sin verkliga situation. Rektorns beslut togs av
minga med motstind och de ville inte finna sig i de problem de faktiskt befann sig i. Rektorn an-
sdg inte att styrelsen kunde skota ekonomin och dirfor tyckte att det var bittre med prefektstyre.
Prefektstyret dgde rum mellan 1 Juli 2004 och 31 augusti 2005 men han fortsatte dock som pre-
fekt till 1 april 2000.

Han skapade tva organ frin 1 november 2004. En nimnd med ansvar f6r grundutbildningen och

en som hade ansvar f6r forskningen och forskarutbildningen. Han sjilv hade ansvaret £6r budge-
ten. ’Ordférande” (borttaget: ansvaret) for professorkollegiet med ansvar f6r forskningen och
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forskarutbildningen fick professor Sven Modell. I den férstndimnda nimnden aterfanns chefer f6r
dmnesenheterna och utbildningsprogram och ordférande hir var han sjilv.

Enligt universitetets (borttaget: egna redovisningsregler) “redovisning” hade institutionen en
sparkapital pa 31 miljoner kronor 1 bérjan av 2000. I slutet av 2004 diremot fanns det en under-
skott pa 29 miljoner. F6r 2005 blev resultatet ca noll och f6r 2006 beriknas ett 6verskott pa 4
miljoner. Att anmirka dock att i resultatet f6r 2005 finns en negativ balanspost om ca 13 miljo-
ner. Denna post beror pa en skuld till lirarna i form av undervisningsévertid som skall aterbetalas
i form av undervisningsundertid eftersom de undervisat mer dn de egentligen skulle ha undervi-
sat.

Han fann ocksa att den daliga ekonomin berodde pa ledningen och organisationen av institutio-
nen. Dilig ekonomisk styrning, stor decentralisering av undervisningsbeslut och liten information
om ekonomin under Sikander Khan ér orsaker till det intriffade. Han péapekar att prefekten ar yt-
terst ansvarig for ekonomin pa institutionen.

Vid frigan om ndgon ckonomisk, sociologisk eller annan typ av modell har anvints under for-
dndringsprocessen svarade han dock att det inte anvindes. Situationen var ganska uppenbar, det
fanns stora ekonomiska problem som skulle kunna fixas med sunt férnuft.

Det yttersta ansvaret for forindringsprocessen lag hos rektorn. Dekanus ansvarar for att institu-
tionen skoter sin ekonomi och nir han sag att ekonomin borjade skena ivig bad han om en ny
budget frin Feken. Aven den nya budgeten var dock fér optimistisk och inte genomférbar. En
dialog startades mellan dekanus och institutionen och ny budget limnade in. Den nya rektorn
triffade institutionsstyrelsen men tappade fortroendet £6r denna. Hela processen tog ca V2 ar.

Han tycker att det 4r uppenbart att Equis-forlusten inte kan ha en positiv paverkan pa studenter-
nas eller institutionens framtid, men den spelar inte speciellt stor roll vid rekrytering av studenter.
Equisen har istillet storre vikt for de studenter som vill studera eller jobba utomlands. Ackredite-
ringen dr ocksa viktig for samarbetsavtal med Equis-ackrediterade universitet som sjilvfallet vill
samarbeta med andra ackrediterade universitet.

Gillande ekonomin pd institutionen gjorde han klart féljande:

Ekonomin pi institutionen ér indelad i fyra (borttaget: ekonomiskat fristiende grupper) ’omra-
den som var och en ska ha ett balanserat resultat enligt reglerna”: 1) grundutbildning, 2) forsk-
ning och forskarutbildning, 3) uppdragsutbildning ”och uppdragsforskning samt 4) bidragsforsk-
ning”. Ekonomierna fir inte blandas mellan dessa olika delar. Det Sikander Khan gjorde var att
han satsade mycket pa uppdragsutbildningen men (borttaget: pengarna fran dessa kunde inte an-
vindas ndgon annanstans dn for just uppdragsutbildningen) “aven denna tycks ha gitt med un-
derskott med en rimligare f6érdelning av gemensamma kostnader”..(Borttaget: Detta orsakade ett
6verskott, och overskott idr heller inte 6nskvirda eftersom de tyder pa daligt anvinda resurser,
och dessutom underskott pa andra grupperna.

Den storsta gruppen av de fyra nimnda idr grundutbildningen. Av denna grupps ekonomiska ut-
gifter dr hela (borttaget: 60 procent) ”70” procent personalkostnader. Dirfér var det uppenbart
att det var hir det behévdes skiras ner, men det dr ocksa en sjdlvklarhet att motstind f6ljer med
nir man maste skira ner 1 personalkostnader.

Orsaker till motstandet finner han frimst vara den stora 6verraskningen att det verkligen fanns

ckonomiska problem och olika uppfattningar om avskrivningstakt och hyresniva. Andra bi-
dragande orsaker ér
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¢ Stor motvilja redan fran bérjan

® Missforstand tyckte han inte kan nimnas som orsak, dven om det tydligt fanns okunskap
om hur universitetet fungerar som organisation och vilka regler som giller.

e Klara kinslomissiga effekter, traumatiskt upplevelse att som foretagsekonomer pekas ut
som ckonomiskt inkompetenta.

® Brist pa tillit f6r den nya fakultetsledningen och en prefekt med nationalekonomisk bak-
grund.

® Ridsla att forlora, framtidens osikerhet, folk var ridda att férlora sina jobb.

®  Ocksa hot mot status och sikerhet nir man utat framstar som inkompetenta.

Vad har dé gjorts for att Overvinna motstandet?

Oppen, 16pande information genom ett veckobrev, men ocksi pi andra sitt, institutionen fick
varje vecka en rapport om hur allt var och hur det skulle skotas. Det var dock svart att skaffa
stéd bland foretagsekonomerna fér en nationalekonom vars mal dr att skdra ner pa kostnader.
Forhandlingar holls, t.ex. om hur manga kurser som skulle skiras bort. Kursutbudet skulle mins-
kas for att dra ner pa kostnader. Han forsokte stindigt att lirka och férhandla och inféra incita-
ment av olika slag, bade positiva och negativa. Han kan dock inte pastd att tving har anvints,
men mycket vil upplevts sa.

Han tycker att forindringsprocessen har varit mycket komplex, stor, och med osiker framtid.
Prioriteringarna var dock klara och processen var noga planerad efter dtgirdsplanen. Processen ir
vidare av sadan komplexitet att den inte kan undersokas isolerad utan behover tolkas i dess kon-
text, organisationen. Tidsplanen var kind, ekonomin skulle sittas pa fotter pa ett ar. Kontrollen
innehades av honom sjilv. Indikatorer som anvindes har varit bdde kvalitativa och kvantitativa.
Exempel pa de forstndmnda dr internationaliseringen, kriterier for att bli docent, forskning mm,
och exempel pd de kvantitativa indikatorerna 4r ekonomiska nyckeltal sisom antal studenter per
lirare etc.

Stora orsaker till problemet har ocksa varit att prefekten, Sikander Khan, inte varit 6ppen om li-
get pa institutionen och hoppades f6r mycket pa uppdragsintikter utan att tinka pa att han inte
kunde sammanblanda poster.

4.4.3 Sikander Khan

Intervju med f.d. prefekten Sikander Khan den 5e April 2006, 16:30 — 18:00, Kafé i Skir-
holmens Centrum.

Sikander Khan har i nio dr varit prefekt f6r Feken till Juli 2004. Han har haft internationella upp-
drag inom FN i Asien, Mellanéstern och Afrika. Han sitter ocksd i styrelsen f6r STCC (Sweden
Thai Chamber of Commerce) och har en 30-arig lang karridr som forskare och foreldsare.

Intervjun med Sikander Khan byggde pa samma fragestillningar som intervjun med Harry Flam
dir dock vissa fragor togs bort av naturliga skil. Intervjun pabdrjades genom att Sikander Khan
redogjorde for bakgrunden till tvisten, enligt féljande:

Han tycker inte att det har var rittvist att férlora ackrediteringen, dock att hélla i minnet att man
fick den villkorad fran férsta borjan. Villkorad ackreditering ges endast tva ginger varav andra
gingen maste man vara pa ritt vig och i stort uppfyllt kraven. Tva krav stilldes da pa institutio-
nen, nimligen att arbeta mer f6r internationalisering samt att 6ka antalet professorer och forsk-
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ning. I maj 2005 paboérjades en ny undersékning om huruvida Feken hade uppnatt kraven for full
ackreditering. Tittar man tillbaka kontaktade Sikander EFMD redan 1999 och efterféljande ar be-
sokte en grupp fran EFMD institutionen och limnade mycket bra kritik gillande bla EMBA- och
IEMBA-utbildningarna. 25 maj 2004 genomforde rektor, utan férvarning, ett byte av prefekt och
senare sparkades institutionsstyrelsen. Harry Flam fick ta 6ver den 1 augusti 2004 som tvangsfor-
valtande prefekt. Kare Bremer 4r den nya rektorn sedan mars 2004.

2000 genomfdérde Feken ett flytt fran Frescati till Kréftriket som kostade ca 200 miljoner kronor.
Lingsta avskrivningarna pd inventarier bestimdes dé till 15 4r men sedan dndrades till 7-10 ar.
Han berittar vidare att han arbetade mycket tillsammans med Hunter Mabon, en av Fekens tidi-
gare prefekter, gillande EQUIS. Varje ar skall en rapport limnas till EFMD och feedback skall
folja. Feedbacken 2003 var att institutionen var ambitiésa och pa ritt vig. Sikander Khan limna-
de ar 2 sedvanlig rapport till EQUIS i juni 2004. Han meddelade ocksa att en ny prefekt tar over
fran och med 1 augusti 2004. Rektor meddelade anstillda den 26 maj 2004 att det bara ér Sikan-
der som ska sluta och att institutionsstyrelsen ska sitta kvar. EQUIS var viktig for institutionen.
Sikander kontaktade EQUIS i Bryssel sista veckan i juli 2004 f6r att fa feedback pd rapporten.
EQUIS meddelade att de inte var klara pd grund av semester men sa att rapporten sig mycket bra
ut och feedback pi rapporten skulle skickas under augusti/september manad 2004. Sikander
Khan och Hunter Mabon kontaktade Harry Flam f6r att erbjuda hjilp £6r att behilla EQUIS
men han tackade nej och tillsatte ny projektledare — Thomas Hartman. Hartman har i sin tur ald-
rig kontaktat Sikander Khan eller Hunter Mabon f6r hjilp.

Sedan presenterar han fem punkter till varfér det gick fel:

o Tvangsférvaltningen — borde aldrig ha genomforts.

o Man borde ha haft Hunter Mabon som bollplank.

o Man borde ha haft en stindig dialog med EFMD.

o Forsta gangen peer-review-grupperna skulle besoka Feken 2002 aktiverades alla pa insti-
tutioner, fran studenter till styrelse, sex manader innan genom brev, bilder etc. Sidan info
har inte férekommit andra gangen under Flam, det nimndes bara kort dagen innan. Si-
kander Khan sjilv, som chef f6r SABEC (Sweden-Asia education center) fick aldrig na-
gon inbjudan for att triffa peer-grupperna. Det nimndes heller inget 1 SAR (self asses-
ment report) om SABEC eller om Asien forskningen eller projekt i Asien.

o SAR 2005 var till 80 procent en kopia av 2002 ars rapport. Flam, Hartman och Marie
Jackuelin var ansvariga f6r SAR 2005.

= Inget nimndes om tvangsférvaltningen och problemen pa Feken.

= Inget nimndes om internationaliseringen som hade blivit mindre jamfort
med 2004. Flam lade ner flera eftertraktade kurser pa engelska.

* Forskningen minskade fran 40 procent till 30 procent for alla ldrare forut-
om 9 personer. Forskningspubliceringen gick ner, som annars hade varit
hogst under 2001/2002.

= EMBA, vanligtvis 80 foretag/termin hade nu fallit till 30 féretag/termin!
IEMBA lades ner innan peer-gruppens ankomst.

Vidare berittar han att EFMD alltid brukar hoéra av sig innan ett beslut tas angdende ackredite-
ring. I detta fall maste de ha hort av sig och lagt fram f6r Flam foljande tva forslag:
e Iimna kvar anstkan och fi avslag, vilket innebédr dnnu MINST tva 4r av vintan innan
ackreditering kan sokas pa nytt, eller
® Dra tillbaka ansokan och ha kvar moijligheten att anséka pa nytt niar som helst. (Uppsala,
Jonk6ping och Umea valde andra alternativet). Flams val kan ldtt hirledas till det férsta
alternativet.
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® Under IS-méte 1 september 2005 fragade Sikander Harry Flam och Tomas Hartman om
han kunde fa ta del av EQUIS feedback pa ar 2:s skriftliga rapport. Svaret fran bdada her-
rarna var att de inte hade fatt en sadan rapport. Enligt EQUIS regler beséker Peer Review
institutionen under ar 3 bara om ér 2:s rapport ar skriftligt godkind. Tyvarr ljuger feks
ledning om rapporten.

Vid friga hur ekonomin egentligen var nimner han att det finns tva redovisningssystem, bada
godkinda av foérre rektorn, férvaltningsdirektéren och Samfakulteten. Det forsta dr det statliga,
vilket ger en avskrivningstid pa 7-10 ar, och enligt vilket underskottet var 17 miljoner kronor. Det
andra dr fakultetens, som tillater en avskrivningstid pa 15 ér, och enligt vilken underskottet var
5,5 miljoner kronor. Ekonomin var dessutom inte nagot problem nir han tvingades att sluta som
prefekt enligt Ohtlings rapport (som jag har valt att redovisa i sin helhet som bilaga for att lisaren
littare skall kunna dra sina egna slutsatser utan f6r manga mellantolkningar).

Foretagsekonomiska institutionen har en omsittning pa ca 150 miljoner kronor. Enligt universi-
tetsstyrelsen skall underskottet ha varit 1 miljon 1999, 5 miljoner 2000 och 9 miljoner 2001 osv.
Dessa underskott sattes thop och ett enormt underskott presenterades 2004. Han sdger dock att
han inte hade informerats tidigare om att man tyckte att nagra ekonomiska problem foreldg.

Organisationen beskriver han som genomsyrad av decentralisering. Varje enhet kom fram med
sin egen budget och organisationen var platt. Mycket av det som fanns togs dock bort av Harry
Flam, sasom:

® Satsningen pd studentservice, t.ex. Smedjan

® Bidrag till kvalitetsradet och studentféreningen

e Virtuella biblioteket, datasalars kvalitet forsimrades i hus 15, mm.

Initiativet till férandringen var enligt Sikander Khan odiskutabelt Eskil Wadensjos:
® Han har alltid varit emot Fekens sjalvstindighet, sasom flytten till Kréftriket, nigot som
t.ex. f.d. rektorn Gustaf Lindencrona inte hade nigot emot.
® Han forsokte stoppa EMBA-utbildningen eftersom den gav Feken for mycket sjilvstin-
dighet di 45 procent av Fekens omsittning kom fran externa medel inkl. EMBA.
® Han dr nationalekonom och nationalekonomer har alltid legat i fejd med foretagsekono-
mer.

Det yttersta ansvaret enligt Sikander Khan har legat hos rektorn Kare Bremer samt prefekten
Harry Flam och dven Dekanus Eskil Wadensj6é som genom brev till rektorn den 24 maj 2004 £6-
reslog att man skulle gbra sig av med institutionsstyrelsen pa Feken och Sikander Khan.

Sikander Khan ser inte ekonomin som nagon stor orsak till férindringen. Denna har endast varit
ett sitt att dolja sina riktiga motiv, sisom viljan att stoppa Fekens sjalvstindighet, avundsjuka frin
nationalekonomerna pa grund av foretagsekonomernas framging, harmoni och fredliga organisa-
tion. Han dementerade ocksa Harry Flams uttalanden om att éverskottet fran uppdragsutbild-
ningen inte skulle kunna anvindas f6r andra dndamal 4n just uppdragsutbildning da avskrivningar
och hyreskostnader ir stora gemensamma kostnader. Overskottet skulle dessutom komma att
anvindas for Fekens framtida utveckling som holl pa att helt bryta sig loss fran Stockholms uni-
versitet. Harry Flam siger dessutom att ekonomin idag ar pa uppging, men enligt Sikander Khan
ser vilken ekonom som helst att dessa effekter méste komma fran tidigare hindelser som 4gt rum
under Sikanders tid. Visionerna f6r Feken under Flam har varit noll, detta aterspeglas ocksa i
SAR-rapporten.
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I intervjuns andra del tillfragades han om motstindet pa Feken nir Harry Flam fick ta éver. Han
kan dock inte sdga ha upplevt nigot motstand, studenterna tvingades att acceptera, enskilda haller
tyst dd ingen vagar stilla sig upp mot de starkare. Paula Liukkonen har skrivit en bok om ”Skan-
dalen pa Stockholms universitet” men mycket mer har det inte hint. Ridslan att siga emot ér ut-
spridd, manga tar jobb ndgon annanstans. 25 personer hade skrivit en rapport om omstindighe-
terna till universitetets skyddsombud men denna rapport stoppades av Harry Flam och personer-
na kallades till prefektens kontor for enskilda samtal.

Slutligen tycker han att férindringen har varit enkel och inga storre f6rindringar i de olika enhe-
terna har dgt rum. Samtidigt kan man sdga att férindringen har varit komplex eftersom styrelsens
funktion gillande kvalitet, budget, kursplaner mm, férsvann och ingen arbetsplatsdemokrati fore-
lag och maste analyseras i sitt sammanhang med hansyn till hela organisationen. Férdndringen har
ocksa varit stor, styrelsen avskaffades, folk byttes bort utan férklaring. Stor osikerhet forelig
ocksa och inget studentinflytande existerade. Det fanns endast en prioritering, att minska pa
kostnaderna. Detta blir ett problem i sig da man helt glémmer bort inkomsternal Foretagseko-
nomi handlar om entreprendrskap, riskhantering, samarbete med niringsliv; allt detta férsvann
under Harry Flams tvangsforvaltning. Man skall vidare anvinda kvalitativa indikatorer for att
mita denna typ av komplexa férindringar; kvantitativa matt 4r en nationalekonomisk grej. Hir
handlar det om mainniskor, vilket verkar ha glémts bort. Tidsplanen var kind, allt skulle fixas
inom 1-2 ar och Flam limnade in uppsigningsansékan redan december 2005 da han, enligt Si-
kander Khan, insig att hans uppgift var oméjlig. Han hade minskat lite pa kostnaderna men in-
tikterna hade raserat. Fek har fatt mycket negativ goodwill, folket inom EMBA, IEMBA och

14 000 alumner 4r férbannade pa sittet situationen har handskats med.

Nigon vecka senare triffade jag Sikander Khan igen pd ett fik vid Cityterminalen och jag fick ta
del av en del dokument rérande situationen pa Feken. Han hade nu ocksa blivit varslad om upp-
signing av ’personliga skil” inom sju dagar. Hans advokater skulle dagen efter triffa personal-
chefen, SU:s jurist och Fekens nya prefekt nominerad av bl.a. tvingsférvaltaren. Han har ocksa
stimt universitetet pa grund av etnisk diskriminering som har férekommit 1 samband med hans
avskedande. Han nimnde ocksa att hans “frivilliga uppsiagning” som det talas om inte alls var fri-
villig. Han tvingades till det och hade aldrig frivilligt slutat om han hade kint till f6ljderna av det,
sasom smutskastningen av hans namn som han hade blivit intygad aldrig skulle f6rekomma om
han frivilligt slutade. Han visar mig ocksa brev dir Bengt Sandberg, universitetets personalchef,
ber honom att héja Rolf Linds (SACOs representant) 16n utéver det normala, med motiveringen
”pengar dr inget problem det har vi dn s linge ganska gott om”, se bilaga 4.

Han berittar vidare att han har blivit utmaélad som brottsling f6r manniskor han haft mycket god
kontakt med och idag vigar médnga inte kontakta honom pa grund av ridsla att sjdlva gora sig
skyldiga till niagot brott.

Vid genomlisningen av intervjun lade han sedan ocksa till:

”- Rektor och dekanus (Samfak — Gudrun Dahl) sdger att personalbyran utreder nigot om mig.
Personalbyrdn siger att det dr SU:s hogsta ledning som vill att jag ska utredas. Allt pekar pa att
det dr rektor/forvaltningsdirektor Leif Lindfors/Eskil Wadensj6 som miste sitta fast mig for att
folk borjar undra 6ver allt fortal de spridit om mig, det stimmer ju inte jag ér ju fortfarande inte
”fast”. Allt har gatt fel pd Fek sedan jag sparkades och vi har férlorat EQUIS. Facket samarbetar
med SU:s hégsta ledning.
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Antligen har ledningen presenterat till min advokat materialet som forbereddes av bland andra
Harry Flam med hot om att jag ska avskedas. Efter noggrann granskning visade det sig att mesta
delen av materialet var felaktigt och pahittat eller rena spekulationen. Stockholms universitets led-
ning férsoker skrimma mig men végar inte ga till domstol darfor att da kan de raka illa ut sjélva.
Man anvinder skattebetalarnas pengar for att bedriva haxjakt pa mig och skrimmer och hotar
mina vinner. De anvinder sig av rena maffiametoderna som i en bananrepublik. Haxjakten har
hittills kostat skattebetalarna flera miljoner kronor.”

4.4.4 Rektor Kire Bremer

Intervju med Rektor Kare Bremer 18 April kl. 10-10:30, Rektorns rum, Bloms hus. Jag har
valt att limna kvar de st6rre dndringarna som gjordes vid korrekturldsningen av rektorn.

Kiére Bremer ir rektor for Stockholms universitet. Han har en tidigare bakgrund som professor i
systematisk botanik och dekanus f6r biologi vid Uppsala universitet samt huvudsekreterare f6r
naturvetenskap och teknikvetenskap vid Vetenskapsradet.

Fran borjan kinde rektor inte till alla institutioner vid Stockholms universitet och situationen hir.
Han_éir utbildad har och var dven ndr han_kom hit som rektor ganska val fortrogen med naturvetenskaplig fakunl-
tet men_inte med situationen inom bumaniora-samballsvetenskap. Han blev dirfér informerad om alla in-
stitutioner och besokte dessa. Han besokte Feken redan forsta veckan och senare triffade dven
styrelsen dir.

Han kunde ganska snabbt dra slutsatsen att det fanns ett ackumulerat underskott pa institutionen
som inte kunde forsvaras. Han triffade prefekten Sikander Khan och diskuterade igenom den
ckonomiska situationen men prefekten tyckte att underskotten berodde pa investeringar som
skulle ge avkastning 1 framtiden.

fhitta det til] annan plats. Jag z‘alﬂde aldrig med Canmz Ho/m!?eiy o1 dessa fragor %ﬂdei’ ar 2004 Det /aﬁm ing-

en_anledning, hon bhirde inte till institutionsledningen. Ndar du och jag talades vid om detta och du fraga om eko-
nomin nu var i balans sa jag att ja det dr den i pa sa satt att inkomster och utgifter nu balanserar varandra men
att Carina Holmberg meddelat att det kan bli svirt att klara grundutbildningsuppdraget och att det utgir ett
framtida orosmoln. Detta bar ju inget att gira med handelserna 2004-2005.

Sjilva forindringen var rektors eget forslag. Han tyckte att niagot behévde goras. Han har inte
sjalv analyserat resultat- och balansrikningarna men han har fitt hjilp av fakultetskansliet m.fl.
Universitetet ar uppbyggt av ca 100 resultatenheter (institutioner och férvaltningsenheter). Dessa
brukar ha sina upp- och nedgingar men trenden skall vara neutral. En enhet skall varken acku-
mulera likvida medel som inte anvinds men heller inte slésa. Universitetet har en omsittning pé
ca 2,7 MDR SEK och en ekonomisk reserv, si kallat myndighetskapital, pa 170 miljoner kronor.
Om Fekens balanserade underskott hade varit noll hade denna reserv legat pa 200 miljoner. Aven
om universitetet kanske kan ha visat negativa resultat under ett par ar sa ir den langsiktiga tren-
den som det skall tas hinsyn till. Fakulteten har gatt back ca 20-30 miljoner per ar de senaste tre
dren, men detta jimfort med omsittningen ér ett litet underskott jAmfért med Fekens.

Dekanus, Eskil Wadensjo har linge haft 6gonen pa institutionen och underskottet har varit ett

faktum under lingre tid. Inte heller under gamla rektorn har det varit helt tyst utan en dialog har
standigt hallits mellan institution, fakultet och universitetsledning.
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Rektor tycker att férindringsprocessen har varit lyckad 1 och med att resultatrikningen nu ligger i
balans, dock finns det fortfarande en samlad underskott pa 20-30 miljoner.

Organisationen pa Feken ndr han fick ta 6ver som rektor och besokte institutionen kan han inte
uttala sig om eftersom han inte dr eller varit tillrickligt insatt 1 dess kultur och inofficiella relatio-
ner mellan de anstillda. Han fann det dock uppenbart att det var prefekten, Sikander Khan, som
hade makten ganska hart knuten till sig och bestimde 6ver bade organisation och budget. Huru-
vida de andra i styrelsen verkligen fick siga till om sa mycket som de kanske sjilva tror dr virt att
ifragasitta.

Han tror inte att férindringsprocessen paverkade EFMD i deras beslut att inte f6tlinga EQUIS-
ackrediteringen fOr institutionen. Det var snarare tvirt om, de fann det bra att man éntligen viga-
de ta tag i ett problem som har funnits med sa linge, faktiskt redan 2002, dé-institutionenegentli-
gen-inte-ens-borde-hafattackrediteringen: Detfa sista far du stryka eller omformulera. Det dr en alldeles
for svepande formulering. Det jag sa var att det fanns tecken pa att granskningskommittén som besokte oss anga-
ende forlangning av. EQUIS -ackerediteringen ansag att vi egentligen inte borde fatt den fran borjan.

I och med problemen pa Feken togs det hela med 1 media. Rektor har dock inte nagot direkt
minne om vad han kan ha sagt vid intervjun med journalisten fran DN och vill piapeka medias in-
tresse i att vinkla fakta for att en artikel skall verka mer intressant. Han hade aldrig ndgon avsikt
att smutskasta institutionen, om det nu har upplevts sa.

En nationalekonom utsigs till ny prefekt—/—tvanestéevaltare. Denna beteckning pa prefefeten dr osaklis.
Den tycker jag du ska ta bort. Detta har rektor fatt i efterhand veta upplevdes som en férolimpning
fran foretagsekonomernas sida pa grund av en lang fejd mellan de olika disciplinerna. Han vill
dock papeka att han inte kinde till att ndgon sidan fejd existerade och ville snarare ha nagon si
nira féretagsekonomin som méjligt som skulle ta hand om problemet. Det dr praxis att ojiviga
personer utifran tar hand om problem pa institutioner som hamnar i sadana situationer, och tyck-
te da att en nationalekonom ér ju en ekonom och borde mottagas bittre dn kanske en kemist eller
biolog.

Nir han skulle vilja en person som skulle ta hand om arbetet diskuterade rektor flera personer
och deras limplighet i universitetsledningen. Universitetsledningen bestar av rektor, prorektor och forvalt-
ningschef, Det dr rektor ensam som besiutar. Harry Flam fanns mest limplig £6r uppgiften.

Rektor finner att Sikander Khan finnerhonom-vara-enkompetent-personsem hingivet har arbe-

tat fOr institutionen under en ling period. Han har ocksé arbetat framgangsrikt med internationel-
la fragor och uppdragsutbildningar men hans optimistiska planer for institutionen gick ej att reali-
sera.

Kvaliteten pa utbildningen vid institutionen dr svart att uttala sig om. Det dr dock uppenbart att
den kan upplevas som simre pd grund av nedskirningarna som har bland annat tvingat fram un-
dervisning i stdrre grupper och nedskirningar i kursutbud. Detta dr dock ofrankomligt déd situa-
tionen mdste anpassas efter vad staten dr beredda att betala och dirmed ekonomin tilliter.

Intagningspoingen pa Feken har ocksa fallit markant under senare tid och ir enligt rektor en ge-
nerell trend beroende pa demografiska faktorer snarare dn situationen pa Feken.
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Slutligen hoppas rektor att situationen pa institutionen nu ir pa uppgang och EQUISen kommer
att aterfds 1 en nira framtid da den ir en viktig tillging for studenter som skall ut pa arbetsmark-
naden.

4.4.5 Paula Liukkonen

Informationen 4r himtad ur flera timmars diskussion, e-postkorrespondens, Paula Liuk-
konens bok — ”Skandalen pa Stockholms universitet — 6verhetens kupp mot féretagseko-
nomer” samt en artikel som hittas i bilaga 5.

Paula Liukkonen dr ekonomie doktor och docent i féretagsekonomi. Hon ér forskare och univer-
sitetslektor vid Stockholms universitet. Hon forskar i ekonomi, personal- och arbetsmiljéfrigor
samt 1 hur hilsofragor kan integreras med foretagets styrnings- och uppféljningsrutiner.

Mycket av texten idr tagen fran boken och visar Liukkonens beskrivning av hindelsefoérloppet un-
der 4r 2004 och i bérjan av ar 2005. (Boken publicerades mars 2005):

Utan forvarning sparkades prefekten, Sikander Khan 25e maj 2004 utan nagra hallbara argument
och utan samrad med institutionens ledning eller personal och en tvangsférvaltning inférdes av
den nytilltridde rektorn, professorn och botanikern Kare Bremer. Tvangsforvaltaren, national-
ekonomen Harry Flam, blev ny prefekt. Han fick envildig makt da dven styrelsen upplostes. Rek-
torn smutskastade och skandaliserade Feken i tidningar och media med vaga argument om insti-
tutionens svaga ckonomi istillet fér att diskutera eventuella problem med institutionsstyrelsen.
Det hade aldrig framférts nigra klagomal under tidigare rektor, Gustaf Lindencrona, tvirt om lyf-
te han fram Feken som ett exempel pa en framgangsrik studie- och forskningsmiljé. Hon fore-
drar ocksa att kalla universitetsstyrelsen och dess ledning fér 6verhet med motiveringen att ordet
ledarskap dr ett positivt ord som anvinds for yrkeskunniga ledare, ndgot som universitetsledning-
en visat sig sakna.

Sikander Khan har varit en hdgst kompetent och framgangsrik person som hingivet har arbetat
tor institutionens utveckling. Prefektskapet har varit ett hdgst otacksamt jobb och ett dterkom-
mande svar vid fraga om hjilp hégre upp i organisationen har stindigt varit “Det fir ni skota
sjalva, det har vi inte tid med!”. Sikander har haft starkt stéd frin gamla rektorn Gustaf Linden-
crona, men det tomrum som skapades efter hans pensionsavgang under den tid Anitra Steen som
styrelseordférande misslyckades att hitta en ny rektor har bidragit till situationen som nu rader pa
Feken. Dekanus Eskil Wadensjo passade pa att da trida fram och helt utan férvarning anklaga
Sikander Khan f6r budgetoverskridanden under en serie av dr. Detta efter att ha agerat som den
”osynliga handen” som styrt och stillt 1 det f6rdolda enligt Fekens chefer och 6vrig personal.
Dessa ar var dessutom sidana som Khan redan hade blivit ansvarsbefriad f6r och som internrevi-
sorn, som sjilvstindigt skall bevaka institutionens ekonomi, inte hade ndgot att anmirka pa. Da
bérjade plétsligt anklagelser att hagla 6ver Sikander frin den nytillsatte rektorn Kére Bremer f6r
Fekens ”déliga” ekonomi. Han visar stort prov pa inkompetens och trots information fran Feken
om svarigheten att fa stod fran dekanus och universitetsdirektéren Leif Lindfors f6r bl.a. upp-
dragsverksamheten, lokalkostnader och bristen pé finansiering till de professurer som behévdes
valde han att istillet sitta sig i kndet pd de sistndmnda istillet fOr att inta en aktiv och sjdlvstindig
ledarroll.

Den nye rektorn hade knappt blivit installerad innan han gick till angrepp mot Feken, universite-

tets storsta institution. "Nir jag upptickte hur stort underskottet var samt att det saknades en rea-
listisk rdddningsplan tvingades jag att ingripa. De klarar helt enkelt inte av att skéta sin ekonomi”
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sade rektorn i DN-intervju 23 november 2004. Den nya rektorn ser, hor eller gér ingenting nir
minniskor 1 organisationen ropar pa hjilp och saknar f6rméga att kommunicera med de minni-
skor han ir satt att leda. Nir gamla Feken-prefekten Hunter Mabon forsokte i ett brev kontakta
universitetsstyrelseordféranden Sten Heckscher svarade denne att det vore bist att anpassa sig till
situationen och inte géra saker virre.

Universitetsledningen fortsatte svartmala Feken och sprida falska rykten. Det bérjade bli uppen-
bart att de biddade marken for att forstéra Fekens internationella kvalitetscertifiering EQUIS
samt studenternas och Fekens rykte for flera ar framat. Personalen pa Feken forsokte fa kontakt
med rektorn da de kinde sig férnedrade och motarbetade men han ville inte triffa dem. Ménga
bérjade hora av sig, bade inifrin organisationen och utifrin, och férdémde Gverhetens agerande.
Bengt Gustavsson, docent vid Feken, och Paula Liukkonen kontaktade rektorn i ett Sppet brev
den 28 november 2004 dir de bad om att fi féra en dialog med ledningen for studenters och Fe-
kens bista. Rektorns svar var att de skulle samarbeta med Harry Flam och att han sjilv skall ta sig
tid att firdas de 800 metrarna till institutionen ndgon gang under varen.

Hon anser vidare att rektor, dekanus, universitetsdirektéren och styrelsens ordférande fattade be-
slut pa bristande ekonomiskt underlag och saknade férmagan att gora foretagsekonomiska analy-
ser av personal, eckonomi och organisation. De saknade kompetens att arbeta med forindrings-
processer i en kunskapsorganisation och stilla upp for personalen och studenterna efter negativa
skriverier 1 pressen och efter rektorns radiointervju. Hon presenterade som underlag for detta sitt
svar pa Flams veckobrev, hans ”informationskanal” till de andra, egentligen riktad som en rap-
port direkt till rektorn. Hans problembeskrivning accepterades inte och manga pa Feken gjorde
sig forberedda f6r motstindskamp. Ndgra gav vika och Flam refererade stindigt till dessa som
hade ”accepterat” hans agenda. Den nya visionen pa Feken innefattade nedbantning, personalav-
veckling, fértidspensioneringar m.m. Han héll langa monologer pa méten om vad och hur skulle
gbras, men i verkligheten hinde inte mycket. Personalen bérjade kinna av ohilsan som fdljde
med skandalen, osikerheten, ridsla och motivationsbrist.

Sikander Khans avveckling frin prefektposten var ovirdig efter nio édrs prickfri tjanst pa SU. Han
och medarbetarna pa Feken fick se pa hur éverheten monterade ned allt som institutionen under
hans ledning hade byggt upp saisom uppdragsutbildning, internationella och niringslivskontakter
mm. De utsatte Fekens ledare, personal och studenter for trakasserier och mobbning och dess
bristande styrning och ledning av universitetets stérsta institution visade oférmdga att se kun-
skapsorganisationens sirdrag i ledningssammanhang.

Universitetsledningen visade bristande respekt for ingangna avtal och satte iging en omorganisa-
tion pa felaktiga grunder. Hon anser inte att det fanns nigra ekonomiska problem pa Feken, vil-
ket framgar av de tabeller som iterfinns i hennes bok och likasi av den rapport som Ohrling Pri-
cewaterhousecoopers har gjort om Fekens ekonomiska situation och Fekens egna redovisnings-
expert Sture Larsson. Overheten presenterade underskott pa mellan 2 och 70 miljoner kronor vi-
sade sig vara ett Gverskott som nu var pd vig ner pa grund av att Flam hade £61t alla inkomstin-
drivande verksamheter i botten.

Hon anser att forindringsprocessen pa Feken har genomférts helt felaktig och utan nigra egent-
liga grunder utan mer for att skandalisera institutionen. Teorierna om orsaken bakom den helt
misslyckade fordndringsprocessen, i alla fall ur Fekens synpunkt, 4r manga. Hon presenterar dar-
for flera teorier som finns, nédvindigtvis inte alla hennes men orsaker som nu diskuteras pa och
utanfér Feken.
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Stoppa planerna pa en sjilvstindig handelshogskola

En av de dr att man tyckte att Feken var for framgangsrik och héll pa att bli alltfér sjilvstindig pa
grund av de stora externa intikterna frin uppdragsutbildningar. Feken hoéll alltsd pa att bryta sig
loss frin universitetet, bildandet av en fristiende handelsh6gskola hade varit en enorm férlust f6r
samhillsvetenskapliga fakulteten, men noédvindigtvis inte alls en foérlust f6r universitetet. Se pa
Goteborg och Lund som har mycket framgangsrika handelshogskolor inom sina universitetsor-
ganisationer.

Rasismens frammars

En annan teori fir man fram om man studerar de etniska diskrimineringarna som 4gt rum mot
bla. Sikander Khan och jimf6r dessa med dekanus Wadensjos forskning. Hans forskning gar ut
pé att invandrare kan delas upp i tre olika grupper: nordiska — som betalar mer skatt 4n de tar 1
bidrag, europeiska som i stort sett kostar staten lika mycket som de betalar och slutligen asiatiska
(sasom Sikander Khan) som dr en ”tirande grupp” som lever pd den svenska staten. Universitetet
har diskrimineringspolicy, arbetsmiljépolicy, jamstilldhetspolicy m.m. men behandlingen av Si-
kander Khan visar att i verkligheten dr organisationen mycket rasistisk och att regelverket inte har
nagon som helst funktion.

”Systrarna” grilar

En tredje teori dr nationalekonomernas avundsjuka mot féretagsekonomer. Nationalekonomerna
har en ging i tiden varit ”storasyster”, och idag har studenterna och examina vid Feken vida 6ver-
stigit de vid Neken och likasa dess uppdragsutbildning och allminna utveckling. Feken var pa vig
att bli for stor och framgangsrik for ”’storasystern” Neken. ”Stora systerns” stillning var hotad i
och med bildande av en fristiende handelshégskola. Styrkeférhallandena mellan Neken och Fe-
ken till exempel i professorstithet hade kanske paverkats och dven ekonomin.

Om Feken flyttar?

En annan aktér som kinde sig hotad var universitetsdirektor Leif Lindfors som var stark mot-
stindare till tanken om fristiende handelshogskola nir den presenterades av Sikander Khan f6r-
sta gangen. Det kanske hade inneburit att Feken som handelshogskola hade flyttat till egna billi-
gare lokaler utanfér Akademiska Husets monopolprissittning av utbildningslokaler. Oklarheter
om avskrivningsregler och hyror hade inte skapat pa Feken ndgon storre vilvilja mot Akademiska
Hus. Dessutom berittas det fran Akademiska Hus i Stockholm att f6r de pengar som Feken fick i
donation for Kriftrikets ombyggnad anvindes/lanades medel f6r ombyggnad av hus A (bla. en-
trén till personalavdelningen och Neken).

Viljan att maktdiciplinera Feken

Feken dr en kunskapsorganisation som kriver omsorg for dess anstillda som dr dess viktigaste
resurser. En férandringsprocess maste ske 1 samforstand med alla delaktiga och i 6ppen dialog
med anstillda. Harry Flams uppgift var att helt utan visioner for institutionens framtid ritta till ett
ckonomiskt underskott som inte existerade. Syftet kanske var ”bara” att disciplinera Feken och ge
plats for vissa onda andar att verka hinsynslést fOr sitt eget bista. Dessa onda krafter anvinde
hinsynslést den nya rektorns okunskap om organisationen han tilltridde som chef. Rektorn f61-
stod inte radande relationer och blev litt manipulerad av bla. fakulteten som hade en fientlig in-
stillning mot Feken.

"Blankningen”

Orsakerna bakom EQUIS-f6rlusten dr heller inte klara och Paula Liukkonen bekriftar det som
Sikander har sagt, nimligen att EFMD ligger fram tva férslag nir man troligen inte kommer att
fa forlingning: Lamna kvar ansokan och fa avslag, vilket innebér dnnu MINST tva ar av vintan
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innan ackreditering kan s6kas pa nytt, eller dra tillbaka ans6kan och ha kvar méjligheten att anso-
ka pa nytt nir som helst. Ocksa ett brev frin Bryssel sdgs ha nitt Feken med information frin
EFMD som har sekretessbelagts. SAR-rapporten 2005 har till 80 procent varit plagiat av 2002 ars
rapport, vilket for tankarna till vad Flam och de andra tinkte pd nir de skrev den... eller skickade
“blankningen” i vig till Bryssel. Den var full av pahittade fakta som sedan uppdagades nir peer-
review-gruppen kom pa besok. Det finns ocksd en teori om att vissa personer har faktiskt velat
att Feken skulle forlora EQUIS:en.

Hon har personligen blivit hotad och manga av hennes kollegor likasa och dirfér vagar de inte
stilla upp p4 intervjuer.

4.4.6 En student

Intervju med I.M., student pa Foretagsekonomiska institutionen, 8e terminen.

Hon kinner till att institutionen har fétrlorat sin EQUIS, men detta endast efter att ha list Paula
Liukkonens bok, ”Skandalen pa Stockholms universitet”. Hon tycker att det intriffade dr oerhort
trakigt, men kidnner inte till de exakta féljderna.

Hon kinner vidare till férindringsprocessen men detta ocksa fran Paula Liukkonens bok, och
tycker att allt kinns irrationellt och man har svart att se vad orsaken till férindringsprocessen har
varit. Hon tror dock mer pa rasistiska motiv eller avundsjuka fran Nationalekonomiska institutio-
nen och Sambhillsvetenskapliga fakulteten eftersom det gick mycket bittre f6r Feken som ocksa
holl pa att bli mer och mer sjilvstindiga dn ekonomiska problem som det pastds. Hon tycker att
det dr mycket trikigt att det kan ga tll pd ett sdnt sitt pa ett universitet och att sa lite insyn fore-
ligger som istillet priglas av odemokratiskt styre.

Hon tinkte inte pa EQUIS fran borjan nir hon sokte till SU eftersom den hade redan férlorats
nir hon sékte. Hon har tidigare ldst pa Sédertorns hogskola och har bytt till SU pa grund av dess
universitetsstatus. Hon tror att forskningsméjligheterna kommer att paverkas av. EQUISf6rlus-
ten och méjligheterna att bli rekryterad utomlands. Hon tror dock mer pa att sittet forindrings-
processen har skétts pd och rektorns oansvariga uttalanden i pressen kan ha dnnu strre negativ
inverkan pa institutionens goodwill dn sjilva EQUIS forlusten.

Hon tror inte pa att de ekonomiska problemen varit speciellt stora pa Feken och féredrar att lita
pa Ohrlings analysera framfor rektorns uttalanden. Hon papekar att ekonomiska problem faktiskt
har funnits pa andra stillen under perioden, t.ex. HHS.

Hon finner vidare tvangsfoérvaltande prefekten, Harry Flam, vara en oerhért inkompetent ledare
med stéd pa det déliga sdtt han har handskats med personalfrigor. Han har uppvisat prov pa di-
ligt ordval, arrogans och dalig kontakt med personalen som 61 Gvrigt dr den viktigaste stotepela-
re 1 en kunskapsorganisation.

Nir hon har borjat pa Stockholms universitet och Feken har hon fatt uppleva bristen pa lokaler
och nedskirningarna i kursutbudet. En av orsakerna till att hon ville lisa pa SU var just det storre
kursutbudet jamfért med SH, men nu i efterhand 4r hon skeptiskt till om ndgra storre skillnader
verkligen foreligger. Hon liste t.ex. affirsredovisning och det fann hon diligt organiserat, daliga
foreldsare och manga studenter slutade nirvara pa foreldsningarna.
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Kursen borde dessutom ha varit tva kurser och problemen var uppenbara dd man har anvint la-
rare utifrin som inte alls hade koll pa Feken. SH gar faktiskt mycket bittre utvecklingsmissigt
och uppvisar ett Sppet sinne for positiva f6rindringar.

Gillande kvalitetsradet, studenternas representanter, kan hon inte uttala sig om da hon knappt
kanner till dessa. Hon har aldrig varit i kontakt med dessa.

Gillande informationen om vad som hinder visar hon klart sin besvikelse dd denna har helt sak-
nats. Hon har endast fitt veta genom pressen om att det existerade problem och att ndgonting
utéver det vanliga sker pa institutionen.

Hon tycker slutligen att det 4r mycket anonymt att lisa pa vid Feken men har dnda fatt uppfatt-
ningen att kunskaperna om hindelserna pa Feken dr mycket begrinsade bland studenter. Hon
tycker att rektorns uttalanden 1 pressen har varit oansvariga da en bra ledare far aldrig 6ppet kriti-
sera sin personal pd det sitt som skett utan att forst radgéra med dessa.

4.4.7 Avslutning och nagra kortare ordvixlingar

Forsok att fa till stind intervjuer med andra personer har gjorts genom olika kanaler men utan
framgang. Orsaker till detta kommer att diskuteras i analyskapitlet. Personligen har jag med f6l-
jande e-postmeddelande forsokt fa tag pa bla. Ali Yakhlef, Thomas Hartman och Eskil Waden-
5)0.
”Hej! Mitt namn dr Alexander Garbu och jag skriver min magisteruppsats om férdandringsprocessen
pé Foretagsekonomiska institutionen. Orsaken till att jag kontaktar Dig 4r Din inblandning i férind-
ringsprocessen och mitt hopp att fa ett intervjutillfille, girna i bérjan pa ndsta vecka, for att fi hjilp
med vissa fragor. Tack!
Med vinlig hilsning;
Alexander Garbu”

Thomas Hartman svarade inte.

Eskil Wadensjo, dekanus pa samhillsvetenskapliga institutionen under skandalen, svarade att han
skulle dterkomma efter Pask. Det gjorde han inte. Jag férsékte nd honom igen utan framgang.

Ali Yakhlef svarade med féljande meddelande:

”Hej Anders,

Tack for emajlet och for ditt intresse i org.forandringsprocessor. Jag dr tyvirr vildigt upptagen nista
vecka dessutom bortrest. Du fir prata med din handledare, hon/hon maste hilpa dig med att hitta
ritt teorier.

Mvh/Ali ”?

Observera att jag inte heter Anders, jag inte efterfrigade teorier, min handledare kunde ha varit
en man, och det ér heller inte jag som felstavat e-posten i efterhand.

Det har dven gjorts f6rsok genom kontakter pa institutionen for att sedan fa hora att de anstillda
ar for ridda for att stilla upp pa grund av hot mot liv och hilsa, anstéllningstryggheten och nagot
om ]ojalitet mot arbetsgivaren”.

Nir jag sedan skulle dela ut mina enkiter en dag triffade jag pd en person i korridorerna som jag

har valt att halla anonym i min text. Han hade sett mig ga fram och tillbaka och undrade vad det
var jag gjorde. Jag forklarade och fragade ocksa honom hur han hade upplevt situationen. Han
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sade kort, ”Ja, det dr inte sd mycket att berdtta, en vacker dag kom det tva stycken hit med (han
gor tecken av en Hitler-mustach) och sade ’ni kan ingenting, nu tar vi 6ver och ni skall géra som
vi siger”. Den ene var rektorn och sd den andre... (troligen syftande pa Flam, egen anteckning).
Stimningen hade sedan fallit markant efterat, folk kastade skit pa varandra, ingen kommunikation
dgde rum mellan nya cheferna och fotfolket. De med stérre makt gjorde som de ville helt enkelt,
de andra hade inte mycket att sdga till om.”

Jag hilsade ocksd pa min arbetsgivare pa Studentbyran och frigade henne hur hon hade upplevt
situationen. Hon berittade att hennes favorit var Rolf Lind, ’vildigt sympatisk”. Hon var oerhort
térbannad pa Feken och Sikander Khan eftersom de hade forstért hela institutionens ekonomi,
sasom hon hade hort ryktena i korridorerna. Det var nédvindigt av ledningen att ta tag i det och
ridda institutionen fran undergang. (I stort sett upplevde hon Fekens gamla styrelse som rena
maffian som hade ldnsat institutionen pa pengar, enligt diskussionerna pa byran. — egen anteck-
nign)

Vid personliga diskussioner med mina vinner visade de stort missndje 6ver fallet i kurskvalitet ef-
ter Flams Svertagande, bade vad giller lirarkvalitet, kursutbud och seminarietider. En student be-
rittade senare att en vin till henne ockséd hade velat skriva om detta iamne men handledaren viga-
de inte tillita det.

4.5 Enkitundersékning

Enkitundersékningarna har gjorts for att kunna ta del av studenternas asikter om det undersékta
damnet. Fran borjan var det tinkt att enkiten skulle ske 1 mycket storre omfattning men efter att
ha undersékt svaren fran 34 respondenter fran olika terminer och inriktningar pa Feken har jag
dragit slutsatsen att jag inte behover gora en storre undersékning da monstret var uppenbar — an-
tingen visste de ingenting eller s var de forbannade 6ver det intriffade. Samtidigt har jag delat ut
ca 20 enkiter till ndgra studenter som skulle ha ett seminarium och jag hade bett dem att efterat
ligga enkiterna pa borden utanfdr. Nir jag sedan gick f6rbi, tio minuter efter férelisningens slut
fanns det inga enkiter. Tva stycken /fy/lda kunde hittas i en papperskorg. Vanligtvis brukar stu-
denter kasta bort enkiter de inte orkar fylla i eller limna dessa kvar p4 sin sittplats; detta var dock
inte fallet hir och alla papperskorgar var tomma pa enkiter férutom de tva nyssnimnda. Fraga
kan aktualiseras om var enkiterna har tagit vigen.

Till skillnad frin intervjuavsnittet dar fragorna till de olika respondenterna varit mycket olikarta-
de kommer enkitresultaten att redovisas under samma form som enkiten varit uppbyggd. Efter-
som jag inte kunde hitta ndgot mdnster i svaren beroende pa inriktning har jag valt att redovisa
alla i samma tabeller. Att anmirka dock ett monster, nimligen att de flesta som inte hade nagon
uppfattning gick pa ligre terminer.

1. Kdnner du till ndgot om fordndringsprocessen (tvingsforvaltning, omorganisation, neddragning av antalet
kaurser och foreldsningar utanfor Kréiftriket, ledningsbyte m.m.) som dgt rum pa FEK:en?

Drygt hilften av respondenterna kinde inte till nigot om fériandringsprocessen. De som hade
hoért talas om den, och preciserade nirmare vad, beskriver den som:

Student "MOA?”, Termin 5: ”Lite fran tidningar, men ocksa att SU har orsakat felet. Feken gjorde
ritta avskrivningar men dessa dndrades varpa ekonomin sket sig.”

Student ”Redovisning”, Termin 6: ”Jag har hort talas om att SU tappat EQUIS-ackrediteringen.”
Student ”Management”, Termin 5: Vi har forlorat EQUIS, institutionen har inga pengar”.
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Student "Management & Organisation”, Termin 6: "Mindre férelisningar och istillet hemtentor,
tex. VM”

Student "Redovisning”, Termin 6: ”Det dr hemskt, foretagsfinansieringskursen ér under all kritik,
seminarier stills in, rektorn pdstod att ekonomerna inte kan skota sin egen ekonomi”

Student ”Affirsekonomi och entreprendrskap”, Termin 6: "Neddragning av kurser. Fick inte nin
sluta ocksar”

Student “Fristdende kurser’”: ”Ja jag kdnner till att kurser dras in samt att det blir mindre och
mindre seminarier.”

Student “Redovisning”, Termin 6: ’Ja lite, har mirkt att antalet kurser minskat och méjligheten
till seminarietillfallen minskat.”

Student "Management och organisation”, Termin 8: Ja, till synes irrationella beslut har fattats gal-
lande uppsigningarna av de mest kompetenta lirarna etc., som Inger Gravesen.

Student, Termin 3:”Ja, ny prefekt, férlorad EQUIS, férkortad undervisningstid.

2. Kdnner du till nagot om EQUIS-forlusten?

Hela 14 personer av de 34 respondenterna kinde inte till att Feken hade férlorat sin EQUIS-
ackreditering. De som kinde till och preciserade nirmare vad, beskriver den som:

Student ”Affirsekonomi och entreprendrskap”, Termin 6: “Bara att det har skett — hort att det
varit en ekonomisk fraga att behilla men vet inte om det 4r si.”

Student, Termin 3: ’Ja, klantigt, trakigt, pinsamt, tycker jag.”

Student, Termin 3:”Ja, jag 4r mycket medveten om att vi forlorade den ackrediteringen p.g.a. att
vi inte uppfyllde kraven”.

Student ”Affirsekonomi och entreprendrskap”, Termin 6: ’Ja, att det inte spelade nin roll sa
linge vi hade den, men att det var synd att vi férlorade den.”

Student ”Management och organisation”, Termin 8: Ja, dock endast hort att standarden pa ut-
bildningarna varit for lag, ¢j mer.”

Student, Termin 3: ’Ja, vi har férlorat EQUIS p.g.a. bristande internationalisering.”

Standardsvaren har annars varit ”’Ja”, eller ”Ja, men bara att vi har férlorat den”.
3. Har du upplevt nagra kvalitetsforindringar pa Feken? (sedan 2004)

Minga av dem som inte hade ndgon uppfattning gick pa termin 1-4, vilket férklarar varfér de inte
kan géra nagon jamforelse.

Mkt 2 3 4 Mkt Ingen upp-
simre bittre | fattning
M )
Lokaler 0 5 11 0 0 18
Kursutbud 6 8 5 0 0 15
Foreldsnings- och | 4 14 2 0 0 14
utbildningskvalitet
Liarare 3 13 2 0 0 16

4. Hur bar du npplevt hindelserna pa Feken? Diskussioner i korvidorerna? Massmedia?
Ater en knapp majoritet hade inte hort talas om hindelserna. De vanligaste svaren ir dirfor
2 bR 27 M . . 2 o . .
nej”, eller ”inte mycket, ingen verkar riktigt veta” osv. Av dem som 4 andra sidan hade hort talas
om de, och preciserade nirmare vad, beskriver de som:
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Student ”Management & organisation”, Termin 8: ”Negtivt givetvis. Férutom dilig stimning
bland savil studenter som lirare 4r det magrare kursutbudet ett faktum. Uppsigning av de mest
erfarna ldrarna ér skandal6stl

De flesta har hort talas om det som har hint fran diskussioner mellan studenter i korridorerna
och utanfor samt fran larare och en del frin media.

Student ”IBA”, Termin 6: Trakigt att férlora EQUIS, illojalitet mot Sikander Khan som faktiskt
gjort en massa bra saker pa institutionen.

Vissa tycker att t.o.m. stidningen blivit simre, andra dr upprorda 6ver kursernas kvalitet.
Student, Termin 3: ”Negativt, mycket kritik mot hur resurserna anvands och férdelas”.
Student, ’Fristaende kurser”: ”Det kommenteras att det blir mindre och mindre kurser”.
Student, ”Affirsekonomi och entreprendrskap™ ”Att de har ekonomiska problem”.

5. Hur tycker du att forandringsprocessen har skotts?

Aterigen var det manga som inte hade kunnat skaffa sig en uppfattning om vad som hade hint,
och flera skyller pé dilig information till studenterna:

Student "IBA”, Termin 6: ”Illojala mot Sikander Khan.”

Student ”Redovisning/Revision”, Termin 6: “Inom slutna dérrar.”

Student "Management & organisation”, Termin 8: Daligt med information till studenterna.”
Student "Redovisning”, Termin 6: “Det har blivit simre kursutbud och utbildningskvalitet.”
Student "IBA”, Termin 6: ”Oklart, dalig information till studenterna.”

Student ”"Redovisning”, Termin 6: ”...givet forlusten av EQUIS-ackrediteringen, kan man dra
slutsatsen att det skétts daligt.”

Student, Termin 3: ”Negativ!”

6. Vad tror du var orsaken till forindringen?
Medan en stor del av respondenterna inte har haft nigon méjlighet att skaffa sig nagon uppfatt-
ning i denna fraga heller p.g.a. bristande information kan man dock se ett ménster som kommer
att diskuteras senare bland de resterande svaren:

Student "MOA?”, Termin 5: ”Avundsjuka fran SU mot Feken samt lokaler.”
Student ”Management & organisation”, Termin 8: ”Dalig kommunikation mellan ledning, prefekt
och ansvariga for inriktningarna vilket skapat finansiella problem”.

Resterande svar har genomsyrats av tankar pa “dalig ekonomi”, ”férra prefekten har misskott
ckonomin”, ”’dalig anpassning till ridande férhillanden”, ”Simre utbud pd kurser”.

7. Hur bar du som student upplevt att institutionen bar varit ledd under Sikander Khans prefekt-
skap(prefekt 1995-2004) och under Harry Flam (prefeket/ tvingsforvaltare 2004-2006)?

Aterigen var det manga som inte hade nigon uppfattning, men nedan féljer de som hade en upp-
fattning:

Student, Termin 3: “Harry Flam orsakade enligt min asikt ensam viér férlorade EQUIS vilket pa-

verkade Fekens status otroligt negativ’’.
Student, "Redovisning”, Termin 6: ”Det har blivit simre sedan tvangsférvaltandet”.
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Student, ”Management och organisation”, Termin 8: ”Rakare kommunikation under Sikanders
ledning 4dn under Harrys diffusa, oklara ledning”.

Student, "Redovisning/Revision”, Termin 6:” Det mirks att utbudet av amnen/kutser har mins-
kat och att antalet lirarledda timmar minskat/kurs”.

Student, ”Affirsekonomi & entreprenérskap”, Termin 6: “Ingen skillnad — har ej upplevt styr-
ningen av institutionen aktivt”.

Student, “Redovisning”, Termin 7: ”Det blev simre mellan 2004-2006.

Student, ”Affirsekonomi & entreprendrskap”, Termin 6: ”Bra, Feken dr en bra institution”.
Student, ”IBA”, Termin 6: ”Sikander — bra; Harry Flam — Vet ¢j”.

Student, ”IBA”, Termin 6: ”Sikander var ok, Flam kinns déligt insatt”.

8. Tycker du att du har fatt tillricklig information om vad som skett pd institutionen? Om fordindringspro-
cessen pd Feken, om forlusten av EQUIS, nedskdrningar som berir dina studier, din ntbildning och dess
vdrde 7 stort och hur din framtid paverkas?

Under alla tidigare frigor nimnde jag att som bist hilften av de intervjuade hade nigon uppfatt-
ning eller asikt. Men de som hade en asikt, tyckte de att informationen hade varit tillricklig? Ne;.
Inte en enda respondent fann informationen om det intriffade tillfredsstillande om ens befintlig.
Och det finns manga sitt att siga nej pa:

»Nej”
NEJ!I”

”Absolut inte”

”Kunde ha varit bittre”

”Nej, bara ryktesvigen och genom en artikel”

’Ingen info”

’Jag har ej fatt nigon som helst info om dettal”

”Nej, jag har inte fatt ndgon info alls. Kanske varit bra med ett e-mail dir man berittar nagot
omovanstiende”

”Nej, tycker den har varit obefintlig”

”Nej, verkligen inte. Ingen info alls”

”Nej det tycker jag inte, borde informerats bittre”

9. Hur tror du att EQUIS-forlusten kommer att forandra dina mdjligheter:

Mkt 2 3 4 Mkt Ingen upp-

simre bittre | fattning

M ©)
Utlandsstudier 6 12 3 0 0 13
Forskningsmojligheter 3 10 0 0 18
Inhemsk arbetsmarknad | 2 10 11 0 0 11

(16n, status/profil, an-
stillningsm&jligheter)
Utlandsk arbetsmark- | 4 13 5 0 0 12
nad (16n, status/profil,
anstillningsméjligheter)

10. Har du studerat pd ett annat lirosdte tidigare eller kommer att byta ldrosite?
(var/nir/varfor) Kan du jamfora dina andra studiemojligheter och erfarenheter med det
du nu har pa Feken?
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Student ”Finans”, Termin 4, liser nu forsta terminen pa SU och hade tidigare list pa Sédertorns
hégskola. Sdger att han skulle kunna tinka sig att byta igen (Vvet ¢j”-alternativet) pa grund av det
positiva hos det andra.

Student pa Termin 3, hade tidigare lidst pa KTH och kan tdnka sig att byta igen pa grund av andra
lirositens bittre status, men kanner sig tvungen att fortsitta pa Feken — ”har inget val”.

En student som lédser fristdende kurser har tidigare last pd Sédertérns hogskola och kan ocksi
tinka sig att byta igen, foreldsningarna t.ex. var bittre pa SH.

En student fran ”Affirsekonomi och entreprendrskap” termin 6, har tidigare ldst ett 4r pa Séder-
térns hogskola och upplevde “ett nirmre ”foérhdllande” studenter-lirare. Littare att ta kontakt,
snabbare respons etc.”, men vill fortsitta pd Feken eftersom han/hon trivs hir.

En annan student frin ”Management och organisation”, termin 6, har tidigare list pd Skovde
hogskolan och tycker att klasserna dr storre hir och simre kontakt och tillging till féreldsare.
”Man blir en 1 miangden, lyssnar mindre pa studenterna”.

Student Termin 2 sdger: “Liste tidigare pa Chalmers 2002-2004. Dir var allt mycket battre, pa
precis alla plan.” Men “tvingas” dnd4 att fortsitta pd Feken péd grund av bostaden.

Student ”Affirsekonomi och entreprenérskap”, termin 6: “Pluggat pa Sodertérn. Generellt tycker
jag att lirarna dir var bittre och det kindes som de verkligen ville undervisa, sd dr det ¢j hér”.
Student ”marknadsakademien”, Termin 6:”Sodertérn, endast en termin, ingen uppfattning. Jon-
koping — Grymt BRA!”.

Jag bar funderat pa att byta lirosite  Ja  Nej Vet ¢/ har ¢ bestimt mig
5 19 10
Vad ér orsaken till att du vill byta larosdte?

De som ville byta lirosite har angett som orsak forlusten av EQUIS-ackrediteringen, institutio-
nens daliga rykte och det diliga utbudet av kurser samt flytt.

Vad dr orsaken til] att du vill fortséitta att studera Feken?
Hir var det vanligaste svaret bekvimligheten eller nirheten till examen.

11. Har du ndgra dvriga synpunkter eller kommentarer?
Endast en student svarade pa denna friga: "Kommunikationen mellan prefekt och ansvariga +
anstillda/lirare + studenter “under” denne bor 6kall S4 att alla dr delaktiga/medvetna om VIL-

KA beslut som fattas och VARFOR! P4 si sitt skulle alla medvetet kunna striva at samma hall,
vilket skapar ett langsiktigt kott fundament att utvecklas fran pa Feken”.

4.6 Professor emeritus Ake W. Edfeldts protestlista
mot behandlingen av Sikander Khan

Orsaken till detta kapitel dr att visa vad andra personer tycker om det som har hint och hur den
gamla prefekten, Sikander Khan har blivit behandlad. Inga lirare har vagat stilla upp pa niagon in-
tervju som man kan av intervjukapitlet uttyda av ridsla fér repressalier efter hot frin den Gverta-
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gande sidans representanter (rektor/tvangsforvaltare/ombud m.fl.). Dirmed anvinder jag denna
killa for att 4terge andras asikter.'”

Prof. Edfeldt skriver pa sin forsta sida, jag citerar (kursiverat har):

"Universitetens djupast liggande funktion dr fortfarande att elitistiskt sila fram de elever som nationellt skall kun-
na skapa vara forutsattningar for morgondagens kunskap, sa att vi slipper importera de nya kunskaperna iandra
hand fran bittre fungerande lander.

Anda sedan Ukas' och Pukas' dagar har detta emellertid lett till att linjestudierna och andra yrkesinriktade,
grundldggande studier har tvingats att strida mot resp. universitetsimnens forskarutbildningar om medel fran uni-
versitetens totala tilldelningar.

Detta ledde som regel til] att alla undervisningsdelar - i varje fall i forballande till sina arliga dskanden - fick vid-
kdnnas nedskdrningar bade i fraga om méjliga studerandeantal (arsstudieplatser) och den meddelade undervisning-
ens faktiska kvalitet (t.ex. undervisningstimmar per vecka eller studieknrs). En sadan stegvis forsdmring pa alla
Plan kunde iakttas inom den sambillsvetenskapliga faknltetens samtliga dmmnen, till dess de hart arbetsbelastade
prefekterna insag, att man endast genom utifrin kommande undervisnings- och/ eller forskningsuppdrag kunde er-
halla de medel som krdvdes for att pa ett meningsfullt satt genomfora den dlagda undervisningen.

Den som pa ett for sin institution framgingsrikt sitt var bland de forsta att systematiskt genomfora denna tjp av
nodvandig totalomlédgening av institutionens resurstilldelning var docent Sikander Khan vid Firetagsekonomiska
institutionen. Mot denna bakgrund dr universitets bebandling av honom helt obegriplig och skrammande i manga
olika avseenden.

Den hir dppna spalten har kommit till for att ge alla er andra som kdnner som jag, mdijlighet att limmna edra egna
exenmpel pa den fullstandigt exempellisa behandlingen av en beslutsfattare, som varit framgingsrik inom de ramar
som idag ar oppna for en institutionsprefet och en institutionsstyrelse.

Kanske verkar det som om prefekten och institntionen i dess helbet har varit en smula FOR framgéingsrika t.ex. i
sina internationella kvalitetsstrivanden.”

Och sedan foljer de protester som har kommit in:

4.6.1 Protest!
tisdag 18 apr 2006

Jag protesterar mot skilen till att Docent Sikander Khan avsattes som prefekt for Foretagseko-
nomiska institutionen vid Stockholms Universitet, och det bemétande och den behandling som
han har utsatts for.

Minga av argumenten mot Sikander dr svepande, och i fall som jag kinner, felaktiga. Nar det
giller anklagelser £6r bristande ansvar f6r ekonomi kan jag som exempel pd motsatsen nimna de
framgangsrika Exekutive MBA-kurser som Sikander initierade och svarade f6r. Dir anpassade Si-
kander 16pande kursutbudet efter antalet deltagare, och dirmed kostnaderna. I samma situation
férhandlade han med mej som lidrare om lagre arvode.

Naturligtvis inser jag att olika aktorer har olika uppfattningar om en och samma individ. Min
uppfattning far sta for mej; Sikander Khan ir kreativ, drivande och resultatorienterad med krav

124 http://web.mac.com/edfeldt/
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pa kvalité pa god akademisk grund, och med férstaelse fo6r omvirlden. Det ar litt att arbeta med
honom och gjorda éverenskommelser giller.

Under sju ar samarbetade jag som lirare med Sikander pa ett sitt som jag upplevde som odelat
positivt. Det dr grunden till varfér jag nu protesterar mot den férnedrande och pifrestande be-
handling han har utsatts fér, och som fortgar.

Bengt Barius

4.6.2 Laglost ledarskap
onsdag 19 apr 2006

Overheten pa Stockholms universitet - motorn i laglést ledarskap

Det rider total lagloshet, som i Vilda vistern, pa forvaltningen pa Stockholms universitet. Over-
heten gor som de vill, de sparkar den de vill, de har en egen foretagsekonomisk teori skapad av
icke ekonomerna 1 6verheten och kretsen kring dem. Vi har en styrelse som inte styr, en 6verhet
som inte kan styra och politiker som tror sig styra men inte gor det.

Landets storsta akademiska organisation, Stockholms universitet, saknar bade styrkraft och styr-
férmaga. Snart ocksa den goda etik som styr akademins arbete. Studenter, anstillda och véra ex-
terna intressenter drabbas av detta. Overheten reagerar inte - inte ens nir skandalen ir ett faktum.
De vill fortsitta som vanligt. De skyr inga medel fér att manipulera fram underlag som befister
deras makt 6ver Feken. De sitter sig 6ver professionella foretagsekonomers granskningar och
tolkar siffrorna och texterna som fan liser bibeln.

I stillet £6r att ta sitt ansvar och sparka sig sjilva, sparkar de den link som de anser vara mest
ofarlig, han som sitter lingst ner i kedjan, prefekten Sikander Khan. Han som saknar ett politiskt
skyddsnat. Det giller att fa en syndabock, att ge intryck av att man agerar, att dirmed fria och
"rena" sig sjdlva. Detta dr kint och 6kint beteende i manga organisationer, inte minst i de offent-
liga.

Paula 1inkkonen

docent och forfattare till boken

"Skandalen pa Stockbolms universitet - dverbetens kupp mot foretagsekonomer”
www.panla-linkkonen.se <pttp:/ [ www.panla-linkkonen.se>

4.6.3 Anmirkningsvird behandling
onsdag 19 apr 2006

Med detta inldgg vill jag visa min sympati med Sikander Kahn. Jag har haft férmanen att vara en
av tva lirare pa EMBA, modul, Utvecklande ledarskap. Eftersom jag kommer utifran (ir ej an-
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stilld av institutionen) och varit med mellan 1998-2005 har jag imponerats av den entreprendran-
da som Sikander visat! Vilbehovligt £6r ett universitet i en Global vérld!

Behandlingen av honom ir hégst anmirkningsvird och jag kan inte annat dn forundras 6ver att
vilutbildade ménniskor visar en inkompetens inom omraden som borde vara vilutvecklade. Pre-
stige och maktbehov har féregatt sunt férnuft och kunskap.

Jag 6nskar att Sikander Kahn hittar en plats dir hans kompetens uppskattas. Det fortjinar han!

Med véinliga halsningar Marika Ronthy

Marika Ronthy 1D, leg.psykolog

4.6.4 Dreyfusskandal
onsdag 19 apr 2006

Jag dr glad over att du tar detta initiativ. Ett initiativ som borde vicka genklang inte bara i den
akademiska virlden utan i Sverige som helhet. Vi ir alla beroende av kvaliteten i den utbildning
vira ungdomar far. Jag dr f6rvanad Gver att denna skandal inte uppmirksammats av massmedia.

Nir Paula Liukkonen skrivit sin bok "Skandalen pa Stockholms universitet", som ger hennes
skildring av, hur Sikander Kahn behandlats, bad hon mig skriva nagra ord om boken - se nedan.
Min bakgrund ér ett lingt arbetsliv fokuserat pé just verksamhets- och ledningsutveckling inom
savil privat som offentlig verksamhet.

"Boken beskriver de faror som uppstir, nir makten dr osynlig och arbetar med en okind agenda.
Ett t6rhéllnings- och arbetssitt langt fran universitetets Sppna traditioner. Att bedriva processer
utan att trida fram, visa motiven och tydliggora agendan leder i sin forlingning till maktmissbruk
och begrinsningar att gora sin rést hord. Till arbetsplatser och arbetsformer som inte baseras pa
demokratiska och humanistiska virderingar. Till arbeten dér de enskilda anstilldas réttssikerhet
ifragasitts. Att driva fordndrings och férnyelseprocesser kriver insikt, kompetens och lyhérdhet.
Boken beskriver en process, dir dessa kvaliteter saknas. Det ledarskap och den maktutévning,
som exemplifieras i boken, tillhor det férgangna. Det maste ske en omstart inte bara pd universi-
teten utan i hela Sverige. Annars riskeras Sveriges position som kunskapsnation".

Lycka till i arbetet med att skapa uppmarksamhet kring denna Dreyfusskandal.
Bigrn Molin

Bottom 1ine AB,

4.6.5 Offentliga arbetsgivare...
torsdag 20 apr 2006

Jag protesterar mot att offentliga arbetsgivare kan behandla sina medarbetare pa detta sitt.
Pia Jansson von Vultée
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4.6.6 Under all kritik
torsdag 20 apr 2006

Triffade Sikander Khan for 7 ar sedan, 1999. Har haft Sikander som docent under min executive
MBA utbildning aren 1999 och 2000.

Min bild av Sikander dr att han dr en mycket initiativrik person som har en férméga utéver det
vanliga att utan personligt prestige och med stor framtidsinsikt, initiera, planera, och genomféra
forindringsprocesser.

Sikander har visat sig ha mod att fatta beslut,inom ramen for sitt ansvarsomride som prefekt, i
ligen dér andra hellre hade velat att ligga lagt for att undvika eventuell kritik eller rentav avund.

Som visiondr har han arbetat fér att internationalisera executive mba utbildningen. Han har fatt
arbeta utifran ridande ekonomiska férutsittningar, ndr viktiga beslut togs rérande institutionens
framtid. Att efterdt kritisera honom, efter inférandet av helt nya metoder f6r att virdera institu-
tionens tillganger, anses av mig vara under all kritik.

Tyvirr har Sikander hittills uppenbarligen inte fatt det stéd han borde ha fatt fran universitetets
ledning, for att kunna fortsitta sin stillning som prefekt.

Med vinlig hilsning,

Gustay Kamperman, 1D
Fianchetto capital AB

4.6.7 Han borde fa blommor istillet for sparken
Fredag 21 april 2006-05-09

Jag protesterar mot behandlingen av docent Sikander Khan och ifragasitter skarpt ledarskapet
vid Stockholms universitet.

I universitetsvirlden straffar det sig att vara framgangsrik och drivande, sérskilt om man ar in-
vandrare och inte stopt i samma form som ett alderdomligt och maktfullkomligt ledarskap. Fore-
tagsekonomiska institutionen har tidigare priglats av turbulens och prefektombyten pa I6pande
band. Sikander Khan lyckades under nio ar halla ihop institutionen vilket maste ses som en be-
drift bara i sig. Under Sikander Khans prefektskap fordubblades Foretagsekonomiska institutio-
nens drsomslutning. Under hans ledning flyttade institutionen fran S6dra huset 1 Frescati till anri-
ka och nyrenoverade lokaler i Kriftriket. En prestigefull EQUIS-ackreditering erholls. Alla klarar
inte att se en sadan utveckling. En entrepreneur som far saker att hinda ses inte med blida 6gon
av alla. Avundsjuka tar 6ver och man maste hitta fel, 16gner fabriceras och plétsligt tappar man
kontrollen — en smutsig 16ngn féder en annan. Onda krafter tar 6ver och fér fritt spelrum.
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Ledningen pa SU har nu gitt in i ett mycket intensivt och desperat skede dir de avser att avskeda
Sikander Khan. De har nu i snart tre drs tid granskat och gitt igenom hans férehavanden under
hans tid som prefekt och inte hittat nigon saklig grund att sparka honom pa. Nu tillgriper de sista
utvigen och hinvisar till {30 i lagen om anstillningsskydd. Sikander Khan maste bort, utplanas
fran SU till vilket pris som helst. Vad dr det som driver dem och varfér har Sikander Khan blivit
ett saidant hot? Fér mycket stir pd spel — ledningen héller nu pd att f6rlora ansiktet. Jag anser att
det maste till en total genomlysning och granskning av SU:s ledning och férvaltning sedan slutet
av 90-talet, ddr ocksd hela tillsittningen och genomférandet av Foretagsekonomiska institutio-
nens tvangsférvaltning maste granskas och ifragasittas.

Forvaltningschefen kan inte gora Sikander Khan till syndabock for universitetets daliga ekonomi,
en ekonomi som bygger pa mangariga brister 1 t ex lokalbokningssystem och férhandling av hyror
med Akademiska Hus. Dessutom har man en total oférmaéga att arbeta med inkomster. Den fi-
nansiella tankemodellen ir finansiering genom anslag. Rektor Kare Bremer gar i dagarna ut och
siger att SU har nu natt vigs dnde att spara och rationalisera och dra ner pd driften. (DN séndag
16 april -06, "Verk varnar for forskarbrist") Inget nimns om att SU arbetar med inkomster. Detta
ar pudelns kirna. Instillningen 4r att om man inte far in mer statliga anslag blir det forskarbrist.
Sikander Khan har varit suverin pa att skaffa intikter som dragit in avsevirda miljoner kr i over-
head till Stockholms universitet. SU:s nuvarande ledning har inte - och vill inte ha - denna f6rma-
ga. Jag kinner till att det ena miljonprojektet efter det andra som Sikander Khan arbetade fram
under senare ar, systematiskt skjots i sank av forre dekanus Eskil Wadensjo. Att Wadensj6 sedan
har mage att klaga p4 institutionens s k daliga ekonomi dr fult spel och mycket odrligt.

Om SU vill vara ett universitet i tiden och hinga med i den internationella utvecklingen maste det
till ett helt annat ledarskap som kan uppskatta entrepreneurskap, mangfald och mangkultur. Ett
ledarskap som arbetar med andra finansieringar dn enbart statliga anslag. Att sitta stilla i baten
och vinta pd nagot som inte kommer att hinda ér féraldrat och bakatstrivande. Det dr ocksa £o1-
aldrat att tro att det 4dr virlden ddr ute som hela tiden maste anpassa sig till oss hir 1 Sverige da
det dr Sverige som maste anpassa sig till virlden dér ute. Vill SU vara en Global aktér da maste
man vaga slippa fram invandrare som har bott och verkat pa andra platser i virlden och som sit-
ter pd en guldgruva av globala kunskaper och nitverk. Att de inte alla ganger tinker som vi och
till och med kan vara duktigare dn vi sjdlva maste vi acceptera - utan att smutskasta och misstink-
ligg6ra. Hur kan vi klara vart globaliseringsarbete utan invandrare som Sikander Khan?

Ingegard

Berg
Ekonon och tidigare student pa Foretagsekonomiska institutionen

4.6.8 Sikander ir en inspirationskilla

mandag 1 maj 2006

Jag har kint Sikander Khan 1 éver 15 ar och likt mdnga andra imponerats av den utvecklinge som
skett pa Foretagsekonomiska institutionen under hans ledning.
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I borjan av 90-talet; innan jag kinde Sikander, fick jag mojlighet att assistera under ett av FN:s
utlandsforum f6r investerare och vi var ett team frin Europa som umgicks i ca 2 manader. Det
blev min forsta upplevelse av hur man vinner sant fértroende genom att vara paldst, ambitiés och
viga satsa pa det man vet ar ritt. Sikander Khan har inspirerat mig att viga starta eget, trots att
Sverige pa manga sitt dr ett foretagsfientligt land som representeras av personer likt Stockholms
Universitets ledning

Det faktum att Sikander dessutom inte var en person som hingde pé kollegornas,ofta férekom-
mande,daliga skimt, skitprat och inte heller sop sig full, gjorde att han var en person man litade
pé och viagade komma till om det blev problem.

Lena Asplund, egenforetagare sedan 10 dr

4.6.9 Vill uttrycka min fortvivlan
mandag 1 maj 2006

Hej,

Vill bara uttrycka min fértvivlan Gver hur illa institutionen har hanterat Sikander Kahn.

Det dr Sikander som har haft visionerna, visat pa gott ledarskap och férméga att entusiasmera -
skapa framtidstro. Nu kinns det mesta gratt och trist. EMBA-utbildningens virde har minskat
och nitverket faller sénder.

Det behévs fler entreprendrer och eldsjilar i det hir landet, inte rddda och tafatta rdknenissar
som drivs av eget maktbegir och kontrollbehov. Forstod hur illa det verkligen var stillt pd ett
Oppet mote med den nuvarande ledningen i slutet av oktober. Pdstods bl a att undervisningen va-
rit illa skott, att lirare t o m hade sovit pa lektionstid. Framkom med all tydlighet att ledningen
inte hade en god dialog med sina medarbetare. Vi elever var frustrerade och fick inte svar pa véra
fragor.

Det behdvs goda krafter £6r att vinda den negativa utvecklingen.

Med vinlig hélsning,
Marianne Stih!
Ledningskonsult M Stah! AB

4.6.10 Man drog undan mattan precis nir...
tisdag 2 maj 2006

Det kinns som man drog undan mattan just nir MBA utbildningen borjade fa fart framat igen,
samtidigt som konjunktur och studentunderlag ocksd bérjade bli bittre. Budskapet jag fick var att
Sikander Kahn avgar samt att en, for oss MBA studenter, okdnd och helt anonym ledning tillsétts
gjorde att mitt beslut att avsluta studierna var enkelt. Tyvirr fullfoljde jag darmed aldrig mina
MBA studier.
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Att EQUIS ackrediteringen férlorades kort déirpa var forstas en svar forlust — orsaken vet jag
inte men man kan ju spekulera om den hade forlorats om Sikander hade varit kvar.

Sikander Kahns satsning pa student utbyte med Kina, Indien, Europa tycker jag var beundrans-
vird och fia som kan fa till det utan mycket linga och goda kontakter. Jag var sjilv med pé en
MBA resa till Kina som var oerthért givande och vilplanerad.

Joban Hafstrom
MBA Student 2004

4.6.11 Var ir ert civilkurage, kollegor och andra?
mandag 8 maj 2006

Med mycket stor bestértning har jag tagit del av den orittfirdiga och avskyvirda behandling som
Sikander Khan fatt utsta. Min férvaning betriffande fenomenet som sadant ar dock inte lika stor.
Det senare dr grundat pa en kort inblick 1 den akademiska virldens arbetsmiljé och —kultur, som
t6r en utomstiende kinnetecknas av stor frimlingsfientlichet och dirmed befrimjande f6r av-
undsjuka, fortal, kotteribildningar, maktmissbruk och narcissism.

Mina erfarenheter édr fran tiden for ca 15 ar sedan da jag tog en tillfillig “time out” fran ett fysiskt
mycket krivande jobb som féretagsledare i ett internationellt bolag. I avsikt att battre férsta ve-
tenskapliga metoder och att bittre férséka inse skillnaden mellan “att tro” och att veta”, édter-
kno6t jag kontakterna med den akademiska virlden. Denna gang dock pa en annan nivd dn den
vanlige studentens. Till min fasa kunde jag konstatera att med mycket, mycket, mycket fa undan-
tag sa gott som alla professorer i féretagsekonomi var smd, ridda individer som satt i tringa bas
med stidngda dorrar i langa korridorer och skrev bécker f6r varandra pé ett sprak som de sjilva
hittat pa och i stort var obegripligt for alla andra.

Efter att mycket snabbt atervint till niringslivet hade jag for ett antal dr sedan ett antal kontakter
med Sikander Khan. Jag upplevde Sikander som oerhért kompetent, rak, drlig, 6ppen och hand-
lingskraftig person. Jag insag direkt att han maste ha vistats utanfor korridorerna och att han tagit
intryck av detta. Han framstod helt enkelt som vilken internationell framgangsrik foretagsledare
som helst. Jag hyser dirfor inga som helst tvivel om att Sikander har en mycket framgangsrik tid
framfér sig ndr han vil fatt ligea dagens elinde bakom sig. En individ med hans kompetens blir
en styrka for vilken organisation som helst. Ocksd inom néringslivet.

Jag hyser inte heller nagot tvivel om att de morka, ondskefulla individer som startat kampanjen
mot Sikander f61r eller senare kommer att falla ”pa eget grepp”. Erfarenheterna fran niringslivet,
framforallt fran statliga aktérers agerande inom finansbranschen talar f6r detta. Alla maktoriente-
rade minniskor med béjelse f6r narcissism, gor forr eller senare sjalvmal” och faller bort.

Det som jag diremot hyser stora betinkligheter inf6r dr bristen pd ansvarstagande hos alla Sikan-

ders kollegor och arbetskamrater pa Feken. Var finns Ert civilkurage? Inser Ni inte att Ert sitt att
krypa ihop i binkarna, béja ned huvudena och strunta i att héja résterna mot ondskan leder till
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risken fOr fortsatta maktmissbruk och dirmed 6kad badwill f6r Er verksamhet? Och alla Ni pa
andra universitet och hégskolor 1 Vixjo, Goteborg, Luled etc, varfér engagerar Ni inte Er? Fore-
teelsen dr inget som enbart berér Stockholm. Didrfér att: ”No business is an Island”.

Leif Rylander
Industriledare

4.7 Fekens ekonomiska situation

Jag har funnit det mest limpligt och ocksa valt att basera min ekonomiska studie pa den rapport
som dterfinns i bilaga 3 fran Ohrlings Pricewaterhousecoopers. Orsaken till detta ir kinsligheten i
damnet, nimligen att det just dr ekonomin som har varit det stérsta problemet pa institutionen. Jag
finner en rapport skriven av oberoende revisorer vara tillrickligt objektiv och kvalitetssikrad for
att kunna anvinda den i denna uppsats utan storre ifragasittanden.

Orsaken till att jag har valt att redovisa hela rapporten i sin helhet i bilaga 3 dr att en sammanfatt-
ning av den i detta kapitel skulle endast ha medfért en extra tolkningsniva mellan fakta och ldsa-
ren. Nidrmare kommer den att diskuteras i analyskapitlet. Hir skall det dock ordagrant redovisas
néagra av de slutsatser som har dragits av revisorerna, i de amnen som 4r mest tvistiga och paver-
kar ekonomin mest: hyreskostnader, avskrivningar pa inventarier samt Gvertimmar.

Hyra
Foretagsekonomiska institutionen har dirmed betalat en ”6verhyra” pa 16,3 mkr for lokalerna
vid Kriftriket.

Avskrivningar

Utifran ovan gjorda genomgiang menar vi att det finns mycket starka skil som talar f6r att atmin-
stone en tyst” 6verenskommelse forelegat om forlingda avskrivningstider m m f6r investeringar
i Kriftriket. Och att denna rimligtvis bor 6verensstimma med de uppgifter som FEK hivdat.
Enligt detta underlag borde siledes ett ackumulerat underskott vid utgangen av 2004 ha accepte-
rats med uppemot ca 15,6 mkr £f6r dessa Overavskrivningar istillet f6r de 6,4 mkr som gors gil-
lande fran férvaltningen. ”Overavskrivningsbeloppet” bér dock beriknas till ett nigot ligre be-
lopp 4n 15,6 mkr eftersom denna berdkning inte tar hinsyn till gjorda investeringar under perio-
den 2000-2004, vars avskrivningar fOrstds ska belasta FEKs resultatrikning pa normalt sitt. Det
ar dock rimligt anta att det gjordes forhallandevis fa nyinvesteringar under denna period och att
avskrivningarna pa sidana darfor bor vara forhallande sma - gissningsvis totalt kanske max 1,0
mkr.

I detta sammanhang kan det avslutningsvis ocksa vara virt att ater lyfta fram den notering som
gjorts under avsnitt 4.2.2.4 betriffande avskrivningskostnader f6r investeringar som gjorts i loka-
ler som nu limnats eller kommer att limnas av FEK. For sidana lokaler ’drabbas” siledes FEKSs
resultatrikning ocksa fortsdttningsvis av avskrivningskostnader, trots att lokalerna inte lingre
nyttjas av FEK, eller kanske t o m nyttjas av andra institutioner. Det ir férmodligen dock mycket
svart att exakt berakna hur stora sidana framtida ’meravskrivningskostnader” kan komma att bli
for FEK.

Overtimmar

Vi har funnit det styrkt att timbanken f6r FEKs personal uppgar till 26 000 timmar vilket mot-
svarar ett virde om ca 9 mkr. Att beakta en timskuld da man gér en analys av FEKs ekonomiska
stillning forefaller rimligt. Diremot dr det tveksamt att 1 detta sammanhang ocksa rikna med en
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Overtidsersittning pa hela eller ens visentliga delar av beloppet. Detta eftersom en sidan ersitt-
ning férmodligen endast undantagsvis kommer att utbetalas.

Prefekten Harry Flam meddelade i februari 2005 sin avsikt att tiderna i timbanken ska kvittas mot
planerade undertider fér personalen fr.o.m. viren 2005. Omfattningen av en sadan méjlig reduk-
tion har 1 ndgot sammanhang uppskattats till omkring ca 4 000 timmar per ar och detta siledes
utan att nagra faktiska utbetalningar i pengar kommer att ske.

Utifran ovanstiende redogorelse leder det enligt var uppfattning ocksd helt fel att ta saldot pa
denna timbank, omriknat till kronor, till intdkt f6r FEKSs resultatférsdmring under de senaste
aren. Detta eftersom timsaldot de facto varit nist intill oférindrad under atminstone de senaste
fem éren.

4.8 Harry Flams atgirdsprogram

Liksom 1 féregaende avsnitt kommer dven hir hela dtgirdsprogrammet att finnas med i bilagorna
och analysen kommer att basera sig direkt pa denna for att undvika en extra tolkningsniva som
kan forsvira for lisaren att skaffa sig en egen uppfattning. Tabellen nedan ér en bilaga till Harry

Flams dtgirdsprogram.

4.8.1 Foretagsekonomiska institutionens ekonomi 1999-2004

Prognos
1999 2000 2001 2002 2003 2004

Anslag 54385100 55365000 63986500 73133205 79037566 /9839898
Uppdrag 24778298 22438834 23323050 31981927 20488203 22838573
Bidrag 13205871 8790 095 9336366 9933416 6676003 5762874
Ovrigt 10900202 7922398 10629255 5939718 7211463 7 548 983
Avlyft 16447358 15025662 16190730 19104752 16075303 10487879
SUMMA INTAKTER 119716 829 109541989 123 465901 140 093 018 129 488 538 126 478 207
Personal 63412415 63643858 64231490 71752733 74503156 70500000
Utbildningsbidrag stipendier 229 397 14 620 139 600 40 000 183 062 189112
Lokaler 10135185 13283453 18187661 20213272 21376418 20164659
Drift 22636972 16376015 21218218 20023863 17207242 15821000
OH och avlyft 23142538 24522804 25013755 29478158 26857195 ~ 23598833
Avskrivningar 1141298 2977 892 7738477 7814270 6530 806 4659706
Limnade medel 0 0 0 326 735 0 0
SUMMA KOSTNADER 120 697 805 120 818 642 136 529201 149 649 031 146 657879 134933310
Arets kapitalfrindrig 980976  -11276653  -13 063300 -9556013 -17169341  -§455103
Ingiende balans 32115851 31134877 19857224 6793924 2762090 19931431
Utgaende balans 31134875 19858224 6793924 2762089 -19931431 25386534

Harry Flams atgirdsprogram aterfinns i bilaga 6.

4.9 EFMD-gruppernas bedémningar

Peer-review gruppens rapport om deras tolkning av situationen pa Feken fér eventuell framtida
forlingning av EQUIS-ackrediteringen dr tyvirr inte tillginglig for allmidnheten och kan darfor

Alexander Garbu 81(158)



Forandringsprocesser 2006-05-31
Stockholms universitet VT 2006

inte anvindas i denna uppsats. Nagot som didremot har kunnat hittas i cyberrymden 4r nedansta-
ende tabell med gruppernas sammanfattande bedémningar 2002 respektive 2005.

MISSION/GOVERNANCE /STRATEGY | 2002 2005
Autonomy Medium Medium
External governance Medium Medium
Internal governance High Medium
Coherence between internal/external govern- | High High
ance

Sense of mission High Medium
Credibility of present strategic positioning High NA
Culture and values High Medium
Clarity and coherence of future strategy Medium NA
Marketing, PR, communication Medium Medium
Corporate involvement in the school’s gov- | Medium Medium
ernance

International credibility of the institution Medium Medium

STUDENTS AND PARTICIPANTS

Quality of incoming students — first degree High High
Quality of incoming students — post graduate | Medium High
degree
Quality of the student selection processes Medium Medium
Student placement NA Medium
Quality of the careers office NA Medium
Quality of the other support services Medium Medium
Alumni association Low Medium
(new) (new)
Corporate involvement in the recruitment and | High Medium
placement processes
Internationalisation of the student body Low Low
PROGRAMME QUALITY 2002 2005
Coherence of the school’s portfolio Medium Medium
Programme design High Medium
Programme content and coverage High Medium
Programme delivery High High
Programme innovation High Medium
Integration of the new technologies Medium Low
Balance between the academic and the mana- | High High
gerial dimensions
Focus on learning High High
Quality of the course material Medium Medium
Programme monitoring, evaluation and review | Medium Medium
Student assessment regime Medium Medium
Programme administration Medium Medium
Responsiveness to corporate needs High Medium
Compatibility with other European systems Low Low
Availability of courses in English Medium Medium
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International content of the programmes Medium Medium
PERSONAL DEVELOPMENT

Focus on personal development High High
Individualised learning support High High
Project based work, internships, action learn- | High NA

ing

Managerial skills High Medium
Skills for international management Medium Medium
Opportunities for study abroad Medium Medium
RESEARCH, DEVELOPMENT AND | 2002 2005
INNOVATION (RDI)

Clear policy High High
Distinctive expertise High Medium
Quality of research output Medium Medium
Time devoted to research Low Medium
Innovation and development High Medium
Relevance of RDI to companies High Medium
International scope and recognition of RDI Medium Medium
Contribution of RDI to teaching Medium Medium
Contribution of RDI to faculty development | Medium Medium
CONTRIBUTION TO THE COMMU- | High High
NITY

FACULTY

Adequacy in terms of size and profile Low Medium
Qualification High Medium
Faculty management Medium Medium
Faculty exposure to the corporate world High High
Internationalisation of the faculty Medium Low
Quality of faculty up to international standards | Medium Low
RESOURCES AND ADMINISTRATION

Quality of the learning environment High High
Library, data bases, computer access, etc. High Medium
Effectiveness of financial management sys- | High Work in process
tems

Financial viability High Work in process
Quality of administrative staff High Medium
CONNECTIONS WITH THE CORPO-

RATE WORLD

Clarity of policy High Medium
Overall customer orientation of the school High Medium
Adequacy of corporate links (local, national, | High Medium
international)

Quality of corporate partners and clients High Medium
Input from practitioners High Medium
RECAPITULATION OF CORPORATE

CONNECTIONS ITEMS FROM PRE-

VIOUS CHAPTERS
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Corporate involvement in governance Medium Medium
Corporate involvement in admissions and | NA Medium
placement

Responsiveness to corporate needs Medium Medium
Relevance of RDI High Medium
Faculty exposure to the corporate world High High
INTERNATIONALISATION

Clarity of policy Medium Medium
Quality of school’s international partners, alli- | Low Medium
ances and exchanges

International corporate partners High Medium
Opverall culture Medium Medium
Governing body Medium NA
RECAPITULATION OF INTERNA- | 2002 2005
TIONALISATION ITEMS FROM PRE-

VIOUS CHAPTERS

International credibility of the institution Medium Medium
Internationalisation of the student body Low Low
Compatibility with the other European sys- | Low Low
tems

Availability of courses in English Medium Medium
International content of the programmes Medium Medium
Skills for international management Medium Medium
Opportunities for study abroad Low Medium
International scope and recognition of RDI Medium Medium
Internationalization of the faculty Medium Low
Quality of faculty to to international standards | Medium Low
EXECUTIVE EDUCATION

Integration of executive education into mis- | High NA
sion and strategy

Coherence of the executive education portfo- | High NA

lio

Organisation and resources of the executive | High NA
education centre

Quality of open programmes Medium NA
Ability to deliver tailored programmes High NA
Understanding of the adult learning process High NA
Management of the customer base. Quality of | High NA

the client relationship

Measurement of the impact of learning Medium NA
Faculty involvement in executive education High NA
Integration of RDI into executive education Medium NA
Marketing Medium NA
International development of executive educa- | High NA
tion

High Medium Low NA 2002
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45 43 8 3

High Medium Low NA 2005
13 55 9 16

High = Above standard
Medium = Meets standards
Low = Below standard
NA = Not applicable

Nagot namnvirt dr dock att i motiveringen har gruppen 2005 limnat misskrediterande uppgifter
om huruvida Feken fortjanade eller inte den forsta ackrediteringen som tilldelades ar 2002. Vad
var meningen med en sadan typ av efterbedé6mning?

4.10 Kvaliteten pa Feken

Avslutningsvis har jag valt att redovisa en kortare diskussion om studiekvaliteten pa Feken.
Detta avsnitt dr nagot analyserande och jag har valt att skriva den sist for att forenkla 6ver-
gangen till analysen som genomsyras an mina egna asikter. Enligt Lundin, kvalitetsradsordfo-
rande, fanns det inga kursutviarderingssammanstillningar pa Kvalitetsradets hemsida. Detta
visade sig felaktig och att han inte ens hade koll pa vad om fanns pa deras egna hemsida.

Materialet var tunt, dock av de utvirderingar som fanns kan man utlédsa att kursen i grund-
laggande marknadsforing fick foljande betyg:

HT 03

Kursen som helhet 3,4
Foreldsningarna 2,8
Ovningsserien 3,7
Litteraturen 3
Examinationsformen 2,6

VT 04

Kursen som helhet 3,7
Foreldsningarna 3,5
Ovningsserien 3,7
Litteraturen 3,2
Examinationsformen 3,7

VT 2005

Kursen som helhet 3,2
Foreldsningarna 2,9
Ovningsserien 3,5
Litteraturen 3,0
Examinationsformen 3,0

Man kan av ovanstidende data se att studenterna finner att standarden pa utbildningen i GMF har
fallit sedan en ny prefekt tagit vid.

Av egen erfarenhet och diskussion med andra studenter kan jag med sikerhet siga att kursen i
féretagsfinansiering pa kandidatniva har blivit MYCKET samre. Fran att ha varit seminariebase-
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rat pd ganska hég niva har den blivit en féreldsningskurs med mer dn virdeldsa foreldsare, och en
nivd motsvarande introduktionen till B-kursen i finansiering. Detta troligen f6r att studenter skall
klara sig igenom (tidigare drygt halften underkinda) si att man kan ta emot bidragen frian staten
(institutionen far pengar med hinsyn till godkédnda studenter).

Intressen har ocksa fallit f6r ekonomlinjen, vilket man kan observera av nedanstiende diagram.'”
I forsta diagrammet har jag valt att géra en jaimforelse med juristlinjen eftersom betygen (som
skvallrar om soktrycket) har till en borjan foljt varandra. Orsakerna till de starka upp och ned-
gangarna dr att sOktrycket dr ligre under viren. Dirfor skall man jimféra dalarna £6r sig och top-
parna for sig. Det andra diagrammet visar antagningsbetygen till ekonomutbildningarna vid
Stockholms universitet, Uppsala universitet respektive Lunds universitet. Jag kunde tyvirr endast
hitta statistik f6r 2005 och 2005 gillande Uppsala. Att anmarka ocksa ér att betygen frin Lunds
universitet dr fran andra antagningen, medan de fran UU och SU ir fran reservantagningen, tren-
den kan dock utldsas. Handelshégskolan i Stockholm har inga antagningar under varterminerna
och i detta diagram har jag endast valt att jimfora varterminerna for att undvika toppar och dalar
som gor tabellen svarlidslig. HHS har dock inte haft ndgon nedgdende trend i antagningsbetyget
som stadigt legat pa 19,8. Handelshogskolan i Géteborg hade bristfillig antagningsstatistik. Dia-
grammen kommer att diskuteras nidrmare i analysen.

Antagningsstatistik for Ekonomlinjen och Juristlinjen vid Stockholms universitet
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Antagningspoéng till ekonomlinjen pa Stockholms universitet, Uppsalas universitet och Lund
universitet
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5 Analys

I analyskapitlet skall forst besvaras fragan om buruvida det verkligen fanns en ekonomisk kris pa Feken med
grund i de ekonomiska data jag har samlat ihop. Sedan har jag ntvecklat en modell for att analysera bur forand-
ringsprocessen har skitts, vilka de framsta inblandade personerna har varit och vad deras roll har inneburit. Mo-
dellen har sedan utvecklats vidare och anvants for att bebandla det omfattande empiriska materialet utifrin de
modeller som bar studerats i uppsatsens teorikapitel. Teorierna och empirin har mycket anvints till att utveckla
[fram den néimnda modellen och forsta vad som har hant. Sedan analyseras hur forandringen bar paverkat Feken

och varfor det har haft sidana foljder.
Amnes- Teoretislct
omride problem

I

Amnalys och
resultat

Fig. 5.1 Praktisk tillvagagangssitt, egen fignr. En pendling mellan teori och empiri bygeer en grund for att besvara frage-
stallningarna.

5.1 Organisationen

Bland de forsta sidorna kan man se en kort lista pa nigra av de personer som har varit inblandade
1 forindringsprocessen pa Feken. Det som kan vara svart att gora dr att placera dessa mellan de
tvd ldgren som har bildats. Detta tinkte jag gbra hir, och skall kalla dessa f6r Foérindringsgrup-
pen” samt "Oppositionen”. En tredje grupp av “neutrala” personer skall ocksd forsoka goras
med siddana personer eller grupperingar som jag inte har kunnat dela in i nagon av de tva gruppe-
ringarna. Det dr dock av vikt att inte lata sig luras av den tredje gruppens namn; ingen ar neutral,
alla har asikter. Dessutom finns det sikerligen 6ver tusen for oss “osynliga” aktérer som med stor
sannolikhet tillhér oppositionen, de flesta vill dock vara anonyma.

Viktigt att anmirka ocksd 4r att nya teorier och empiriska data kommer att tas upp i detta av-
snitt som inte finns med i ovanstdende kapitel. Detta kan ha olika orsaker, sisom limplighet, ob-
jektivitetsfraga, egna dsikter med mera.

Forandringsgruppen Oppositionen Neutrala

Kire Bremer, rektor vid Stock- | Sikander Kban, prefekt *95-04 | Studenter

holms universitet vid Feken

Leif Lindfors, universitetsdirek- | Hunter Mabon, emeritus pro- | Anstillda pa Feken

tor fessor vid Feken

Eskil Wadensjo, professor 1 na-
tionalekonomi och dekanus

Pania Liukkonen, docent vid
Feken

vid Sambhillsvetenskapliga fa- | Anstillda pa Feken
kulteten fram till 2005.
Harry Flam, professor i natio- | Ake W. Edfeldt, professor

nalekonomi och tvangsforval-
tande prefekt vid Feken "04-
‘06

emeritus, initiativtagare till en
protestlista till Sikander Khans
stéd.

Alexander Garbu




Forandringsprocesser
Stockholms universitet

Sten Hecksher, ordforande for
universitetsstyrelsen

Andra personer fran den aka-
demiska virlden och nirings-
livet.

Thomas — Hartman, professor
och projektledare under Harry
Flam, nu stf. prefekt

Framstiaende politiker och po-
litiska radgivare fran savil
vinster- som hogerpartier.

Ali Yakblef, professor

Journalister och andra opini-

onsbildare.

Carina ~ Holmbery,
fr.o.m. 2006 vid Feken

prefekt

Rolf Lind, SACO-representant

1 universitetsstyrelsen

Andreas  Lundin, ordférande
Kvalitetsradet

5.2 Var ekonomin verkligen orsaken till fé6rindringen?

Enligt Forindringsgruppen var ekonomin kord i botten och det var nédvindigt att géra nagon-
ting at detta. Men var verkligen ekonomin orsaken till férindringen? Forst skall vi ta en titt pa
Harry Flams presenterade atgirdsprogram. Detta atgirdsprogram var enligt Harry Flam motiverat
av Fekens daliga ekonomi och forskningsunderskott. Med det senare menas att utbildningens
omfattning var pafallande stor i foérhallande till forskningen. Denna uppsats dr inte en uppsats i
redovisning och dirmed skall jag inte tilligna alltfor stor tid att sjilv analysera siffrorna. Jag redo-
visar dock siffror och slutsatser fran professionella som tydligt talar om att det aldrig har existerat
nagon ekonomisk kris pa Feken.

Det ackumulerade underskottet i slutet av ar 2005 beriknades av Harry Flam uppga till 50.2
mkr enligt foljande kalkyl:

Ackumulerat underskott 2003 19,9
Prognosticerat underskott 2004 8,5
(baserad pa utfall efter 9 manader och skattningar f6r sista

kvartalet)

Uppskattat underskott 2005 7,8
(under antagandet att halva effekten péd l6nekostnaderna

kommer 2005 p g a uppsigningstider m m , 6kad fakultetsavgift

med 0,9 mkr, otillrdcklig kostnadskompensation, 1,2 mkr,

under antagandet att fakultetsanslaget riknas upp med 2%

medan alla andra intikter och kostnader riknas upp med 3,5%

samt planerad differens mellan besparingskrav och besparingsplan,

se nedan)

Innestaende Gvertid ca 26 000 timmar 14
(berdknat pa 32 000 kr/min, lkp 53%, enkel 6vertid och

utan hinsyn till 6vertidens arsférdelning samt ev. Bristande
dokumentation fére 2001)

Totalt mkr 50,2
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Amorteringstakten pa denna skuld antogs vara 10 ar, vilket ger en arlig amortering med 5 mkr.
Underskottets niva fére besparingar dr 8,5 mkr. Summan av amorteringar och underskott om
13,5 mkr utgdr det ekonomiska besparingskravet enligt Harry Flam.

Nedan foljer besparingsplanen som antog att intidkterna var givna. Detta finner jag konstigt da
man for full skar ner pa intiktsgivande omraden. Man kan se orsaker till varfor lirare forsvann,
varfor seminariekurser forvandlades till forelisningskurser i brist pa lokaler och varfor situationen
péa Feken blev 6verhuvudtaget simre.

Hyra -2,5
(effekten pa drsbasis av gjorda uppsigningar per 1 oktober
och 1 april)

Avskrivningar 2005 -0,9
Driftskostnader -1,0
(av totalt ca 16 mkr)

Lirare, 13 heltider a 589 000 7,7

(berdknat pa 32 000 kr/man och lkp 53%)

Anstillning, 1 heltid +0,6
T/A-personal, 4 heltider a 422 000 -1,7

(berdknat pa 23 000 kr/man och lkp 53%)

Rese- och utbytesbudget +1,5
Totalt mkr -11,7

Vad giller uppdragsutbildningen foreslogs att denna skulle ldggas i ett sirskilt aktiebolag under
SU Holding.

Men iterigen, var det verkligen ett problem? Denna it en friga som dven Ohrlings Pricewatet-
houseCoopers stillt sig och likasd huruvida dtgirdsprogrammet var relevant utifrin det ekono-
miska liget. Enligt Ohrlings utredning visade inte det officiella redovisade resultatet samt kapital-
underskottet f6r Feken hela sanningen. Orsaker till detta ar till exempel att den inte tar hinsyn till
de 6verenskommelser mellan Feken och férvaltningen som blivit triffade i samband med flytten
till Kriftriket, ddribland en begrinsning av den totala hyreskostnaden for lokalerna. Den ”perso-
nalskuld” om 14 miljoner, som snarare varit 9 miljoner kronor, har varit oférindrad de senaste
fem aren och kan siledes inte tas med till intikt enligt Ohtlings. Dirmed ir den “justerade” kapi-
talbehallningen f6r Feken utan hinsyn tagen till inverkan av dvertimmarna ca 5,1 miljoner kro-
nor:

mkr
Kapitalunderskott per 2005-12-31 enligt atgdrdsprogrammet - 50,2
./. avgar prognostiserat resultat 2005 (- 8,5) +8,5
Saldo: Beriknat kapitalunderskott 2004-12-31 - 41,7
./. 1 detta saldo ingar — e¢j bokférd — ”personalskuld” (-14,0) + 14,0
Atgirdsprogrammets beriknade kapitalunderskott 2004-12-31 -27,7
Kapitalunderskott enligt redovisningen per 2004-12-31 - 29,5
Justeringar enligt foreliggande utredning:
LOKALKOSTNADER — For hogt kostnadsuttag (4,9 — 22,0 msek) ca+ 20,0
AVSKRIVNINGAR - E;j fullt ut beaktad 6verenskommen avskr.plan ca+ 14,6
»OVERTIMMAR” — Bedémda kommande utbetalningar/kostnader ?
Justerat kapitaléverskott 2004-12-31— mht utredningens bedémning ca+ 5,1

Detta att jimféra med ett underskott pa 50 miljoner kronor enligt Harry Flams atgirdsprogram.
Dirmed har Ohrlings:
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® Inte funnit nagon egentlig grund 1 att tala om en “allvarlig finansiell kris” f6r FEK vid
Stockholms universitet.

® Enligt deras bedémning sa har flera av de 6verenskommelser som gjordes i samband med
FEKSs flytt till Kriftriket inte fullt ut beaktats av férvaltningen, vid analysen av FEKSs
ekonomiska resultat och stillning.

® Mot denna bakgrund ifragasatte de siledes starkt det ekonomiska underlag som utgjort
bakgrunden till det i oktober 2004 framlagda atgirdsprogrammet avseende FEK.

Feken har under de senaste 6-7 aren varit vil inférstidda enligt Ohrlings med sin ekonomiska si-
tuation och forsok parera kostnadsutvecklingen. Detta kan ocksa vara det som Forindringsgrup-
pen talar om nir de menar att ”dialog om den daliga ekonomin har hallits dven med den gamla
rektorn som stindigt papekade...”. Oppositionen instimmer i att de haft kontakt med fakulteten
om sin ckonomiska situation, men ingen hjilp har erbjudits.

Ett bra och illustrerande exempel har Ohrlings presenterat for att forklara situationen genom
att “sammanfatta situationen i en idrottstavling dar spelarna pd planen lever i tron pd och agerar
utifrin att taktiken och spelets regler ser ut pa ett visst stt — enligt vad man menar att man hade
kommit 6verens om med lagledningen da spelet bérjade. Man tycker sig ha bra flyt i spelet och
kidnner sig trygg med sin ledning. Lagledningen, vid sidan om planen, anser dock att det 4r en helt
annan regelbok och taktik som giller fér tivlingen. Mitt i matchen gar dirfor lagledningen in och
begir timeout och byter da ut lagkaptenen m fl i laget. Detta eftersom man menar att dessa har
huvudansvaret for att laget nu har spelat bort den jittestora ledning som man hade nir spelet
borjade. Lagledningen pekar pa sina resultatnoteringar och forklarar att laget nu ligger si stort
under i tavlingen att det kommer att krdvas stora férandringar 1 laguppstillning m m for att klara
av att vinda matchen. Lagkaptenen och spelare star diremot frustrerade bredvid och flera sager
att de inte forstar nagonting”

Sikander Khan gjorde féljande sammanfattning av Ohtlings rapport dir han visar att universitets-
ledningen frangitt tva 6verenskommelser som starkt paverkat institutionens ekonomi:
Avskrivningstiden som skulle vara 3, 5, 7, eller 15 édr kunde inte bokf&ras ritt da i universitetets
redovisningssystem kan man inte bokféra anliggningstillgdngar med 7 och 15 édrs avskrivningstid.
Dessutom har man vid anskaffningstillfallet bokfért AT enligt andra principer 4n som fOrutsattes
i beslutet om flytten. Bokforingen av AT har fatt till f6ljd att institutionen belastats med avskriv-
ningar som ir ca 15,6 miljoner kronor f6r hoga, jimfort med det som foérutsattes 1 samband med
flytten. Vidare, om man tillimpat Sverenskomna avskrivningstider och redovisningsprinciper
skulle institutionens nettotillgangar vid utgangen av ar 2004 uppga till ca 20,9 miljoner kronor.
Universitetsledningen har slutligen vid en MBL-férhandling f6rbundit sig att hyran inte skulle fi
Overstiga 10 procent av institutionens omslutning. Férhandlingen var féranledd av att den diva-
rande institutionsstyrelsen stillt detta som villkor f6r beslutet att flytta till Kréiftriket. Den for
héga hyran har inneburit att institutionens lokalkostnader varit 29,7 miljoner kronor f6r hoga.
Dirmed skall den i dtgirdsprogrammet angivna underskottet pa 50,2 miljoner rittas till med:
Prognostiserat underskott f6r 2005 med 7,8 miljoner, lirarnas 6vertimmar med 14 miljoner, f6r
héga avskrivningar med 15,6 miljoner samt hogre hyror dn éverenskommet med 29,7 miljoner.
Till detta skall ocksa riknas ett positivt nettokapital i AT med 20,9 miljoner kronor. Detta ger att
Feken hade ett 6verskott pa 37,8 miljoner kronor vid utgangen av 4r 2004.
Detta finner jag dock nagot vinklat 4t andra hallet, men det visar vil hur man kan mixtra med re-
dovisningar. Dessutom tycker jag att det dr ganska konstigt att tala om eget kapital och dylikt nir
vi talar om en offentlig organisation. Det brukar alltid bli kaos, universitetet ir ju staten, man har
inte “eget kapital”.
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Jag finner slutligen fastslaget att ekonomin inte var nagon orsak till en 7kris” sdsom det pastatts
fran fakultetens sida, 4ven om den ekonomiska situationen varit i gungning. Detta problem har
Feken begirt hjilp fran fakulteten med men inte fitt gensvar. Dirmed fanns det heller ingen
ekonomisk orsak till férindringen som skedde. Da uppstar dock fragan, vad var den egentliga or-
saken, och varfér dolde man maktovertagandet pa Feken bakom ekonomiska orsaker? For detta
har jag utvecklat en modell som presenteras hirnist.

5.3 ABC-maktmodellen

Denna ir en modell som jag har utvecklat utifran studerade teorier och empiri. Namnet hirleds
fran det att modellen dr utvecklad frin en organisation med tre organisationsnivder, A, B och C
dir C:s vision inte sammanfaller med frimst B:s. Jag anser dock att modellen kan tillimpas pa en
mingd andra organisationskombinationer.

Forst sker en schematisk beskrivning for att sedan utvecklas, nyanseras och anpassas till den
studerade fallstudien. Modellen bestir av tva delar, varav forsta delen forklarar orsaken till hian-
delseforloppet och del tva forklarar sjilva hindelseforloppet vid maktovertagandet i C.

5.3.1 Del1- Orsak

| 1. Status quo. En organisation A har en

. underavdelning B som i sin tur har en

g underavdelning C. De utvecklas tillsammans at
samma hall.

2. Organisationen C skaffar yttre finansiering och
glider ifrin moderorganisationen. En vision
skapas, men endast for C:s bista.

3. Overavdelningen B erhiller inte nigon vinst av

C:s utveckling, tvirtom, den kinner att kontrollen
minskar da mycket av C:s externfinansiering 6kar.
C behéver stéd for sin utveckling, men B vigrar
hjilpa for att hélla tillbaka C. Detta skadar C,
men hejdar inte utvecklingen. C haller p4 att bryta
sig loss, vilket innebdr en férlust f6r B och
dirmed ocksa for A.

4. En ny kraft trider in i moderorganisationen A
som gor den kinslig for paverkan.

5. B soker stod hogre upp i organisationen for att
kunna utéva starkare paverkan pa C.

6. Pi grund av aktiviteterna under moment 4 far B

- stod fran A att paverka C:s utveckling inifran da
yttre paverkan inte lingre hjilper. Det dr viktigt 61 B att hir bestimma sig £6r vilken tak-
tik som skall anvindas vid kuppen. En hard modell kinns oftast littast, men det kan ska-
pa problem om vi tillimpar det i en kunskapsorganisation.

7. Paverkan pa C sker inifrin C:s egna organisation, se Del 2.

8. Status quo aterupprittas.
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5.3.2 Del 2 - Verkan

I 1 ' 1. Starkt stéd krivs hogst upp i
d f/}" moderorganisationen for att kunna utéva
L 4 I:l tillrdckligt stark péverkan pi C. En

centraliserad styrning krivs med makten
} hart knuten till den nya ledaren. En ofta

! anvind enkel metod f6r att motivera
[ ] detta dr att skapa en ckonomisk kris,
N | vilket legitimerar exempelvis anvindning

av tvangsforvaltning.

2. A&B slar till snabbt och kraftfull mot C:s
decentraliserade organisation. Detta mds-
te ske snabbt for att kunna Gverta kon-
trollen innan motstandet blir for starkt.

3. Syndabocken maste hittas och anvindas
som maltavla for att leda bort uppmirk-

/ samheten frin det dolda maktspelet.

Syndabocken fungerar ofta som en stark

symbol for organisationen, och maste

r dirfér frantas makten pd ett sdtt som

disciplinerar de 6vriga
organisationsmedlemmarna och avskricker dem att géra motstand.

4. De utvalda personerna frin moderorganisationen tar éver kontrollen 1 C:s fristiende or-
ganisation.

5. Skapa en centraliserad organisation med makten knuten kring endast en person. Hitta al-
lierade, girna fran C, for att skapa stod for kuppen.

6. Under tiden har motstandet vixt sig tillrdckligt starkt for att en stor konflikt skall bildas.

7. De nya ledarna klipper av alla externa band pa C och gor den ater beroende av Gverav-
delningarna.

S
R g

5.3.3 ABC-maktmodellen — tillimpning

I detta kapitel skall jag tillimpa modellen pd de hindelser som skett pa Feken. Jag skall ocksa ut-
vidga den teoretiskt genom anknytningar till studerade teorier och deras paverkan pa de olika ste-
gen.

Steg 1-3 — Orsaker

Organisationen A ir Stockholms universitet, med underavdelningen B som ir Samhaillsveten-
skapliga fakulteten som vidare har Feken som underavdelning, C. Universitetet 4r en stor offent-
lig myndighet med en omsittning pa nirmare 3 miljarder kronor och Feken dr en liten del av
denna med en omsittning pa knappt 200 miljoner. Trots den ringa ekonomiska storleken dr dock
Feken universitetets storsta institution till antalet studenter riknat. Stockholms universitet dr ett
relativt ungt universitet, drygt hundra ar ungt, men erbjuder ett brett utbud av kurser och utbild-
ningar.
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Foretagsekonomiska institutionen, Feken, har en ganska intressant historik som det framgir av
empirikapitlet. Denna historik dr i hogsta grad viktig att ta hinsyn till d4 den beskriver mycket av
dess kultur.

® Fecken har fran bérjan inte varit en del av Stockholms universitet.

® TFecken har fran borjan varit mycket mindre dn Neken, f6r att sedan bli mycket storre.
Dirmed har det alltid funnit spanning mellan Feken och Neken.

® TFecken har sina lokaler sedan 2000 pa ett helt annat stille 4n resten av universitetet (se
kartbilagan)

Enligt PETS modellen kan det finnas antingen externa eller interna orsaker till en férdndring.
De externa orsakerna hinvisar uppenbarligen till makro- och mikroekonomiska orsaker utanfér
organisationen, dock anser jag att modellen kan anpassas analogt pd en organisations underavdel-
ningar dir sjidlva moderorganisationen kan ses som omgivning. Regeringsideologi kan tolkas ana-
logt som moderorganisationens ledning, 1 detta fall Stockholms universitets ledning. Lokala regel-
verk dr uppenbarligen de regler som finns pa universitetet som enligt tvisten inte sammanfaller
med de regler som Feken har tillimpat, ddribland avskrivningar och hyressittning. Vidare finns
ckonomiska faktorer dir konkurrenten dr Neken. De sociokulturella faktorerna ir mest uppenba-
ra da av intervjuerna har framkommit att Feken haft en platt och decentraliserat organisation
jamfort med moderorganisationens hierarki. Ocksa organisationens karakteristiska strategiska och
strukturella drag, kultur, politik och ledarskapsstil har spelat stor roll dd Fekens inte sammanfallit
med resten av organisationens. Enligt en student var orsaken ”Avundsjuka frin SU mot Feken
samt lokaler.”, vilket jag anser helt ritt.

Steg 4-5 — Forberedelser
Eskil Wadensjo dr professor i nationalekonomi och enligt mig och oppositionen uttalanden initia-
tivtagaren till f6rindringen. Det torde vara ganska uppenbart, eftersom det dr han som har pdpe-
kat f6r den nya rektorn, strax efter dennes installation, att det forelag ett “ekonomiskt problem”
pa Feken. Han idr ocksd nationalekonom, vilket man skall tinka pa da stora spidnningar finns mel-
lan Feken och Neken. Det kan ockséd diskuteras hur vil Sikander Khans framgangar passade ithop
med hans nimnda forskning dir asiater dr en ”tirande grupp” som lever pa samhaillet. Han var
ocksa ledaren for Fekens ndrmast Overordnade organisation, Samhillsvetenskapliga fakulteten.
Ocksi enligt Sikander Khan 4r Wadensjo6 initiativtagaren da:
® Han har alltid varit emot Fekens sjilvstindighet, saisom flytten till Kriftriket, nagot som
t.ex. f.d. rektorn Gustaf Lindencrona inte hade nigot emot.
® Han forsokte stoppa EMBA-utbildningen eftersom den gav Feken for mycket sjalvstin-
dighet da 45 procent av Fekens omsittning kom fran externa medel inkl. EMBA.
® Han ir nationalekonom och nationalekonomer har alltid legat i fejd med féretagsekono-
mer.

Enligt PETS ir en stor orsak till f6rindring att en ny chef dyker upp. Detta ar fallet dven hir i
och med rektorsbytet. Naturvetenskapliga fakulteten dr den storsta till omsittning riknat och or-
saken till att jag ndmner denna dr att jag Onskar att lasaren skall halla 1 minnet att rektorn ir na-
turvetare. Aven om en rektor skall vara objektiv i sitt ledarskap och arbeta for universitetets bista
kan man dock litt se att sd inte dr fallet bland annat pd grund av sin bakgrund. Det jag vidare
grundar detta antagande pa dr rektorns uttalanden i boken “Rektor pa 20 sitt: personliga reflek-
tioner 6ver hur det dr att leda universitet och hégskolor”. Bland de forsta sidorna presenteras de
tjugo intervjuade rektorerna med bild och citat. Medan de andra rektorerna presenterar sig med
en vision sasom deras roll for jimstalldhet, lyhordhet, inspiration, slar Stockholms universitets
rektor till med draparen: “Rektors ord viger tyngre dn jag trodde”. Om detta ir ett tecken pa
okunnighet eller storhetsvansinne dterstar att diskutera.
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Rektorn skall vara universitetets ansikte och dirfér viljer jag nu att direkt presentera Stock-
holms universitets rektor lite 4n nidrmare. Jag finner att féorutom den korta bakgrunden jag har
gett 1 intervjuavsnittet kan dessa citat ur den ovan nimnda boken vil illustrera universitetets rek-
tor. Nir han tillfrigades om vad han ville astadkomma under sin rektorsperiod siger han bland
annat att: ” Det dr ju ett faktum att naturvetarna ligger fore till exempel nir det giller publicering i
internationella tidskrifter. Det giller forstas att jag inte agerar som en stoddig naturvetare som
kommer och talar om f6r andra hur man ska géra.” Ett sidant uttalande anser jag felaktig sa
linge den inte kommer fran dekanus for naturvetenskapiga fakulteten, vilket han for 6vrigt varit i
Uppsala. Huruvida han har anpassat sig till rollen som rektor dr ddrmed oklart.

Vidare sdger han att: ”Jag tycker det dr viktigt att jag kan anvinda min tid f6r att besoka institu-
tioner och tala om verksamheten med mina medarbetare.” Detta vill jag starkt dementera med
hinvisning till Fekens bedjande till honom att beséka institutionen och hans avfirdande av detta
med argumentet att han skulle komma efterféljande ar. En orsak till detta kan dock vara att: "Det
finns vildigt manga som alltid vill vinda sig till rektor nir det uppstar akuta problem. Det kan
handla om bristande resurser eller om problem av administrativ art. Inom vart universitet finns
en mycket bra organisation for att ta hand om olika sidana drenden. Som rektor maste jag halla
ifran mig den typen av problem annars blir jag en som hiller pa med detaljer istillet 61 att driva
de stora frigorna. Jag vill vara proaktiv och inte reaktiv.” Personligen undrar jag vad de stora fra-
gorna hir kan tinkas vara, liget 4r oklart. Han presenterar sedan sin starka sida: ”Min starkaste
sida dr organisation. Jag skulle kunna ha kurser i hur man organiserar sig. For mig dr det heller
inga problem att delegera bort saker och jag har inget kontrollbehov. Viktiga, tunga saker som jag
tanker att de inte far ga fel foljer jag upp, men annars jag har inget behov av att sta lutad 6ver ax-
eln pa folk.”. Detta kan sittas emot intervjuns titel] ”"Rektors ord viger tyngre dn jag trodde”,
samt hans uttalande i den av mig genomfdra intervjun om att sista ordet dr rektorns.

Sa vad hinder da nir en ny rektor, med dalig kunskap om den nya organisationen (eller som
han sjilv sdger, om allt annat pa universitetet férutom naturvetenskapliga fakulteten) och med
dessutom obefintliga ekonomiska kunskaper tar éver? Jo, den dolda chefen pa mellanorganisatio-
nen, 1 detta fall dekanus, passar pa att paverka denne med just ekonomiska argument som rektorn
da inte fOrstar och tvingas att lita pa fakulteten. Jag tror heller inte att rektorn informerats om den
egentliga orsaken, da det dr mycket littare att 6vertyga nagon om att fa hjilp med nagot nir inte
nigot annat bra maste forstéras. A andra sidan finner jag Eskil Wadensjé och likasi Harry Flam,
bida professorer i nationalekonomi, hégst kompetenta for att ha insett att nigon ekonomisk kris
inte foreldg. Dirmed férdes den nya ignoranta ledaren bakom ljuset pa de riktiga orsakerna och
mellanorganisationen skapade stéd for en inre kupp. Hir kan det ocksa diskuteras huruvida det
verkligen var mellanorganisationen (fakulteten) eller om det var en konkurrent (Neken) som ver-
kade genom fakulteten pa grund av sina hogt uppsatta allierade.

Steg 5 — Typ av fordndring

Nista steg, nu med moderorganisationens hjalp, galler det att finna ritt strategier och taktik for
overtagandet. Med hinsyn till intervjuer och min 6kade férstielse kan jag tolka det som har hint
genom nedanstiende tabell av Senior. Mina kommentarer har jag valt att markera inom parantes
med fet stil.

Swvarigheter samt ririgheter och Romplexa situationer

Swvarigheter dr avgrinsade eftersom: Ririga och komplexa situationer dr inte avgransade i och nwed
att:
Tenderar att vara i mindre skala Tenderar att vara i storre skala. (Ja, férindringen

har paverkat tiotals anstillda, tusentals studenter,
har inneburit en férindring av hela organisatio-
nen och berdrt Stockholms universitets stérsta
institution. Dessutom var den inte inskrinkt till
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Feken och manga utomstiende har varit inblan-
dade, alltifran rektorn till facket)

Ar mindre allvarliga

Ar av mycket allvarlig natur for alla inblandade. (Ja,
personer har forlorat sina jobb, studenternas
framtidsutsikter har férsimrats, stora samarbets-
avtal virda tiotals miljoner har gatt till spillo, oli-
ka avdelningar har stingts av, EQUIS har forlo-
rats.)

Kan tolkas isolerade fran kontexten

Ar en interagerande komplex av problem som inte
kan tolkas separerade frin sin kontext. (Denna fraga
behover inte ens dementeras, inte bara att man
behover se pa kuppen ur hela Fekens perspektiv,
utan ur hela universitetets)

Har klara prioriteringar 6ver vad som madste goras

Har manga personer av olika uppfattningar som del-
tar. (Absolut, tvi stora grupperingar har bildats,
sasom beskrivet ovan, av helt olika uppfattningar
och en stor konflikt mellan dessa grupper har
bildats.)

Har kvantifierbara mal (Officiellt sett ja, da eko-
nomin skulle fixas till. Inofficiellt ockséd ja, da
ekonomin skulle ”fixas” till dock at andra hillet.)

Har en avsaknad av kunskap om vissa faktorer och
osikethet rider om vad som mdste kinnas till. (Inte
nir det giller vad som skall uppnas, men
bristande kdnnedom om hinder pa vigen. Att
forandra i en kunskapsorganisation pa det sitt
som skett dr sjdlvmord fran férindringsgruppen).

Systemorienterade

De inblandade ir inte 6verrens om vad problemet dr
och dn mindre vad ritt 16sning skulle kunna tinkas
vara. (Absolut. Detta eftersom problemet inte var
ett problem, tvirtom, niagot bra for Feken. Det
»tilltinkta” problemet 4 andra sidan var uppen-
bart ohallbart och genomskéadades av oppositio-
nen)

Fa minniskor inblandade (Skulle ocksa kunna si-
gas, de som skulle genomféra férindringen var
fa, men a4 andra sidan de som paverkats varit
oerh6rt manga)

Har funnits med linge och en l6sning idr inte alltid
négot trovirdigt mal; istdllet kan man oftast ndja sig
med vissa forbittringar. (Forandringen, eller kup-
pen, har varit snabb och plétslig, troviardiga mal
behovdes f6r att legitimera den)

Fakta idr kdnt och kan anvindas for att nd en 16sning

De inblandade ir 6verrens om vad problemet ar

Har kind tidsplanering. (Ja, Harry Flam skulle ta
sig in, utféra sitt arbete och sedan atervinda.
Detta skulle utforas pa ca ett ar.)

Har oklar tidsplanering

Ar avgrinsade genom att de kan studeras separat frin
den stérre organisationskontexten och har minimal
interaktion med omgivningen.

Ar inte avgrinsade genom att de ir utspridda genom
hela organisationen, och ibland bortom denna.

Om taktikplaneringen sisom Harry Flam utryckte det bygger pa sunt fornuft, speciellt av en troli-
gen positivistisk nationalekonom, kan den orsaka stora konflikter vid implementeringen i en kun-
skapsorganisation. Hir finner jag att kuppen borde 1 hég grad ha tagit hinsyn till mjuka f6érind-
ringsmodellerna dven om det sunda férnuftet litt kan fa en att tro det motsatta med hinsyn till de
kinda mélen, fi inblandade (om man ej tar hinsyn till de paverkade) och klara tidsramar.

Steg 7.1 - 7.2 — Kuppen

Detta steg behandlar sjilva kuppens eller forindringsprocessens initierande fas. En férandring dr
standigt pagaende i en organisation enligt Kanter, Stein och Jick och sidant var ocksa fallet da
Feken foljde en klar vision att fa férlingd EQUIS, bittra uppdragsutbildningarna, alumniverk-
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samheten, skapa internationella relationer och samarbeten med niringslivet och nagon gang i
framtiden bryta sig loss fran moderorganisationen och bilda Stockholm School of Business. Det
sista kan ocksa underbyggas av det faktum att féreningen Ekonomernas representanter har under
tidigare ar undersokt intresset bland studenter 6ver Fekens eventuella framtida sjalvstindighet. Pa
grund av detta kan man inte kalla det jag hittills kallat f6r fordndringsprocess f6r detsamma och
nédgas anvinda ett annat utryck - “kuppen”. Enligt Big Three modellen finns det tre olika krafter
som paverkar forindring. Férutom makroevolutionira som hir inte behandlas finns vid organisa-
tionsniva mikroevolutionira férindringskrafter och berér faktorer sisom organisationens storlek,
alder och problem associerade med tillvixt och fall. Slutligen vid individniva tar politiska férind-
ringskrafter vid, vilka utgar frain maktkamper. Vid denna niva édr organisationen ett slagfalt dir in-
dividerna skapar organisatoriska aktiviteter utifran deras egna intressen. Detta kan man se att sa-
dant var fallet hir, hur avsaknad av visionskompatibilitet mellan Feken och fakulteten gillande
Fekens tillvixt har lett till en maktkamp pa individniva. Darmed ocksa orsaken till att jag relativt
ingdende beskriver de inblandade personerna. Férindring 1 en kunskapsorganisation handlar om
minniskor och inte och siffror.

Feken hade som redan nimnt en platt och decentraliserad organisation med manga informella
relationer. For att kunna ta 6ver ledningen i en sadan organisation maste man ga forsiktigt fram
med hallbara taktiker och frimst en hallbar vision. Eftersom Feken har haft stéd hos den férra
rektorn, juristen och ekonomen Gustaf Lindencrona, har fakulteten inte kunnat sld till f6rrin i
sista sekunden nir en ny rektor installerades. Darmed var det nédvindigt att kuppen skulle ske
snabbt och kraftfullt. Man “trollade” fram en ekonomisk kris som inte existerade, vilket inte har
varit speciellt svart for nigra ekonomiexperter att géra fOr att Overtyga en botaniker, och legiti-
merade en snabb och kraftfull kupp. Detta férenklades ocksa genom att hinvisa till de ekonomi-
diskussioner som dgt rum tidigare mellan Feken och 6verorganisationerna. Att ater understryka
hir dock att det inte handlade om en kris, utan endast behov av stéd. Kuppen skedde genom att
torst tvinga bort Sikander Khan frin prefektskapet med bade 16ften och hot. Hindelserna kring
Sikander Khan kommer att behandlas nirmare i nasta avsnitt, men eftersom han var den mest
centrala symbolen pa Feken, var man nédgad att férsoka fa honom att avga “frivilligt”. En kamp
med “’spindeln i natet”, Sikander KKhan, hade varit alltfor tidskrivande och svar.

Andra steget var att vilja en “utomstiende och ojivig” person att leda kuppen, sjalvfallet en na-
tionalekonom — professor Harry Flam. Han tillsattes som tvangsférvaltande prefekt direkt efter
Sikanders uppsigning av prefektskapet och efterféljande upplésning av institutionsstyrelsen. Att
ha tillsatt en nationalekonom som prefekt pa Foretagsekonomiska institutionen tycker jag ér
mycket olampligt. Detta styrks av Fekens historia som klart pekar mot en lang fejd mellan natio-
nalekonomer och féretagsekonomer. Rektor pastar i sin intervju att han inte kinde till detta; men
borde han inte ha kollat upp det inf6r ett sidant avgorande beslut? Det dr av sa central betydelse
att det kan vara en av de frimsta faktorerna till det starka motstindet som Harry Flam har métt
péa Feken. Informella relationer genomsyrar hela institutionens platta organisation, vilket under-
stryks av Sikander Khan och Paula Liukkonen, bada vilkinda figurer pa Feken.

Informella relationer dr alltsa av oerhdrd vikt i kunskapsorganisationer. Dessa finns det ocksa
gott om i bdda ”ldgren” i den organisation som jag behandlar hir. Gemensam bakgrund kan byg-
ga sadana band minniskor emellan att man bortser fran faktorer man annars skulle ta hinsyn till,
sasom kompetens och limplighet. Exempel pa detta dr manga och jag finner det varken limpligt
eller av intresse att gd in pa alla dessa hir. Vissa exempel vill jag dock ge, och dir vill jag forst
borja med ett drende som nyligen kommit till min kinnedom. Detta giller Aron Flam, som under
sin studietid pd Feken har skrivit en uppsats tillsammans med en student fran psykologlinjen.
Denna uppsats var en 10 poidngs uppsats for Arons del och bedémdes med betyget 7vil god-
kind” av betygssittande handledaren pa Feken. Aron Flam och hans kollega hade ocksd en in-
formell handledare pa psykologlinjen som bedémde den andres arbete som motsvarade 20 poing
(alla uppsatser dr 20 poing pid psykologlinjen). Ett tag efter detta begirde Aron Flam att hans
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uppsats skulle riknas som en 20 poidngs uppsats. Eftersom detta stred mot rddande praxis pa Fe-
ken, att dndra en uppsats officiella omfattning i efterhand om man inte pa férhand ansékt om det
och blivit godkind att skriva en 20 poings uppsats, avslogs hans begiran vid flera tillfillen. Un-
der 2005 nir hans far, Harry Flam, var prefekt godkindes dock hans begiran av stillféretrddande
prefekten och Harry Flams ”hogra hand” Ali Yakhlef. Aven examinator bytes till handledaren pa
psykologlinjen. Thomas Bay, som ansvarig for uppsatsverksamheten vid Feken, bad rektorn i
brev den 29 mars 2006 att utreda huruvida de beslut som fattats i drendet fattats pa rittsliga
grunder, och om sa ir fallet, vilka dessa rittsliga grunder ér. Svaret inkom senare frin fakultetets
kanslichef, ej rektorn, som skriver pa en rad att betygsfrigan har behandlats korrekt och drendet
ir avslutat. Man kan ddrmed undra hur mdnga andra informella relationer som foranlett att £61-
indringsgruppen bestitt av just de personer den bestatt av. Troligen ser vi endast toppen av ett
isberg,.

Steg 7.3 — Syndabocken

Oppositionen kallar jag som nimnt den grupp som har varit emot Férandringsgruppens aktioner.
Den viktigaste gestalten har hir varit Sikander Khan som har blivit etniskt diskriminerad, tvingad
att frinsiga sig prefektskapet och sedan dven blivit varslad om uppsigning pa personliga grunder
dé nigon saklig grund inte har kunnat styrkas trots desperata £6rsok att héilla honom ansvarig f6r
en budgetunderskott pa 50 miljoner som egentligen inte fanns. Han har blivit smutskastad och
fortalad och beskylld for bagatellartade saker som en parkeringsplats vird 4500 kronor nir han
sjalv har i nio ar kimpat for institutionen och dragit in hundratals miljoner kronor 1 uppdragsut-
bildning och samarbeten.

Trots att man lyckats fa Sikander att avga “frivilligt” fran prefektskapet har man and4 inte lyck-
ats gora sig av med honom helt. Enligt Sikander sjilv har ju smutskastningskampanjen mot ho-
nom kostat skattebetalarna miljontals kronor, vilket jag finner hogst troligt med hinsyn till antalet
hégavlonade jurister som dr inblandade. Man kan ju undra om det inte hade varit enklare att bara
ge pengarna till Feken och hjilpa den med dess ekonomiska problem. Man har f6rsokt beskylla
Sikander Khan f6r den ekonomiska krisen men eftersom den inte har existerat har man sjilvfallet
misslyckats. Man har da tagit upp bagatellartade misséden och sedan en ful smutskastningskam-
panj dér Sikander Khan har pekats ut som allt ifran att vara allmint svinaktig till brottsling.

Att Sikander Khan inte hade gjort nagot felaktigt forstir man av bade Forindringsgruppens
misslyckanden att sitta dit honom {61 ndgot och det stora stodet han fir bland annat genom Ed-
feldts protestlista.

Steg 7.4-7.5 — Kontrollen
Jag anser att dessa steg dr de allra storsta och mest krivande i ABC-maktmodellen. Jag anser att
kontrollen har Gvertagits med en alltfor hard foérindringsmodell eller alltfér mycket ”sunt f61-
nuft”, vilket har orsakat konflikterna enligt modellens steg 7.6 (nedan). Eftersom det dr klarlagt
att forindringen egentligen skulle ha byggt pa en mjuk foérandringsprocess skall jag behandla kon-
trollévertagandet med stéd av just sidana modeller. Typiskt f6r en mjuk organisationsutveck-
lingsmodell dr att:
® Den understryker vikten av mal och processer med vikt pa processer och lirande med av-
seende pd att 6ka en organisations kapacitet att fordndras. I detta fall koncentrerade man
sig istillet pa malen och inte processerna. Milen var att forstora institutionens ekonomi
och gora den beroende av fakulteten och universitetet. Detta dr uppenbart da 1 stort sett
hela Harry Flams handlingsplan koncentrerar sig pa att dra ner pa kostnader. Tittar man
nirmare ser man att den koncentrerade sig dnnu mer pa att dra ner pa intdkter! Detta be-
handlas mer i sista steget.

Alexander Garbu 98(158)



Forandringsprocesser 2006-05-31
Stockholms universitet VT 2006

® Behandlar férindring pa medelling och lang sikt. Férindringen i detta fall har varit gans-
ka kortvarig om man ser pd hela organisationens livslingd, dock dr féljderna troligen, ty-
virr kanske man skall sdga, lingvariga for institutionen.

® Den behandlar hela organisationen savil som dess enskilda delar. Férindringen behand-
lade och paverkade hela organisationen, allt ifrin enskilda enheter till hela universitetets
framtid.

® Den kriver deltagande fran alla inblandade. Detta krivdes dven hir, och eftersom man
inte fatt det har svara konflikter uppstatt.

® Den har hela ledningens support och inblandning. Denna punkt ir en definitionsfraga,
huruvida man refererar till institutionens eller universitetets ledning. I slutindan kommer
man fram till att universitetets stod har man fatt och eftersom man inte fick med institu-
tionsstyrelsens stdd var man tvungen att avskaffa denna och sjilva ta éver kontrollen.

® Den tar hjilp av en medlare som fungerar som férindringsagent. Hir har man férsékt fa
med sig en del manniskor frdn institutionen for att ha visst stdd i befintliga organisatio-
nen och bittre infiltrera den. Man kan ocksa se det ur stérre sammanhang och se Harry
Flam som medlaren sint av fakulteten eller nationalekonomerna.

® Den koncentrerar sig pa planerade férandringar men kan anpassas. I detta fall var férdnd-
ringen vil planerat och kunde inte anpassas pd grund av den korta tiden man hade pa sig
att dter gora Feken beroende av institutionen.

Enligt organisationsutvecklingsmetoden finns det tre koncept som ber6r ledningen Gver folket i
organisationen, vilket man hir har misslyckats med i detta fall, vilket tydligt framgar av det empi-
riska materialets helhetstolkning. Steg tva dr extra illustrativ da den visar att teotier existerar kring
det misstag som faktiskt gjorts fran Forindringsgruppens sida.
® Organisationer handlar om manniskor.
® Ledningens antaganden om minniskorna leder ofta till en ineffektiv design av organisa-
tionen och hindrar produktiviteten.
® Minniskor dr den viktigaste resursen och deras engagemang avgdr organisationens effek-
tivitet.
Man koncentrerade sig istillet pa siffror, nedskirningar och smutskastning av miénniskor istillet
for att fa deras stod och forstaelse. Detta antagligen eftersom det hade varit en omdjlig uppgift
att fa med sig minniskor pa ndgot som skadar dem. Man kan misstidnka att mutor har dgt rum,
underbyggt av bland annat ett e-postmeddelande mottaget av Sikander Khan frin personalchefen
Bengt Sandberg. Anledningen till att denna forfragan riktats till Sikander Khan dr att det ar att det
ar han som bestimmer l6nerna pa institutionen och SACO-representanten Rolf Lind arbetar pa
institutionen:

"Hej Sikander!

Pa midndag morgon tréffar jag en central Saco-representant i stan for att forhandla om deras fackliga fortroende-
mdin och Du har ju Rolf Lind hos dig. Om jag dr ratt underrdttad bar du lagt fram ett forslag som dkar hans lin
fran 28.500 till 29.700. Kan du tinka dig att ga langre och i sa fall ungefir hur mycket. Avtalspengar dr inget
problem det har vi dn sa linge ganska gatt om.

Tacksam for svar sa snart som mijligt till mig eller till Olof.

/Bengt.”

Dessa typer av smutskastning och skapande av problem som inte finns, girna av ekonomisk art,
sammanfaller vil med f6rsta steget 1 Kotters attastegsférindringsprocess.

Om man gér tillbaka till den praktiska Kompassmodellen ser man dven i det fallet att alla steg i
dess grundsyn har brutits genom kuppen, steg som man vil tog hinsyn till i den process som f61-
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anledde kuppen, Fekens vig mot dterupptagen sjilvstindighet. Andra steget ér att skapa en vig-
ledande koalition, vilket har ocksa gjorts och lojala personer har ersatt motstindarna som funnits
1 nyckelpositioner. Ett gemensamt mal férsokte skapas och en vision, men dessa var ohéllbara da
de grundades pa ohillbara antaganden, dessutom ir nedskirningar inte ofta férenligt med nagon
vision sasom kamp for hogre intikter hade varit. Troligen har dock en vision byggts upp inom
férandringsgruppen, att ater goéra Feken beroende av dem. Fordndringsgruppen har dessutom va-
rit hogst kompetenta, med undantag for rektorn som mer verkade vara ndgon slags marionett 1
maktspelet. Eller bara nigon som inte bryr sig och hjilper sina vinner (?) med nagot de har fatt
tor sig att genomféra. Visionsférmedling och delegering av uppgifter har 4 andra sidan inte skett.
Informationen har endast skett mycket formellt genom veckobrev och méten déir man foll till
kniv och gaffel nivd, och inte helt utan anledning. Makten har héllits héirt knuten runt férdnd-
ringsledaren, Harry Flam, tack vare hans status i och med prefektstyret. Kortsiktiga vinster skall
skapas, vilket jag anser att man har forsékt formedla att de gjorts, dock har meddelandet knap-
past kommit fram till Fekens personal och anstillda da dessa klart och tydligt upplevde de negati-
va foljderna av processen. Att sedan férankra det nya organisationen i Fekens kultur har ganska
tydligt gjorts genom att helt dndra pd dess organisation och sedan nir prefektstyret val var dver 1
slutet av 2005 limna 6ver prefektskapet till en till Férindringsgruppen lojal person, Carina Holm-
berg,.

Av modellen nedan ser man hur visionen och nuldget stindigt skall jimféras och se att man dr
pa ritt vig. Om detta har gjort eller inte géllande det dolda syftet med kuppen dr osikert. Tydligt
ar dock att man, som ovan nimnt, att man forsokt géra det med den pahittade visionen och f6r-
andringsorsaken. Modellen fallerar helt pa grund av det ”sunda férnuftet” som har anvints. Man
ville klippa av Fekens externa finansiering, detta var uppenbarligen det enda man ville géra, pa ett
dolt sitt som ligger i sakens natur att den inte kriver mer 4n “sunt férnuft”. A andra sidan ser vi
att Forindringsgruppens fornuft inte ricker for att ta hinsyn till tusentals studenter och tiotals
anstillda.

i
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126 Senior, B., ”Organisational Change” 2ed., (2002), s. 312.
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Steg 7.6 — Konflikten

Min handledare, Paula Liukkonen ir en central person inom oppositionen, inte minst efter sin
bok ”Skandalen pa Stockholms universitet — 6verhetens kupp mot foéretagsekonomer”. Hon har
delvis getts skulden for detta for att ha orsakat EQUIS-foérlusten, eller snarare for att ha avsléjad
de problem som féreldg pé institutionen. Det ar nidrmast otvistigt att problemen har forsékt dol-
jas av Forandringsgruppen. De problem jag talar om nu dr inte de problem som det péstis ha f6-
relegat innan férindringen, utan de som férindringen har orsakat, som jag skall dterkomma till.
Andra figurer som jag skulle vilja rikna till oppositionen dr alla de som skrivit pa protestlistan,
alla de som protesterat i protestlistor och alla de anstillda pd Feken som varit emot férindringen.
Jag tycker att det dr klarlagt att organisationen pa Feken varit mycket platt, decentraliserat och
fylld av informella relationer, nidgot som Forindringsgruppen inte verkar ha kint till och idn
mindre tagit hansyn till 1 sitt arbete.

Kreitner nimner ett antal faktorer som ar av vikt ndr motstand skapas. I detta fall 4r si manga
faktorer uppfyllda att en stor konflikt 4r ofrankomlig. Nedan sitts teorierna mot empirisk infor-
mation om det som har hint:

® Opverraskning — chefens goda idé, sjilvklar orsak och ofrinkomlig.

® Troghet — vill inte, aristokrati. De anstillda ville inte underkasta sig den nya ledningen,
man hade det bra som det var.

® Misstérstand — fel tid, plats. Det var inte tid £f6r det som dgde rum ur Fekens synpunkt.

* Kinslomaissiga effekter — ”elefanterna i glashuset”

® Brist pa tillit — historiken. Detta har nimnts ovan med hinsyn till Fekens historia.

® Ridsla att férlora — framtiden osidker. Sjilvklar orsak, férdndringen var dgnad till att dra
ner Feken och dter géra den beroende av 6verorganisationen.

® Personliga konflikter — hjilpare och hjilpta. Starka personliga konflikter har uppstatt, hot
fran nya ledningens sida for att tysta ner motstindet.

® Dilig "timing”, brist pa takt — fér manga dndringar f6r snabbt. Férindringen behévdes
inte alls ur Fekens synvinkel som redan nimnt. Endast mindre ekonomiska stdd som
hade begirts och vigrats hade behovts.

® Hot mot status och sikerhet — titlar, 16n. Ja, folk var ridda att férlora sina jobb, bli
smutskastade och vissa var till och med ridda om sin frid och hilsa.

Att handskas med motstindet kan man géra pa manga olika sitt enligt Kotter, beroende pa situa-
tion men ocksa beroende pa vilka nackdelar man ir beredd att kosta pa sig. Av det empiriska ma-
terialet att doma kan jag inte se att ndgon av de tre fOrsta taktikerna har anvints. Den fjirde takti-
ken har 4 andra sidan nyttjats med st6d av den femte for att halla ner kostnaderna. Snabbhet och
litthet var fordelar man eftersokte och framtida problem var man helt ointresserad av da proble-
men skulle ha drabbat institutionen och inte moderorganisationen. Det dr som att bjuda nagon pa
lisk och inse att denne dricker upp allt. Da kan man kosta pa sig att slita i flaskan dven om halva
spills, man far inda mer tillbaka 4n om man hade latit personen dricka upp allt. Harry Flam, leda-
ren for férindringen intygar i intervjun att femte alternativet har anvints flitigt och till den grad
att det kan ha upplevts som tvang. Enligt oppositionen har det inte endast upplevts som tvang
utan tvang férekommit. Vem som talar sanning i denna fraga ar inte av intresse da det dr delta-
garnas upplevelse som riknas; upplever man tvang blir man arg, oberoende om taktiken varit
menad som tvang eller inte frin initiativtagarna sida.

Passar i situation Fordelar Nackdelar
Utbildning och kom- | Informationsbrist Implementeringen 4r | Tidskrivande
munikation latt
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Deltagande och enga- | Maktloshet Implementeringen 4r | Tidskrivande

gemang latt

Underlitta och stédja | Problemreglering Litt probleml6snings- | Tidskriavande och
form dyrt

Forhandla och &ver- | Nagon part férlorar Litt Dyrt

enskommelse

Manipulation och | Nir andra taktiker | Snabb, ej kostsam Problem i framtiden

samverkan inte fungerar

Tvang Fungerar di snabbhet | Snabb Arga deltagare

kravs

Eftersom forindringssituationen/kuppen har orsakat en fullstindig st6rning i maktbalansen har
detta lett till enligt argumenten ovan till motstind och konflikt. Detta illustreras av Senior med
hjilp av nedanstaende figur. Virderingar har ocksa ifrdgasatts da de inte sammanfoll med fakulte-
tens, och ocksa forvirring skapades gillande den organisatoriska kontrollen. Vem hade egentligen
makten? Att ha en nationalekonom som ledare och avskaffad styrelse skapade en kinsla av osi-
kerhet och férlorad sjilvstindighet. Detta var ofrankomligt dd meningen var just att Feken skulle
forlora sin sjilvstindighet. Alla dessa politiska handlingar leder till konflikt och motstind mot
férandringen.

Fiarnrring gillande

i EE—— opganisatosiska
\ kontrollan

Ifrixasitrande av

wirderingar och FPolitisk

andra syvinklar ha.:ld?.is.ﬂ.g

Fonflikt / \

Stirning av r"'—/’
maktbalansen Elinsla aw osikesfet

r_F-—"—F och farlorad sjdle-

-_\xx‘__._ Motstind stindighet
Steg 7.7 - Aktionerna
Enligt Sikander Khan har Harry Flam tagit bort mycket av det som fanns, sisom:

® Satsningen pa studentservice, t.ex. Smedjan

® Bidrag till kvalitetsradet och studentféreningen

e Virtuella biblioteket, datasalars kvalitet forsimrades i hus 15, mm.
Man har ocksa medvetet sett till att EQUIS:en férlorades, vilket jag grundar pa det faktum att vi
inte kan fa den igen pa minst tva ar. Hade man inte haft for avsikt att férlora den hade man direkt
vid papekandet att den inte kommer att forlangas valt att dra tillbaka ansékan och kunnat séka pa
nytt nir som helst.

Andra orsaker till EQUIS-f6rlusten som Sikander Khan nimnde samt andra aktioner for att

oka Fekens beroende av fakulteten och universitetet ér:

e Tvangsforvaltningen — orsak till EQUIS-forlust.
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® Man borde ha haft Hunter Mabon som bollplank och diskuterat om EQUIS-liget med
honom da han har varit mycket insatt i arbetet kring utmarkelsen.

® Man borde ha haft en stindig dialog med EFMD, vilket man inte har haft.

® TForsta gangen peer-review-grupperna skulle beséka Feken 2002 aktiverades alla pa insti-
tutioner, frin studenter till styrelse, sex manader innan genom brev, bilder etc. Sidan info
har inte férekommit andra gangen under Flam, det nimndes bara kort dagen innan. Si-
kander Khan sjilv, som chef f6r SABEC (Sweden-Asia education center) fick aldrig na-
gon inbjudan for att triffa peer-grupperna. Det nimndes heller inget 1 SAR (self asses-
ment report) om SABEC eller om Asien forskningen eller projekt i Asien som sedan la-
des ner.

® SAR 2005 var till 80 procent en kopia av 2002 ars rapport. Flam, Hartman och Marie
Jackuelin var ansvariga f6r SAR 2005.

o Inget nimndes om tvangsforvaltningen och problemen pa Feken.

o Inget nimndes om internationaliseringen som hade blivit mindre jamfért med
2004. Flam lade ner flera eftertraktade kurser pd engelska.

o Forskningen minskade fran 40 procent till 30 procent for alla lirare férutom 9
personer. Forskningspubliceringen gick ner, som annars hade varit hégst under
2001/2002.

o EMBA, vanligtvis 80 féretag/termin hade nu fallit till 30 foretag/termin! IEMBA
lades ner innan peer-gruppens ankomst.

5.3.4 Foljderna fér Feken

De anstiillda

Missnéjet bland de anstillda dr uppenbar. De har tappat kontrollen &ver sin situation och deras
framtid har blivit osiker. Méanga har férlorat sina jobb och de som varit emot férindringen har
tystats ner genom hot eller smutskastning. De anstillda som forskar har speciellt fatt simre fram-
tidsutsikter 1 och med EQUIS-f6rlusten da bra, ackrediterade, universitet samarbetar med andra
ackrediterade universitet. Didrmed har deras rost sjunkit 1 internationella sammanhang trots att
deras kompetens ir of6rindrat.

Minga anstillda har slutat bry sig om Feken och istillet viljer att arbeta privat dd de deras arbete

knappast dr tacksamt lingre. Dessutom tvingas manga till ledighet da de har arbetat 6vertid mer
in de skulle.

Uppdragsutbildningar och samarbeten

Uppdragsutbildningarna har medvetet korts 1 botten. Dessutom horde det till Flams vision att de
skulle brytas loss och flyttas till ett aktiebolag under SU Holding, troligen for att 6ka Fekens be-
roende av universitetet Annu mer.

Samarbeten har man gitt miste om, inte minst pa grund av smutskastningen av Sikander Khan,
som har varit den person som skapat de samarbeten som existerat med Asien. I Asien dr infor-
mella kontakter sittet man gor affirer pa, Guan Xi ar ett centralt begrepp som gar ut pa att gora
tjdnster och man fir tillbaka utan att be om det. Att ta bort Sikander Khan har resulterat i inget
annat 4n ocksa att ligga ner samarbetsavtal.

EQUIS — forlusten och framtidsutsikter

Enligt studentenkiten kan man klart och tydligt se att studenterna ser en mérkare framtid fram-
for sig pa grund av den forlorade EQUIS:en. En del av respondenterna har inte studerat pa Fe-
ken lingre tid och kunde inte uttala sig, men flera av de som kinner till EQUIS siger att de har
funderat pa att byta ldrosite. Detta kan man se av bade enkiter och tidningar som nimner till ex-
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empel studenter som har valt att byta till Hanken (Finska handelshégskolan) som dr EQUIS-
ackrediterad.

Mkt 2 3 4 Mkt Ingen upp-

simre bittre | fattning

M ©)
Utlandsstudier 6 12 3 0 0 13
Forskningsmdjligheter 3 10 3 0 0 18
Inhemsk arbetsmarknad | 2 10 11 0 0 11

(16n, status/profil, an-
stillningsmojligheter)
Utlindsk atbetsmark- | 4 13 5 0 0 12
nad (16n, status/profil,
anstillningsmojligheter)

Missnojet ér stort da manga, diribland jag, har valt Feken pa grund av dess davarande ackredite-
ring. Nu kinns det som att man har investerat flera at av sitt liv och 200.000 i CSN-lan i nagot
mycket mindre virt. Man kan diskutera huruvida vi studenter, universitetets kunder, inte har vissa
rittigheter till en tjinst som uppfyller férvintningarna. I alla fall nir ackrediteringar férsvinner pa
grund av medvetna drag frin hogte sittande ledningar och inte av naturliga skil. An mer kan det-
ta tillimpas pa de eMBA studenter vars protestbrev finns bifogat uppsatsen, som har betalat stora
summor pengar och vars utbildning har genomgaende fitt betyget “not applicable” av EFMD.
Investerade pengar i en utbildning som har férsvunnit fran virldskartan.

Uppdragsutbildningarna har inte kunnat bedémas, och didrmed siger daven EFMD att Forind-
ringsgruppen verkligen lyckats att f6ra dessa i botten, och strypt en stor extern finansiell killa £6r
Feken. Betygen 2002 jamfort med 2005 har varit:

HIGH MEDIUM LOW NA 2002
45 43 8 3
High Medium Low NA 2005
13 55 9 16

Detta talar klarsprak, att man fann situationen mycket mindre hallbar. Samtidigt, enligt bide Op-
positionens och Férindringsgruppens uttalanden, sdgs det att peer-review gruppen 2005 gjort
subjektiva anmirkningar pa 2002 ars bedomningsgrupp om att de skulle ha kommit fram till fel-
aktiga slutsatser. Varfor denna efterbedomning? Skall inte grupperna vara objektiva och tolka fak-
ta istallet fOr att ligga fram asikter och dldre bedémningar?

Niringslivskontakterna har ocksa forsamrats, mycket eftersom nyckelpersonen, Sikander Khan
hade foérsvunnit enligt min asikt. Fran “high” pa alla punkterna har betyget dragits ner till ”medi-
um” pa alla punkterna. Ocksa programkvalitén, organisationen, strategierna och visionerna fann
man mycket simre.

Studenterna

Vad har da studenterna att siga till om? Hur bra har vi informerats? Av enkiterna att ddma har
studenterna helt klart inte fatt tillrdckligt med information. Méinga av de dr arga eller besvikna,
men de flesta kdnner inte ens till att nagonting hinder. Det finns dock inte en enda student som
tycker att saker har blivit bittre férutom kanske kvalitetsradsordféranden, studenternas represen-
tant 1 institutionsstyrelsen, Andreas Lundin. Han verkar inte bara sakna koll 6ver allt som dr av
vikt, han verkade dessutom helt vilseledd av Harry Flam och ddrmed ir studenternas rost helt
strypt. Vad tycker studenterna om hur férindringen har skotts?

’Illojala mot Sikander Khan.”, ”Inom slutna dérrar.”, ”Diligt med information till studenterna.”,
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.. .givet forlusten av EQUIS-ackrediteringen, kan man dra slutsatsen att det skotts déligt.”, ”’Ne-
gativ” var vanliga svar. Personligen tycker jag att den har skots pd ett hemskt sitt mot Feken,
dock framgéingsrikt ur fakultetens synvinkel med hinsyn till antagandena ovan.

Utbildningskvalitet
Inte endast EFMD fann kvalitén pa utbildningen simre efter kuppen, utan ocksé studenterna, dir
ingen tyckte att det hade blivit bittre efter kuppen:

Mkt 2 3 4 Mkt Ingen upp-
samre bittre | fattning
M ©)
Lokaler 0 5 11 0 0 18
Kursutbud 6 8 5 0 0 15
Foreldsnings- och | 4 14 2 0 0 14
utbildningskvalitet
Lirare 3 13 2 0 0 16

Att utbildningskvalitén har fallit kan man ocksa se av foljande graf pd antagningspoing pa eko-
nomlinjen under ett antal virterminer:'*’

Antagningspoéng till ekonomlinjen pa Stockholms universitet, Uppsalas universitet och Lund
universitet

18

17,5

17 ———

16,5 —_— <
\ ——SU
16 —=—Uu
\ LU

15,5

15 A

Gymnasiebetyg

14,5 1

14

VT 02 VT 03 VT 04 VT 05 VT 06
Termin

Harry Flam och Kiére Bremer kommenterade fallet som ett fallande intresse f6r ekonomistudier i
hela landet. Jag tycker att det dr olyckligt att ljuga £6r mig pé detta sdtt ndr man sd enkelt kan kolla
upp sddana uttalanden och se klart och tydligt att det endast idr intresset f6r Stockholms universi-
tet som fallit. Dessutom har jag senare fatt héra av Paula Liukkonen att Férindringsgruppen dnd-
rat sin 4sikt i frigan och faktiskt erkinde att fallet berodde pa den sinkta goodwillen som Feken
genomlidit pa grund av kuppen.

Jag talade ocksd med Lundin, kvalitetsridsordféranden, och undrade om négra skillnader har
observerats 1 kursutvirderingarna. Han sade att han inte hade nigra sammanstillningar, men se-
nare hittade jag pd deras hemsida ett antal. Konstigt 4t att han inte kidnde till vad de har pd hem-

127 Orsaken till att jag endast har valt att redovisa varterminer &r att antagningspodngen varierar oerhort mycket
mellan var och hostterminer. Uppsala hade endast tillginglig statistik fran och med VT 05.
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sidan. Mycket bristfillig information och endast en kurs kunde jimféras med tidigare ar, och
denna kurs i marknadsféring fann studenterna simre efter kuppen. Jag personligen kan intyga,

som ocksia nimnt under empirin, att kvalitetsfallet i kursen Foretagsfinansiering varit under all
kritik.

5.4 Politik

Hade vi talat om tvé linder hade det som dgt rum péd Stockholms universitet och Feken varit ab-
surt. Det dr att jimféra med kurderna eller syrianerna. Folk som varit sjilvstindiga och som nu
tvingas att leva under en annan makt med andra virderingar, andra prioriteringar. Att ens ord inte
lingre viger ndgonting och man tvingas till underkastelse for det nya landets bista. P4 grund av
denna typ av analogislut tycker jag att den i denna uppsats behandlade situation AR av en politisk
art. Darmed vill jag ocksa atervinda till dikten 1 borjan av detta arbete, som jag kanske skapat lite

bittre forstielse for'*:

Om inte sanning funkar bra
Kan lognen lika girna duga
1 politiken bor, nej, ska
En riktig hjdlte kunna ljuga.
Det blir en thriller pa nat vis
Med fragor ingen kan besvara:
Vi kanske inte har nan kris?
Vi kanske inte maste spara?
Vi kanske gar i allians,
Men sdger vi dr neutrala.

Ni har nog aldrig haft en chans
Att vdlja ens det mest centrala,
Hur era liv till slut skall bli,
Ty ni vet aldrig i praktiken:
Ndir dr det sant? Ndr ljuger vi?
Sa spdnnande dr politiken.

Det ér synd, eller snarare tragiskt att se hur maktspel déljs bakom l6gner i en offentlig organisa-
tion och hur hinsynslost man genomfor atgirder fOr att gagna universitetet (las: staten), och
trampar ner oskyldiga studenter och anstillda i processen. Jag 6nskade att universitetet, en kun-
skapsorganisation, en del av den Svenska staten, tinkte mer pa minniskorna i organisationen,
mer dn pa att en underavdelning 4r pd vig mot privatisering. En privatisering som ir nédvindig
for att organisationen ska kunna Sverleva pd en hdrd utbildningsmarknad dir alla konkurrerar
med varandra.

128 Mats Norklit, Dagens nyheter, 19 augusti 1992.
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6 Slutsatser och forslag till vidareforskning

I detta avslutande kapitel presenteras mina slutsatser och slutgiltigt besvaras de fragor som
presenteras i problemstillningen. Sedan har jag valt att presentera forslag for vidareforsk-
ning i dmnet som skulle vara intressanta att utveckla i kommande studier.

6.1 Slutsatser

“A conclusion is simply the place where someone got tired of thinking.” har Arthur Block sagt,
och det kanske staimmer ibland, men inte i detta fall. Det har varit irriterande att se hur vissa sa-
ker kan ga till, men nagon typ av logik finns bakom allt ty ingen orsak utan verkan och heller ing-
en verkan utan orsak. Ddrfor skall man inte sluta tinka innan man har satt punkt pa sista mening-
en.

Vi kan nu se hur vil limpad hermeneutiken har varit for att studera detta amne. For det forsta,
nigot som ter sig vara helheten visar sig endast vara en del av helheten, déd refererandes till Feken,
som vid en férsta anblick verkar vara den undersékta enheten, men med 6kad forstaelse inser
man att den endast ar en liten del av denna. Det 4r dn osidkert huruvida jag verkligen har behand-
lat hela helheten, dé yttre osynliga politiska krafter mycket vil kan ha paverkat till exempel valet
av rektor. Universitetsstyrelsen dr politiskt sammansatt och aterspeglar ofta sjalva landets styrelse.
Tyvirr kinner jag inte till Kéire Bremers politiska dsikter, men vald blev han av Goéran Perssons
fru, f.d. styrelseordférande Anitra Steen. Dessutom verkade inte forra rektorn, folkpartisten Gus-
taf Lindencrona, ha mycket emot Fekens planerade privatisering.

Vi har nu sett hur maktspel kan verka i en organisation dir minniskan skall vara i centrum, dir
hinsyn skall tas till deltagarnas kompetens. Hur man for att dterfa statens makt 6ver enheter som
ir pa viag mot sjilvstandighet bryter mot alla etiska regler och hinsynstaganden. Vi ser hur man
pa Stockholms universitet genom diktatoriska atgirder har utfért en kupp mot Foretagsekono-
miska institutionen. De atgirder som har utfoérts kommer troligen i lingden att gagna staten, men
absolut inte institutionen.

Vi har sett hur en organisation dir méinniskor som halls ihop av gemensamma virderingar, in-
tressen och informella relationer och arbetar i ett nitverk,

® ® ® ®
A A, AsA,
il i

térvandlas till maktorganisationen och skuggan som utgérs av den formella organisationen och
bakom den de verkliga beslutsfattarna.

T T
(4
1
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Och vi ser endast toppen av ett isberg.'”’

Min slutsats ér att den ytterst ansvariga personen f6r denna férindring, denna kupp, som har vil-
lat sidan omfattande skada f6r Feken édr Stockholms universitets rektor, Kire Bremer. Jag finner
att hinsyn vid besvarande av denna friga inte skall tas till vad och hur mycket han kinde till om
det som hinde eller vad hans plan har varit, utan att han ir den verkstillande kraften pa Stock-
holms universitet och dirmed 4r ansvaret hans. Han 4r ocksa ansvarig genom sitt beslut att avsat-
ta Sikander Khan och institutionsstyrelsen f6r de samarbetsavtal som institutionen har gatt miste
om pi grund dirav.

Initiativtagaren har dock varit ndgon annan, davarande dekanus Eskil Wadensjo. Jag anser dock
inte att det yttersta ansvaret 4r hans, utan mer det etiska ansvaret for det som han har férorsakat
Feken.

Vidare ir det prefekten som ir ytterst ansvarig for den ekonomiska situationen pa institutionen.
Dirmed anser jag att Harry Flam dr ansvarig for de fall i intdkter som har skett pa grund av hans
handlingar. Han dr ocksa ansvarig for forlusten av EQUIS-ackrediteringen da det lag 1 hans makt
att handla pa sitt som hade minskat sannolikheten av férlust. Han dr ocksa ansvarig for att Feken
inte kan s6ka férnyad ackreditering under tva ar fran forlusten. Didrmed 4r han ocksd ansvarig £6r
de ekonomiska forluster och férstérda framtidsutsikter for tusentals studenter och anstillda. Ef-
tersom har dr ansvarig f6r EQUIS-ackrediteringens forlust dr han ockséd ansvarig f6r de samar-
betsavtal som Feken dirigenom har gitt miste om. Andra personer i férindringsgruppen ar ocksa
ansvariga for den hinsynslosa behandlingen av Sikander Khan, diskrimineringar som 4gt rum och
hot.

Andreas Lundin 4r ansvarig for att inte ha kimpat for att forra studenternas rost i institutions-
styrelsen, f6r att ha godtagit de férsimrade villkoren f6r studenterna utan att skéta sitt jobb som
fortroendevald person som skall representera studenterna.

Den egentliga orsaken till férindringen har inte varit nagon finansiell kris sasom det har pastatts
utan denna har endast varit en pahittad orsak for att motivera en kupp didr man inifrin organisa-
tionen har kunnat forstéra sa mycket att man ater gjort Feken beroende av staten och fordarvat
dess moijligheter till sjalvstindighet. Man har dirmed foérintat Fekens planer pa att bilda en egen,
av fakulteten fristiende, handelshogskola.

EQUIS-ackrediteringen har dirmed férlorats pé ritt grunder, men inte av en situation som Si-
kander Khan och Fekens styrelse har orsakat utan pa grund av det som Harry Flam har genom-
fort med uppdrag fran Rektor och initiativ fran dekanen.

129 Bilder fran Paula Liukkonen, foreldsningsmaterial.
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6.2 Forslag till vidareforskning

Denna uppsats har mer eller mindre byggt pa forférstielsen att nigot har gatt fel vid foérind-
ringsprocessen som har dgt rum pa Feken. Jag skulle finna det intressant om nagon som inte de-
lar min asikt presenterar ett arbete i detta dmne.

Eller kanske var det en férindringsprocess som aldrig tillits att paborja? Processen som skulle
gora Feken oberoende av fakultetens maktdisciplinering som stindigt foérsvirade institutionens
utvecklingsméjligheter. Fér en ”icke-process” talar bland annat tvingsforvaltande prefektens,
Harry Flams; uttalanden om att det inte beh6vdes niagon férdndringsmetod. Det dr svart att tro
att en professionell kunskapsorganisation, som Stockholms universitet, tilliter en ickeledarskaps-
utbildad person ga in och genomféra en foérindringsprocess med enbart ”sunt f6rnuft”, och som
han sjilv svarar i min intervju ”f6rmdga att manipulera” som redskap. En férindringsprocess
forvandlades till en kupp. For att genomféra en kupp finns helt andra teorier och metoder 4n de
jag har hir studerat.

Manga personer som jag hade velat intervjua har inte gitt att intervjua, darfor tror jag ocksa att
mycket information kan utvinnas genom intervjuer med dessa personer. En bra start skulle vara
just denna uppsats empiriska material, som jag av naturliga skil inte har analyserat i dess helhet i
denna uppsats utan endast 1 den utstrickning jag funnit nédvindigt f6r att besvara uppsatsens
fragestillning.

Ett annat forslag f6r den som delar mina asikter 4r att undersdka fallet ur ett juridiskt perspektiv,
nagot som jag sjilv hade funderat gora pa grund av flera drs juridikstudier men tyvirr fatt avstd
detta pa grund av uppsatsens redan enorma omfattning.

De hindelser som har dgt rum kan vidare studeras ur andra vetenskapliga synvinklar, alltifrin so-
ciologiska till politiska och dirmed ér detta uppsatsimne vil limpat £f6r studenter eller forskare
fran andra damnesinriktningar, kanske saidana som ocksa ir mindre firgade av sin forforstaelse.

6.3 Avtackande

Slutligen vill jag tacka alla som har hjalpt mig, alla som har tagit sig tid att stilla upp pa intervjuer,
speciellt de som har gjort det trots klar misstanke att denna uppsats kommer att misskreditera
dem. Ett oerhért stort tack ocksd till min opponent, Ioana Monciu, som har suttit uppe om nit-
terna pa chatten och varit ett lysande bollplank nédr man har fastnat och gett mig konstruktiv kri-
tik lingt utdver det av kursen begirda. Mest av allt vill jag dock tacka Paula Liukkonen som har
varit en fantastisk handledare under biade min kandidatuppsats och denna magisteruppsats och
med sin humor littat upp stimningen och uppmuntrat till goda prestationer.
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7.3 Muntliga killor

Andreas Lundin, Kvalitetsradets ordférande, 2006-03-17, 10-11, Kriftriket, Smedjan plan 2.

Harry Flam, Prefekt vid Foretagsekonomiska institutionen 2004-2006, 29 mars 2006, 16-17, Kon-
toret pa Nationalekonomiska institutionen.

Sikander Khan, Prefelt vid feken 1995-2004, 5e¢ April 2006, 16:30 — 18:00, Katé i Skdrholmens
Centrum.

Kare Bremer, rektor vid Stockholms universitet, 18 April 10-10:30, Rektorns rum, Bloms hus.
Paula Liukkonen, docent vid Féretagsekonomiska institutionen.

Studenter och anstillda vid olika tidpunkter under terminen.

7.4 Andra killor

Harry Flams handlingsplan.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers analys av Foretagsekonomiska institutionens ekonomiska situ-
ation.

EFMD:s bedémnigar av Féretagsekonomiska institutionen 2002 och 2005.
Protester till stod for Sikander Khan.
Enkiter besvarade av studenter vid Foéretagsekonomiska institutionen.

Olika dokument tilldelade mig av de intervjuade personer.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga1- Fragor

Kvalitetsradet

Tva fragor ir censurerade pga 6nskan om anonymitet.
1. Hur linge har du suttit med i kvalitetsradet?

2. Hur linge har du studerat pa FEK:en?

3. En stor forandring har skett pa FEK:en pé senare ar. Rent objektivt, vad har hant byggt pa de
fakta du kinner till?

4. Tycker du att du har fatt tillrickligt med information?

5. Tycker du att studenterna har fatt tillricklict med information? Har studenterna haft nigon
moijlighet att paverka?

6. Tycker du att fordndringsprocessen har skett pa ritt sitt?

7. Vad tycker du har gatt fel?

8. Tycker du att nagon idr ansvarig f6r vad som har hint? (negativa foljderna)
9. Vad vet och tror du var orsaken till att FEK:en fétlorade EQUISen?

10. Hur upplevde du Sikander Khan? Hur upplevde du organisationen, finanserna och utbild-
ningen under hans tid? Var det ritt att sparka honom?

11. Hur upplever du Harry Flam? Hur upplever du organisationen, finanserna och utbildningen
under hans tid? Hur 4r hans vilja att dela med sig av det han vet och att utnyttja hela organisatio-

nens kompetens?

12. Tror du att tvangsférvaltning har varit en bra 16sning? Och i forsta hand, 16sning pa vad, be-
hévdes det verkligen en férandring?

13. Hur tror du att den férlorade EQUISen kommer att paverka dig, din framtid, de anstillda pa
institutionen och institutionen som sadan?

14. Intagningspoingen har fallit med nistan 20%, hur har det gatt till?
15. Hur har du upplevt senare tiden pa feken? Seminarier, lirare, féreldsningar, tentor?

16. Tycker du att der var ritt av rektorn att agera som han gjorde? Smutskasta feken 1 DN och i
stort sett ignorera motargumenten fran fekens sida pastar FEK:ens anhidngare.
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17. Vad tror du var den egentliga orsaken till férindringen?

18. Har andra studenter hort av sig till kvalitetsradet i samband med denna process och EQUIS-
forlusten? Vad har gjorts? Hur har institutionsledningen agerat?

Harry Flam

Dessa fragor anvindes ocksa som grund vid intervjun med Sikander Khan, dock var intervjun
mycket mer Oppen i andra fallet.

DEL 1 — bakgrund.

1. Tycker du att det var ritt av EFMD att franta Feken kvalitetsstimpeln? Varfér? Vilka var orsa-
ken till f6rlusten?

2. Hur skulle du beskriva FEKens ekonomi nir du fick ta ver?

2b. Hur skulle du beskriva organisationen?

3. Vems initiativ var det att Feken behover tvangforvaltas?

4. Du fick en ganska tungt last att dra om jag fOrstir ritt, har ekonomin vints nu? Om man rik-
nar pd samma sitt som ndr Feken hade en underskott pa 40 miljoner, vad ligger resultatet pa
idagp

5. Vilka har du fatt hjalp av i denna uppgift?

6. Har uppgiften varit nigon annan dn att fixa till ekonomin?

7. Det dr en ganska stor férindringsprocess som har dgt rum pa Feken, och den har genomfdrts
av akademiker, sd dédrfér undrar jag, ocksa som grund f6r min teoristudie, vilka teotier och mo-
deller har anvints?

8. Vem hade det yttersta ansvaret for férandringsprocessen?

9. Vilken f6ljd tror du férlusten av ackrediteringen far for studenterna?

10. Tycker du att nagon kan hillas ansvarig f6r fotlusten?

11. Vilka var orsakerna till férindringen, vad jag kan férstd sa maste det vara mer dn bara eko-
nomin. Eller?
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DEL 2

1. En del férindringsmotstaind maste man siga har du fitt uppleva; vilka var orsakerna tror
du?

1b. Nagra faktorer:
e Overraskning - Chefens goda idé!
® Troghet — Vill inte, aristokrati
® Misstérstand — fel tid, plats
* Kinslomaissiga effekter
® DBrist pa tillit — historiken
® Ridsla att forlora — framtidens osikerhet
® Personliga konflikter — hjilpare och hjilpta
¢ Dilig ’timing”, brist pa takt — for manga dndringar f6r snabbt.
® Hot mot status och sikerhet — titlar, 16n
® Splitring av arbetsgrupper — okinslighet

lc. Vad har gjorts for att Gvervinna motstandet?
e Utbildning och kommunikation
® Deltagande och engagemang
® Underlittande och st6éd
® Fo6rhandling och 6verenskommelse
® Manipulation och samverkan
e Tving

2. Vad var det for slags férandring?

Enkel eller komplex?

Liten eller stor?

Framtiden siker eller osiker?

Klara prioriteringar?

Kan den undersokas isolerad frin dess kontext (organisationen).
Kvantitativa eller kvalitativa indikatorer?

Kind eller okind tidsplan?

Noga planerat?

Vem hade kontrollen? Ledningen eller flera?

TEpm Mmoo oo g

~

Forutsdgbarhet pa en skala fran 1-5 dér 1 dr mest forutsdgsbar?

3. Vad skulle du kunna sidga om konflikterna som har uppstitt, allmint?

4. Jamftorelser mellan EQUIS analysen 02 och 05.
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Rektor
1. Om vi borjar fran borjan tidsmissigt, hur tyckte du ekonomin var pa institutionen nar du

10.

11.

12.

fick ta 6ver?

Vem var det som péapekade f6r dig hur situationen var?

Var férindringen ditt val, dekanus eller ndgon annans? Hur fungerar beslutskedjan?
Tycker du att det genomfoéra férindringsprocessen har varit lyckad?

Vilket beslutsunderlag anvindes?

Vem var det som tolkade RR och BR, de ir ju ganska svira att tolka, vissa sdger att t.o.m.
Ohrlings slutsatser skulle vara andra 4n de blev.

Hur skulle du vilja beskriva organisationen pa Feken innan prefektstyret inférdes?
Jag har intervjuat en del personer pa institutionen och de verkar vara mycket missnéjda
med t.ex. vissa uttalanden i media, samt att du inte limnat utrymme f6r deras dsikter. Hur

stiller du dig till detta?

Varfor valdes en nationalekonom till tvingsforvaltare? Tycker du att hans insyn i institu-
tionens organisation var tillricklig?

Vad tycker du om tillfillet £6r sjilva férandringsprocessen, att EQUISen stod pa spel
mm? Tror du att en sadan ackreditering vager tungt for studenter? Institutionen?

Hur skulle du beskriva den gamla prefekten, Sikander Khan? Dekanus — Eskil Waden-
5j6?”

Tycker du att ekonomin dr aterstilld idagy
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Enkit
Enkit om forindringsprocessen och forlusten av. EQUIS-ackrediteringen pa Feken

EQUIS dr en kvalitetsstimpel som tilldelas de lirositen som uppnar vissa kvalitetskray inom utbildning, forskning, li-
rosdtets styrelse och ekonomi, uppdragsutbildning, internationalisering, naringslivskontakter mm. Vissa formdiner medfol-
Jer ackrediteringen. Feken har innehaft ackrediteringen 2002-2005. Av oklar anledning har en omfattande forandrings-
process initieras pa Feken efter foregdende rektors (Gustaf Lindencrona) pensionsavgang.

Namn (du kan vilja att vara anonym eller anvinda initialer):
Jag laser termin: ...... Med Infiktning Pa .....o.oooiviiiiiiiii

Anvind girna baksidan om du inte har plats!

12. Kinner du till ndgot om forindringsprocessen (tvangsforvaltning, omorganisation, ned-
dragning av antalet kurser och foreldsningar utanfér Kriftriket, ledningsbyte m.m.) som
dgt rum pa FEK:en?

14. Har du upplevt nagra kvalitetsférandringar pa Feken? (sedan 2004)

Mkt 2 3 4 Mkt Ingen upp-

samre bittre | fattning
(1) ©)

Lokaler

Kursutbud

Foreldsnings- och
utbildningskvalitet
Larare

15. Hur har du upplevt hindelserna pa Feken? Diskussioner i korridorerna? Massmedia?

18. Hur har du som student upplevt att institutionen har varit ledd under Sikander Khans
prefektskap(prefekt 1995-2004) och under Hatry Flam (prefekt/tvangsforvaltare 2004-
2006)?
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19. Tycker du att du har fatt tillricklig information om vad som skett pa institutionen? Om
férandringsprocessen pa Feken, om foérlusten av EQUIS, nedskirningar som berdr dina
studier, din utbildning och dess virde i stort och hur din framtid paverkas?

20. Hur tror du att EQUIS-f61lusten kommer att férindra dina méjligheter:

Mkt 2 3 4 Mkt Ingen upp-

simre bittre | fattning
©) ®)

Utlandsstudier
Forskningsméjligheter
Inhemsk atbetsmarknad
(6n, status/profil, an-
stillningsm&jligheter)
Utlindsk arbetsmark-
nad (16n, status/profil,
anstillningsméjligheter)

21. Har du studerat pa ett annat ldrosite tidigare eller kommer att byta lirosite?
(var/nir/varfor) Kan du jimfora dina andra studiemojligheter och erfarenheter med det
du nu har pa Feken?

Jag har funderat pa att byta lirosite ~ Ja Nej Vet ¢j/har ¢j bestimt mig

Vad idr orsaken till att du vill byta ldrosidte ...
Vad idr orsaken till att du vill fortsitta att
studera pa Feken

22. Har du nagra 6vriga synpunkter eller kommentarer?

Tack for ditt deltagande!
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8.2 Bilaga 2 - Universitetsstyrelsen 2006

Ledamoter

Foretridare for verksamheten
Rektor, professor Kire Bremer
Prorektor, professor Lena Gerholm.
Professor Suzanne Wennberg
Professor Gudrun Dahl

Gruppsuppleanter:
Professor Stefan Nordlund
Professor Gunnar Svensson

Foretridare for allminna intressen

Sten Heckscher, Kammarrittspresident, ordférande
Olof Ehrenkrona, Verkstallande direktor

Joe Frans, Riksdagsledamot

Ethel Forsberg, Generaldirektor

Inger Liliequist, Riksantikvarie

Staffan Salén, Verkstillande direktor

Crister Skoglund, Filosofie doktor

Berit Svedberg, Museidirektor

Foretradare for de studerande

Lotta Karlsmark, kirordférande

Emily Rosenqvist, vice karordférande

Josefin Grankvist, studeranderepresentant

Rio Cederlund, gruppsuppleant fér studentrepresentanter

Representanter f6r de anstillda med nirvaro- och yttranderitt:

ST: Forskningsingenjor Kjell Ehrnstén (ord.), forskningsingenjor Lisbeth Higgberg (suppl.)
SACOradet: Universitetsadjunkt Mats Rubarth (ord.), universitetslektor Rolf Lind (suppl.)
SECO: Byrasekreterare Birgitta Carlén Larsson (ord.)

Huvudf6redragande: Forvaltningschefen, universitetsdirektor Leif Lindfors
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8.3

Bilaga 3 — Ohrlings rapport

Bilageforteckning

Dessa bilagor finns ej med i denna uppsats (egen anteckning).

1

2

3

4A

4B

Universitetets 6vergripande beslutsorganisation
Foretagsekonomiska institutionens ekonomi 1999-2004
Langtidsplan 2005-2008 1imnad 8/1 -04

Lokalhyra

Lokalkostnader

Utdrag ur protokoll MBL 12/98

TOTAL - 25 miljoner BYGGPLANERINGEN + alla befintliga anldggningar enligt
15 ars avskrivning (inkl Kriftriket)

Promemoria, Foretagsekonomiska institutionens avskrivningar, forvaltningschef
Leif Lindfors, 2004-04-19

Investeringar AT ar 2000 — flytten till Kraftriket

Utdrag ur ATGARDSPROGRAM, HFL 2004-10-15
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Bakgrund

Arbetsgivaren vid Stockholms universitet har gjort gillande att Féretagsekonomiska institutionen
(FEK) befinner sig i ekonomisk kris. Universitetets rektor tillsatte en ny prefekt under 2004 och
Foretagsekonomiska institutionen saknar sedan hosten 2004 en egen institutionsstyrelse. Den ny-
tillsatte prefekten vid institutionen avser att genomféra ett atgardsprogram for att ta itu med den
ekonomiska kris som anses rada vid institutionen. Enligt dtgirdsprogrammet kan institutionen
komma att fa ett ackumulerat underskott vid utgangen av 2005 pa 50,2 mkr. Andra berikningar
som tagits fram av personal vid institutionen pekar pa att det istillet handlar om ett Sverskott.
Skillnaden beror bland annat péd tolkningen av vilka dverenskommelser och avtal som ingicks i
samband med institutionens flytt till nya lokaler i Kriftriket.

Enligt en sammanstallning i det framlagda atgardsprogrammet finns ett arligt besparingsbehov
under de nirmaste fem aren om 13,5 mkr/ar. En stor del av denna bespating, totalt 9,4 mkr pa
arsbasis, beror lirare och T/A personal med en indragning av totalt 13 resp. 4 heltidstjinster.

Mot bakgrund av ovanstiende har det fran fackligt hall ansetts angeldget att en fran institutionen
och universitetet oberoende person analyserar institutionens ekonomiska situation och gbr en
bedémning huruvida vidtagna och planerade atgirder stir i rimlig proportion till institutionens
ekonomiska stillning.

Uppdraget
Uppdragsgivare och uppdragsbeskrivning

Pa initiativ av personalorganisationerna vid Stockholms universitet, SACO-S, ST och SEKO har
de fackliga organisationerna OFR, SACO-S och SEKO gett Ohrlings PricewaterhouseCoopers
(OPwC) foljande uppdrag:

. att 6versiktligt analysera resultatet £6r 2004 och de nirmast féregdende dren och dirvid be-
akta och bedéma tillimpade redovisningsprinciper.

. att Oversiktligt analysera det budgeterade och prognostiserade resultatet f6r 2005 och da
beakta och bedoma tillimpade redovisningsprinciper.

. att analysera institutionens utgdende kapital per 2004-12-31 utifran tillimpade redovis-
ningsprinciper och i detta sammanhang sirskilt ocksa underscka de 6verenskommelser
som lag till grund f6r beslutet att flytta institutionens verksamhet till Kréiftriket.

Genomforandet

Virt arbete har bedrivits fran mitten av januari och fram till mitten av februari 2005 och 1 allt vi-
sentligt utforts av undertecknade, auktoriserade revisorn Bengt Doyle som projektansvarig, med
bitride av revisor Maria Petersson, biada verksamma vid OPwC. I virt arbete har vi tagit del av en
hel del handlingar av olika slag, dessutom ocksa fatt information vid ett antal méten, och haft en
omfattande mail- och telefonkontakt med ett stort antal medarbetare inom universitetet. Arbetet
visade sig bli betydligt mer omfattande 4n vad vi ursprungligen foérvintat oss. Férutom att vi haft
avstimningskontakter med uppdragsgivarna har vi ocksd haft moten och/eller andra kontakter
med:

. Nuvarande och tidigare prefekt vid FEK

. Medarbetare pa FEKSs kansli
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. Medarbetare pa Samhillsvetenskapliga fakultetskansliet

. Medarbetare inom den centrala universitetsforvaltningen (centrala universitetsférvaltning-
en, ekonomiavdelningen samt personalbyran)

. Medarbetare pa internrevisionen
. Medarbetare pa byggplaneringen vid Stockholms universitet

Vi har fitt ett positivt bemdtande 1 de kontakter vi tagit och berdrd personal har generellt sett va-
rit hjilpsamma med att ta fram den information som vi begirt. Det finns anledning fran var sida
att uttrycka ett tack f6r detta.

Reservation

Som nimnts ovan, sa har vart arbete bl a inneburit att ta del av en hel del handlingar men ocksa
muntlig information, for att sedan virdera och sammanstilla detta. Den tidsperiod som vi pa oli-
ka sitt berort i var utredning, omfattar nirmare 7-10 ar; dvs alltsedan planerna pa FEKSs flytt till
Kriftriket (ca 1996-1999) fram till 2004, och framat. Det ska redan nu sigas att vi med hédnsyn till
vir forhallandevis begrinsade tidsmassiga insats, sjilvklart inte haft moéjlighet att ta del av alla de
handlingar eller hunnit gora alla de genomgangar etc som kan ha relevans i sammanhanget. Var
absoluta ambition 1 detta utredningsarbete har dnda varit att forséka fanga upp de mest vasentliga
térhallanden, berdkningar och bedémningar i sammanhanget, fr att vir utredning dirigenom ska
kunna vara underlag f6r en principiell syn pa och virdering av de aktuella sakforhallandena, dven
om rapporten inte alltid t ex ger exakta svar i kronor.

Utgdngspunkt och aygransningar
Utgdngspunkt — atgardsprogrammet

Utredningen har sin utgangspunkt i prefektens atgirdsprogram frin 2004-10-15. (Se bilaga 9).
Enligt denna handling beror férsimringen av institutionens ekonomi pé flera faktorer sdsom hég-
re lokalkostnader efter flytten fran A-huset till Kriftriket 4r 2000, hégre avskrivningar till £8ljd av
investeringar i inventatier, ombyggnad i samband med flytten, f6rlust i uppdragsutbildning samt
en 6kning av personalen.

Under avsnitt 1 ovan har i korthet redogjorts £6r dels atgirdsplanens bedémning av det ekono-
miska liget dels det besparingskrav som detta ansetts innebira. I planen finns dessutom forslag
pé ytterligare atgirder inom institutionen dels inom Grundutbildningen dels inom Forskningen
och Forskarutbildningen. Betriffande uppdragsutbildningen foreslds att denna ska ldggas i ett sir-
skilt aktiebolag under SU Holding.

Vi har i allt visentligt begrinsat var utredning till en analys och bedémning av det ekonomiska 1a-
get som det beskrivits 1 dtgirdsprogrammet. I inskrinkt bemirkelse har vi ddrvid ocksé fokuserat
pa om det utifrain denna beskrivning, ir relevant med de foreslagna personalneddragningarna. Vi
gar siledes i stort sett inte alls in pa frigan om huruvida de 6vriga dtgirder som féreslas, kan an-
ses relevanta eller e;j.

Avgrdnsningar

Uppdraget i sig innebir en kraftig avgrinsning av de omraden som ska behandlas. Detta har bl a
inneburit:
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. att var genomgang nte ir att jimstilla med en regelritt revision av FEKSs rikenskaper och
torvaltning

. att vi sdledes 1 allt visentligt accepterat den gjorda bokfdringen som sidan, och i huvudsak

endast gjort 6versiktliga och principiella analyser

. att vi siledes znte gatt in och analyserat speciella kostnader inom FEK sidsom rese- och re-
presentationskostnader o d

. att vi /nte gatt in och analyserat och/eller haft synpunkter pa t ex kostnadsfordelningen
m m mellan anslags- och uppdragsverksamheterna

. att vi inte gjort nagon genomgang och bedémning av huruvida det skett nagon overforing
till/frin FEK avseende anslagsmedel p g a genomforda Gverprestationer

. att vi nte gjort ndgon bedémning av den interna kontrollen inom institutionen

. att vi znfe gjort nigon genomgang av institutionens rutiner fOr personalplanering
och -bemanning

. att vi /nte tagit stillning till personfragor i sammanhanget

. att vi znfe gatt in pd en bedémning av den ekonomiska och verksamhetsmissiga ledningen
och styrningen av institutionen och dirvid t ex znte berért fragan om bolagiseringen av
uppdragsutbildningen ej heller behovet liksom omfattningen av FEKSs externa och/eller in-
ternationella kontakter

Eftersom virt uppdrag i grunden handlar om en bedémning av FEKs ekonomi sa har vi i vart
arbete dnda sjilvklart kommit in pa ndgra av ovanstiende verksamhets- administrativa lednings-
fragor m m. Vi har ocksa Oversiktligt tagit del av en rapport fran Ernst & Young, frin maj 2004,
som pa uppdrag av internrevisionen utvarderat den interna kontrollen i FEKs ekonomiadminist-
rativa processer. Enligt var beddmning har denna utvirdering dock bara i vissa delar relevans f6r
toreliggande utredning men pekade £ 6 pa en del forbittringsméjligheter betriffande nagra av
FEKSs rutiner och uppféljningssystem m m.

Var utredning i relation till tidigare OPwC genomging

P4 uppdrag av prefekten gjorde OPwC, genom aukt. rev Pal Wingten, i november 2004 en 6ver-
siktlig genomgang av ovannimnda atgirdsprogram”. Denna &versiktliga genomging rapporte-
rades till professor Harry Flam i ett kort PM den 17 november 2004.

Da vi mot slutet december manad 2004 fick forfragan om att gora foreliggande utredning, blev vi
torstas medvetna om denna tidigare genomgang och bedémde da initialt att det inte alls var sjilv-
klart att acceptera ett ytterligare uppdrag. Forhallandet togs upp med uppdragsgivarna liksom att
kontakt togs kontakt med prefekten, professor Harry Flam. Professor Flam sig dock, liksom
uppdragsgivarna, inga principiella problem med att vi skulle kunna acceptera uppdraget. Mot
denna bakgrund hade inte heller revisor Wingren nagra invindningar. Professor Flam gav oss
dessutom tillstand att vid behov ta del av den dokumentation m m som tagits fram i samband
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med den tidigare Sversiktliga genomgingen. Denna instillning stimmer £ 6 ocksa vil &verens
med vad Flam framforde i sitt veckobrev den 25 november 2004, di han som en kommentar till
liraren Sture Larssons analys av institutionens kapital- och hyreskostnader skrev att ”Alla bidrag
till att gora underlaget till de dtgirder som maste vidtas fullstindigt och korrekt dr vilkomna”.

Foreliggande utredning har genomfdrts av medarbetare som till ingen del varit involverade i den
tidigare genomgingen och som dessutom arbetar pa helt olika avdelningar inom OPwC. Vi har, i
samband med vir utredning, inte heller haft nagra som helst avstimningskontakter e d med de
medarbetare frin OPwC som var engagerade i det tidigare uppdraget. Trots att vi siledes gavs
méjlighet att ta del av dokumentation o d fran den tidigare genomgingen, har vi dessutom frivil-
ligt avstatt fran detta, dven om vi sjilvklart tagit del av sjilva promemorian. Mot bakgrund av
ovanstiende menar vi dirfér att vart arbete kunnat genomféras pa ett oberoende och sjilvstin-
digt sitt utifran uppdragsbeskrivningen.

Sammanfattning

Universitetsledningen vid Stockholms universitet vidtog under 2004 nigra drastiska atgirder av-
seende Féretagsekonomiska institutionen (FEK) och dess ledning. Detta utifrin presenterade
(prognostiserade) resultatsiffror som visade pa ett befarat ackumulerat kapitalunderskott f6r FEK
vid utgangen av 2005 om 50,2 msek.

De 6vergripande fragestillningar som denna utredning direkt och/eller indirekt handlar om giller
1 korthet:

. Var det ndgon finansiell kris f6r FEK — egentligen?
. Ar atgirdsprogrammet relevant utifran den ekonomiska verkligheten?

Fokus i var utredning har inriktat sig pa den forsta av ovanstiende bada fragestillningar, men
tangerar dirigenom indirekt ocksa den andra frigestillningen. Atgirdsprogrammet handlar om
forslag som har att géra med allt ifrin neddragningar av personal och omliggning av kursutbud
m m till den framtida omfattningen och organisationen av uppdragsverksamheten Att bedéma
dessa senare omriden ligger utanfér virt uppdrag. Vi tar ddrfor t ex inte heller stillning till huru-
vida det kan finnas vissa forslag i atgirdsprogrammet som kan vara bade férnuftiga och rimliga
att genomfora — oavsett den bakomligeande ekonomiska verkligheten.

Vir utredning av "FEKSs finansiella kris” har framst inriktat sig pa att granska det redovisade ka-
pitalunderskottet per 2004-12-31. Var genomgang dirvid har i huvudsak inriktat sig pd att grans-
ka de ekonomiska 6verenskommelser som lag till grund for beslutet att FEK ar 2000 skulle flytta
till de da nyrenoverade lokalerna i Kriftriket. I detta sammanhang har vi inriktat oss pa att grans-
ka

. Overenskommelser om lokalkostnadernas storlek infér FEKs flytt till Kriftriket

. Overenskommelser om vilka avskrivningsprinciper som skulle tillimpas f6r FEKs lokalin-
vesteringar o d i Kriftriket

. Mot bakgrund av att det 1 dtgirdsprogrammet ocksa angavs att det foreldg en oredovisad
”timskuld” till personalen vid FEK har ocksa detta granskats

Flytten till och investeringarna i Kriftriket innebar ett stort ekonomiskt engagemang for i syn-

nerhet FEK men ocksa for universitetet som helhet. Under vir utredning har vi férvanats over
att det inte verkar ha upprittats klarare och tydligare 6verenskommelser och dokument inom
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universitetet, betriffande vilka ekonomiska ramar och villkor som skulle gilla f6r FEK efter flyt-
ten till de nya lokalerna. Detta borde enligt vir mening ha skett i direkt anslutning till beslutet om
sjilva flytten. Som en f6ljd av denna oklarhet, har vart arbete till stor del fatt handla om att ut-
ifran méngder av olika protokoll, PM och andra handlingar men ocksa samtal och intervjuer for-
soka utrona vad som egentligen initialt kunde ha 6verenskommits mellan FEK och férvaltningen
vad giller flytten till Kriftriket. Direfter har vi gjort en sammanvigd bedémning av denna infor-
mation for att pa detta sitt f6rsoka bilda oss en uppfattning om vad som férmodligen hade Gver-
enskommits.

Vi har sjilvklart haft som mal i var utredning att férska komma fram till en si korrekt beskriv-
ning och bedémning som mdijligt och som saledes ska 6verensstimma med de faktiska férhallan-
dena. Mot bakgrund av ovanstdende arbetssitt kan vi dock inte utesluta att det kan finnas ytterli-
gare aspekter och kommentarer som borde ha lyfts fram i var utredning, for att dirigenom ge en
in mer komplett bild. Vi har f 6 sjilva gjort en hel del begrinsningar i var rapport for att frimst
ta upp de, som vi bedémer, mest visentliga fragestillningarna.

Som framkommer av var utredning sa dr var bedémning att det officiellt redovisade resultatet
samt kapitalunderskottet £6r FEK inte visar hela sanningen. Detta tar siledes inte hinsyn till de
overenskommelser mellan FEK och forvaltningen som vi menar, hégst sannolikt, bor anses ha
blivit triffade i samband med FEKSs flytt till Kriftriket. Det handlar dels om en begrinsning av
den totala hyreskostnaden for lokalkostnaderna i Kriftriket men ocksd om vilka avskrivnings-
principer som skulle tillimpas pa de investeringarna som gjordes 1 Kriftriket. Vi har ocksa kunnat
konstatera att den “personalskuld” om 14 msek, som péaverkat FEKs kapitalunderskott i “at-
girdsprogrammet” och som inte redovisats i vare sig FEKs (eller universitetets) bokslut, tycks ha
varit oférindrad under dtminstone de senaste fem dren. Denna ”skuld” kan séledes inte tas till in-
tikt for att FEK har dragit pd sig 6kade (och oredovisade) kostnader under de senaste dren.
Denna skuld bér, enligt var bedomning, f6r 6vrigt bara berdknas till max ca 9 msek (per ingangen
av hostterminen 2004) och det dr sannolikt att bara en mindre del av detta belopp de facto kom-
mer att regleras genom faktiskt utbetalda ersittningar d4 huvuddelen av timmarna, sa vitt vi f6r-
stdtt, successivt kan regleras genom planerad undertid framéver.

En 7justerad” kapitalbehallning f6r FEK utan hinsyn taget till inverkan av évertimmarna kan en-
ligt vir bedémning grovt sammanfattas enligt nedan:

mkr Hinvisn.
Kapitalunderskott per 2005-12-31 enligt dtgirdsprogrammet - 50,2 Bil. 9
./. avgr prognostiserat resultat 2005 (- 8,5) +8,5 7
Saldo: Beriknat kapitalunderskott 2004-12-31 - 41,7
./. i detta saldo ingdr — ej bokford — ”’personalskuld” (-14,0) + 14,0 ”?
Atgﬁrdsprogrammets beridknade kapitalunderskott 2004-12-31 - 27,7 ”
Kapitalunderskott enligt redovisningen per 2004-12-31 - 29,5 Bil. 2
Justeringar enligt foreliggande utredning:
LOKALKOSTNADER — For hégt kostnadsuttag (4,9 — 22,0 msek) ca + 20,0 4.2.2.5
AVSKRIVNINGAR — Ej fullt ut beaktad 6éverenskommen avskr.plan ca+ 14,6 4.2.3.5
»OVERTIMMAR” — Bedémda kommande utbetalningar/kostnader ? 4243
Justerat kapitaléverskott 2004-12-31— mht utredningens bedomning ca+ 5,1

Beloppen i ovanstdende uppstillning utgdr i vissa delar grova uppskattningar. Fér nirmare be-
démning av “justeringsposterna’ sa hinvisar vi till rapportens analyser och genomgéangar. Sam-
manfattningsvis tycker vi oss anda kunna konstatera att

. Vi har inte funnit ndgon egentlig grund i att tala om en “allvarlig finansiell kris” f6r FEK
vid Stockholms universitet.
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. Enligt var bedémning sa har flera av de 6verenskommelser som gjordes i samband med
FEKSs flytt till Kriftriket znte fullt ut beaktats av férvaltningen, vid analysen av FEKs eko-
nomiska resultat och stillning.

. Mot denna bakgrund ifragasitter vi siledes starkt det ekonomiska underlag som utgjort
bakgrunden till det i oktober 2004 framlagda atgirdsprogrammet avseende FEK.

. Oavsett ovanstiende, sa vill vi andi inte avvisa att det 4ndd eventuellt skulle kunna finnas
skil till vissa av de atgdrder som aviserats i atgirdsprogrammet. Detta tar vi inte stillning
till 1 var utredning. Vi har dock svart att finna att ett akut ekonomiskt krislige inom FEK
skulle kunna anges som huvudmotiv till de féreslagna férindringarna.

Enligt var bedomning har ledningen inom FEK under i varje fall de senaste 6-7 aren visat prov
pé att man varit vil inférstdidda med den 6vergripande ekonomiska situationen f6r FEK och man
har ocksa pa olika sitt forsokt att agera och parera kostnadsutvecklingen m m. Brister i den inter-
na kommunikationen mellan FEK och forvaltningen liksom otydlighet betridffande &verens-
kommelser och det gillande ekonomiska ramverket, forefaller ha skapat den situation som nu
uppstatt.

Aven om bilder haltar, si skulle man dnda kunna férséka sammanfatta situationen i en idrottstiv-
ling ddr spelarna pa planen lever i tron pa och agerar utifran att taktiken och spelets regler ser ut
pé ett visst sdtt — enligt vad man menar att man hade kommit dverens om med lagledningen dé
spelet borjade. Man tycker sig ha bra flyt i spelet och kinner sig trygg med sin ledning. Lagled-
ningen, vid sidan om planen, anser dock att det ir en helt annan regelbok och taktik som giller
for tivlingen. Mitt i matchen gar darfor lagledningen in och begir time-out och byter da ut lag-
kaptenen m fl i laget. Detta eftersom man menar att dessa har huvudansvaret for att ha laget nu
har spelat bort den jittestora ledning som man hade nir spelet borjade. Lagledningen pekar pa
sina resultatnoteringar och férklarar att laget nu ligger sd stort under i tivlingen att det kommer
att kriivas stora forindringar i laguppstillning m m f6r att klara av att vinda matchen. Lagkapte-
nen och spelare star didremot frustrerade bredvid och flera sdger att de inte fOrstir nagonting

Analys
Inledning

I foéljande avsnitt har vi sammanstillt och sammanfattat resultatet frin var genomgéing. Av anled-
ningar som redovisas 1 det fljande, sd har virt huvudsakliga fokus gillt en analys av institutio-
nens egna kapital per 2004-12-31 och en undersckning av de foérhallanden, kalkyler och 6verens-
kommelser m m som lég till grund f6r beslutet att flytta institutionen till Kraftriket. Detta redovi-
sas under avsnitt 4.2 nedan.

Inledningsvis dock lite bakgrundsfakta m m.

Nagra tidpunkter och hdndelser 7 Sammanhanget
Ca 1995/96  Planer, diskussioner och férhandlingar angéende bl a FEKSs eventuella

och framat flyte till Kriftriket

1996 - 98 Personalen pd FEK genomfér tvd omréstningar om en ev flytt eller ¢j.
Den forstnimnda, 29/5-96, resulterade i 44 mot 36 roster fir en flytt.
Den senate, 18/12-97, resulterade i 81-27 fir en flytt. Institutionsstyrel-
sen tillstytker den 19/3-98 en flytt; efter en egen omrostning (14-2) dock
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under forutsittning av att bl a vissa ekonomiska villkor uppfylldes

1998-04-06 MBL sammantride 12/98 da bl a flytten till Kriftriket tas upp

2000-05-27 15-arigt hyresavtal tecknas mellan Sth Universitet och Akademiska Hus
AB. FEK flyttar senare under aret till Kriftriket

2004-02 Stockholms universitet far ny rektor (och ny prorektor 2004-07)

2004-02 FEKSs bokslut f6r 2003 blir klart — med ett underskott om 17,2 mkr

2004-04-19 Univ.dir. Leif Lindfors upprittar skrivelse om hur 6verenskommelsen

angdende FEKSs forlingda avskrivningar ska tolkas

2004-05-24 Dekanus och kanslichefen pa fakultetskansliet skriver brev till rektor med
toérslag om byte av FEKSs ledning

2004-05-26 Beslutas att tidigare prefekten ska avga (per 08-01)

2004-08-01 Nye prefekten tilltrader

2004-10-15 Atgirdsprogrammet presenteras

2004-11-23 Artikel 1 DN om FEKSs ”finansiella kris”

Kort om universitetets organisation och ekonomi
Organisationent 30

Stockholms universitet ir rent juridisk en statlig myndighet — dvs formellt sett en del av staten.
Universitetets 6vergripande beslutsorganisation framgar av bilaga 1.

Fakultetskansliet (for samhillsvetenskapliga fakulteten i detta fall) 4r rent ansvarsmissigt en de-
legerad del av den centrala universitetsférvaltningen. Man arbetar i nira kontakt med fakultetens
institutioner och utgdr linken mellan dessa och universitetets beslutande organ och férvaltningen
1 6vrigt. En viktig funktion dr att utgora stod till institutionerna bl a betriffande ekonomiska fra-

gor.

Stockholms universitet har ca 80 institutioner varav 22 tillh6r den samhillsvetenskapliga fakulte-
ten. Foretagsekonomiska institutionen, med sina ca 4 000 aktiva studenter, dr universitetets stors-
ta och en av de storsta utbildningsinstitutionerna i norra Europa. Institutionsstyrelsen dr en form
av ledningsgrupp mellan prefekt (chefen pa institutionen) och fakulteten.

Aven om det kan férefalla sjilvklart, sd dr det indé viktigt att halla i minnet att ovannimnda en-
heter dr delar av samma myndighet (Stockholms universitet) och séiledes inga sjilvstindiga juri-
diska personer med sjilvstindig rattskapacitet.

Ekonomin

Stockholms universitet upprittar arligen en arsredovisning vilken bl a innehaller en ekonomisk
redovisning. I denna finns bl a balans- och resultatrikningar fér universitet som helhet.

Vid investeringar inom universitetet giller att sidana i princip ska finansieras genom lan i Riks-
gildskontoret. Investeringarna blir sedan kostnadsbokférda (periodiserade) hos t ex institutioner-
na genom avskrivningar. Under avsnittet redovisningsprinciper och noter i arsredovisningen re-

130 Uppgifterna om universitets organisation i allt vésentligt himtade fran Stockholms universitets hemsida
www.su.se. Se ocksd Bilaga 1.
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dovisas bl a universitetet tillimpade avskrivningsprinciper, utifran vilka sedan bokféringen gors i
ekonomisystemet “Raindance”. Féljande avskrivningstider tillimpas (ur Arsredovisningen 2003):

3ar  Datorer
S5ar  Kontorsmaskiner, inredningsinventarier, elektriska apparater, bilar m m

10 ar  Byggnadsinventarier, skepp och forbdttringsutgift for annans fastighet

Det ekonomiska ansvaret inom universitetet dr starkt delegerat till institutionerna. Institutioner-
nas redovisar dock inga egna balansrikningar utan redovisar endast resultatrikningar samt “arets
kapitalforindring”, vars ackumulerade belopp sedan foljer med respektive institution Gver dren.

Nagra inledande refleftioner

Sa vitt vi uppfattat, si har den interna diskussionen om FEKs ekonomi pa olika sitt varit en mer
eller mindre het fraga inom f6rvaltningen under dtminstone de senaste 2-3 dren. Som framgar av
FEKs ekonomiska sammanstillning 1999-2004" s4 har institutionens officiella redovisning visat
pé forhallandevis stora arliga underskott under dren 2000-2004. Institutionen hade dock ett stort
”sparat eget kapital” frin 1999 och det var forst i och med det stora redovisade underskottet ar
2003 (-17,2 mkr) som det uppstod ett férhallandevis stort ackumulerat negativt kapital for institu-
tionen (- 19,9 mkr).

Mot bakgrund av enbart ovan redovisade officiella bokslutssiffror maste det ses som hogst rim-
ligt att hogsta ansvariga f6r universitetets ekonomi reagerar och vidtar atgirder. Betrdffande FEK
sa gjordes detta ocksa under 2004 i och med att det tillsattes en ny prefekt och att FEKSs institu-
tionsstyrelse upplostes samt genom det atgirdsprogram som togs fram.

Fragan dr dock om dessa redovisade officiella siffror visade hela sanningen och om fattade beslut
liksom genomfdrda atgirder siledes bygede pa ett relevant beslutsunderlag. Det dr denna frige-
stillning som vi ska belysa ytterligare i det f&ljande.

Oversifktligt om bokslutet 2004 och prognosen fir 2005

Som framgar ovan sa gillde vart uppdrag dels en analys av institutionens egna kapital 2004-12-31,
dels en 6versiktlig analys av resultatet f6r 2004 och prognosen f6r 2005.

Av olika anledningar har vi dock inte, for utredningens grundliggande syfte, funnit det sirskilt
fruktbart att dgna sirskilt mycket tid 4t att analysera vare sig resultatet 2004 eller prognosen for
2005. For att vi skulle kunna gora nagot sadant inom ramen for vart uppdrag, hade kravts att det
funnits nagon intern (av institutionen upprittad) analys av 2004 ars resultat, liksom att 2005 ars
prognos funnits framme. Sa var inte fallet, vilket vi fick klart f6r oss vid ett méte med Professor
Harry Flam'’. Négra korta och mycket 6versiktliga reflektioner kan dock géras:

Bokslutet 2004

Som framgiar av bilaga 2, redovisar FEK ett “officiellt” resultat om -9,6 mkr f6r 2004. Detta lig-
ger mycket nira den prognos som lades fram av den nytilltridde prefekten i atgirdsplanen i ok-
tober (- 8,5 mkr).

131 Bilaga 2 Foretagsekonomiska institutionens ekonomi 1999-2004.
2 Mote med prefekten H Flam 2005-02-09 samt i mailinfo fran H Flam 2005-02-14.
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Den reviderade budgeten f6r 2004 visade pa ett underskott om -1,5 mkr och det férefaller dtmin-
stone vid en mycket Overgripande analys som att minskningen av uppdragsintikterna (bu: 28,0
mkr mot utfall 20,5 mkr) férklarar en stor del av det 6kade underskottet. (Vid samtal med oss har
f 6 den nytilltridde prefekten sagt sig inte ha sd sirskilt stor tilltro till budgeten som sadan for
2004'”. Vi har ingen uppfattning om denna minskning av uppdragsintikter kan ha paverkats av
den férindring som gjordes inom institutionsledningen under varen/férsommaren. Det kan ju
inte anses som helt osannolikt att en ledningsférandring kan ha skapat ett visst vacum och en till-
fillig oklarhet 1 ledning och beslutsfattande inom institutionen, vilket kan ha paverkat atminstone
delar av uppdragsverksamheten pa ett negativt sitt. A andra sidan blev utfallet av uppdragsintik-
terna for 2004 exakt lika stort som fér 2003 medan intdkten f6r 2002 var 11,5 mkr hogre. Minsk-
ningen av uppdragsintikterna for 2003 jamfort med 2002 har dock férklarats av bla SARS-
epidemin, vilket ska ha medfért en visentlig reduktion av den internationella verksamheten under
aret

Det kan ocksé vara av intresse att peka pa att personalkostnaderna har minskat nagot mellan 2003
(74,5 mkt) och 2004 (71,2 mkr). Under petioden 1999/2000 och fram till 2004 har dirigenom de
totala personalkostnaderna Skat med totalt 7,8 mkr eller totalt 12,3 %. Okningen motsvarar en
6kning om drygt 2 % per ar, vilket till huvuddelen férmodligen skulle kunna férklaras av avtals-
miissiga l6neSkningar under samma period. Nu kan man sjalvklart inte dra alltfér sidkra slutsatser
av detta slag av mycket 6vergripande analyser. Siffrorna forefaller dock nédstan helt sakna korre-
lans med uppgifter i datgirdsprogrammet dir okningen av lirartjansterna, omriknat till heltider,
uppges vara 27 % under samma period. Denna uppgivna 6kning av antalet tjdnster forefaller i
vart fall inte ha resulterat i 6kade personalkostnader. De neddragningar av personal som aviserats
1 dtgirdsprogrammet hade, sd vitt vi uppfattat, per drsskiftet dessutom endast genomférts i be-
grinsad omfattning och kan inte ha paverkat de redovisade personalkostnaderna f6r 2004 mer 4n
mycket marginellt. Personalkostnaden bor 4 andra sidan ocksd ha 6kat nagot fr o m hésten 2004
genom den forstirkning av administrativ personal som skett inom FEK, som en konsekvens av
tvangsforvaltningen.

Budget och/ eller prognos for 2005

Som framgir ovan, sa fanns ingen budget f6r 2005 framtagen da vi genomfoérde var utredning
och institutionen arbetar enligt uppgift f n, och med hog prioritet, med att ta fram en sadan. Pre-
fekten har inte ansett det vara meningsfullt att uppritta nigon budget f61rrin bokslutet f6r 2004
blev klart, vilket det blev i bérjan av februari 2005, Denna férsening kinns i och for sig otill-
fredsstillande men kan sjilvklart ha sin rimliga férklaring och bakgrund i den genomfdrda led-
ningsférindringen och arbetet med dtgirdsprogrammet och andra sammanhingande genom-
gingar m m.

I atgirdsprogrammet (okt 2004) uppskattades ett underskott om 7,8 mkr f6r 2005. Prefekten har
senare meddelat att “resultatet £6r 2005 kommer att bli visentligt bittre dn vintat och att det ska
vara méjligt att nd det planerade verskottet i slutet av 2005.”'%

I en langtidsprognos som upprittades i januari 2004 av den tidigare prefekten, prognostiserades
arliga 6verskott fran 2005 och framat'". Uppdragsintikterna i denna prognos ligger dock pa stor-
leksordningen 34 mkr (2005) med kommande arliga upprikningar om 3 mkr/ar. Mot bakgrund
av utfallet £6r 2004, férefaller atminstone dessa siffror som optimistiska. Det bor trots detta dnda
noteras att FEK i ovanndmnda prognos riknade med att de tidigare underskotten f6r FEK, skul-

"33 Mote med prefekten H Flam 2005-02-09.

13 Arsbokslut per 2004-12-31 erhélls gm mail frén Kaisa Viha/FEK 2005-02-03.
135 Enligt prefektens (H Flams) veckobrev 2005-02-03.

1% Bilaga 3. Langtidsplan 2005-2008 limnad 8/1-04.
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le komma att vindas i dverskott fran just ar 2005. Mot bakgrund av att denna prognos bygger pd
en fortsatt 6kning av uppdragsintikterna (och detta fran en initialt h6g niva), sa kan det idag dnda
finnas anledning att sitta ett frigetecken fOr realismen i denna langtidsprognos dtminstone betrif-
fande denna del. Prognosen ligger dessutom nu mer dn ett ar tillbaka i tiden och som prognos be-
traktat har den i dagsliget nog hur som helst spelat ut sin roll.

Som framgar, sd ir ovanstiende genomging mycket fragmentarisk och évergripande. Mot bak-
grund av redan genomfdrda liksom aviserade forindringar inom institutionen, dr det sjalvklart en
absolut forutsittning fér en mer meningsfull analys™ att det ¢ h finns nagon framtagen budget
att ta stallning till. Och 1 dagsldget ar detta sdledes inte fallet.

Sammanfattningsvis kan det i varje fall konstateras att prefekten aviserat att det 1 vatje fall mot
slutet av 2005 finns férhoppningar om ett dverskott f6r FEK. Man fir dd utgd frin att denna
térhoppning bygger pa att aviserade forandringar inom institutionen kommer att genomforas.

Nagot kort om uppdragsverksambeten

I vart uppdrag har inte uttryckligen ingatt att analysera och bedéma det ekonomiska resultatet av
den uppdragsutbildning som bedrivits och bedrivs vid FEK. Denna verksamhet har dock varit av
visentlig omfattning och som vi uppfattat saken, sa var en utveckling av denna verksamhet ocksa
nagot som sigs som en positiv mojlighet f6r FEK i samband med flytten till Kriftriket.

I den analys av det ekonomiska ldget, som gjordes i atgirdsprogrammet (okt 2004), angavs bl a att
“underskotten i uppdragsutbildningen 1999-2003 uppgar till sammanlagt 13,3 mkr. Tdcknings-
graden har dock varit mycket ligre dn grundutbildningens, varfor det verkliga underskottet har
varit betydligt hogre....... Uppdragsutbildningen har inte uppfyllt kravet fran statsmakterna om
full kostnadstickning”'”’.

Vi har saledes inte gjort nigon nidrmare utredning eller bedémning av t ex ovanstaende resultat-
siffra, vilket bl a da krédvt att vi pa ett betydligt djupare sitt skulle ha gatt in och analyserat redo-
visningen som sadan och t ex hur kostnadsférdelningar gjorts. Som patalats ovan, féreligger
dessutom inte heller ndgon analys fran institutionen éver FEKSs resultat 2004.

Huruvida FEK 6ver huvud taget ska bedriva en mer eller mindre omfattande uppdragsverksam-
het dr i grunden en mycket viktig strategisk fraga for institutionen och i slutindan universitetsled-
ningen. Grundliggande vid ett sddant stillningstagande dr forstds da bl a hur efterfrigad FEK
och dess medarbetare dr och kan vara pa en “konkurrensutsatt” svensk och internationell upp-
dragsmarknad, liksom hur framgangsrikt institutionsledningen m fl f6rmar att ta vara pa detta.

Analys av institutionens egna kapital per 2004-12-31
Inledning och lite bakgrund
Enligt ”atgirdsprogrammet’ har FEKSs férsimrade ekonomi sin huvudsakliga férklaring i

. hogre hyreskostnader efter flytten frin A-huset till Kréiftriken ar 2000

. hogre avskrivningar till f6ljd av investeringar i inventarier, ombyggnader m m i samband
med flytten
. forluster 1 uppdragsutbildningen

S Ur atgérdsprogrammet 2004-10-15.
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. en 6kning av personalen

Utifran var genomgang och analys instimmer vi i att dessa komponenter férefaller vara av avgo-
rande betydelse, dock med en reservation vad betriffar paverkan pga utckningen av personalen.
Vi gir inte heller nirmare in pa frigan om uppdragsutbildningens negativa paverkan pa resultatet,
mer dn vad som redan mycket 6versiktligt kommenterats under avsnitt 4.1.4.3 ovan.

Betriffande fragan om ”0kningen av personalen” har ockséa detta kortfattat kommenterats ovan
(avsnitt 4.1.4.1). Av presenterade resultatsiffror f6r FEK har den 6kning av antal lirare som an-
getts 1 atgirdsprogrammet, synbarligen saledes inte resulterat i 6kade totala personalkostnader.
Aven om vi inte analyserat dessa siffror och samband nirmare, sa forefaller det i varje fall mycket
tveksamt hivda att en 6kning av personalen varit av stor betydelse f6r FEKSs férsimrade ekono-
mi.

I atgirdsprogrammet tas ocksa lirarnas innestiende Overtid med som en (oredovisad) kost-
nad/skuld, som i sin tur, enligt atgirdsprogrammet, skulle 6ka FEKSs kapitalunderskott med 14
mkr. Denna friga jamte lokal- och avskrivningskostnaderna kommenteras dirfér ytterligare ned-
an.

Lokalkostnader

Bakgrund till flytten m m'>®

Sa vitt vi uppfattat, si kom frigan om en eventuell flytt av FEK upp inom universitetet nagon
gang 1 mitten av —90 talet, da lokalerna inom Kriftriken skulle bli disponibla fran att tidigare in-
hyst en annan verksamhet. Universitetsledningen hade, sd vitt vi uppfattat saken, ett klart intresse
av att ta 6ver dessa lokaler och omrédet, for att ddrigenom trygga ett framtida expansionsbehov
for universitetet.

FEK som dé fanns vid ”’bld husen”, var tringbodda och f6r att méta deras lokalbehov, hade det
vid ungefir samma tidpunkt forts fram idéer om en eventuell utbyggnad inom universitetsomra-
det. Nir sa Kriftriket kom upp som ett alternativ, fanns saledes ett klart intresse fran universitets-
férvaltningen om att kunna ta lokalerna i ansprik. Som vi har uppfattat s fanns det ocksa frin
stora delar av personalen inom FEK ett stort intresse av en flytt till nya och uppfrischade lokaler.
Vi har dock uppfattat att det ocksa fanns en stor del av personalen som var mycket tveksam eller
rent ut negativ till en flytt till det lite ”avsides” Kriftriket. Detta visar inte minst de omrdstningar
i frigan, som genomférdes bland personalen. Detta eftersom man sag stora fordelar av att s a s
ha sin verksamhet mitt i det stora universitetscampuset. Andra inom FEK sag 4 andra sidan for-
delar av att komma samman till ett eget omrade for att dirigenom tydligare kunna profilera men
ocksa expandera verksamheten.

Det har ocksa tydligt framkommit att det fran institutionen och dess personal, redan fran borjan
fanns en stor oro fér de 6kade kostnader f6r institutionen, som en flytt skulle komma att medf6-
ra. Detta bl a eftersom lokalerna fick totalrenoveras fér omkring 150-180 mkr (av Akademiska
Hus — av vilka universitetet hyr) innan inflyttningen; kostnader som skulle liggas pa den kom-
mande hyran. Till detta ska liggas att diverse lokal- och IT-investeringar o d skulle behéva goras
f6r omkring 30 mkr. Institutionen skulle dessutom fa betala hela hyreskostnaden — pa arsbasis —

138 Avsnittet utgdér en sammanfattning av sakliget utifran samtal med forv.dir. Leif Lindfors, fd prefekten Sikan-
der Kahn samt olika ldrare vid FEK. Beskrivningen styrks enligt var uppfattning ocksé av ett antal handlingar
som vi tagit del av fran samma tidpunkt.
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for Kriftriket, dvs dven for undervisningslokaler och biutrymmen, vilket inte 4r fallet for institu-
tioner som har sin verksamhet i ”bla husen”. Dir hyrs t ex foreldsningssalar/timme. Slutligen
skulle institutionen i praktiken ocksa fa sta for en stor del av kostnaden for den ”studentservice”
som normalt inte drabbar institutionerna utan ingir i den normala ”hyran”.

Institutionsledningen riknade dock med stora donationer till institutionen men ocksa med att lo-
kalerna skulle kunna hyras ut externt i stor utstrickning, vilket skulle ge ett visst bidrag till de
6kade hyreskostnaderna. Institutionen erholl ocksa utrustning och bidrag fér ett antal miljoner
fran olika féretag m m i samband med flytten. Den externa uthyrningen har diremot inte visat sig
ge nagra avgorande intakter.

Sammanfattningsvis sd kan vi saledes inte st6dja en beskrivning om att det skulle ha varit FEK
som mer eller mindre entydigt drev pa for att fa flytta till Kréiftriket. Flytten var snarare av
gemensamt intresse frin bide universitetsledningen och majoriteten inom FEK'”. Detta efter-
som vi funnit att stora delar av personalen férefoll tveksam eller negativ till en flytt och att det
ocksa togs en del beslut inom institutionen samt vidtogs atgirder for att forsoka se till att kost-
nadsékningarna p g a flytten inte 1 allt f6r stor utstrackning skulle komma att paverka ekonomin
och verksamheten som sddan. Detta senare behandlas vidare i det f6ljande.

Nagot om hyreskostnaden m m

Foretagsekonomiska institutionens lokalhyror regleras av det hyresavtal som upprittades mellan
universitetsforvaltningen och Akademiska Hus infér flytten till Kraftriket. I detta avtal framgar
ursprungliga rikthyror per hus. Rikthyrorna omriknades sedan till hyror med hinsyn till slutkost-
naden. Programindringar skulle medféra upprikning av rikthyror, men enligt Byggnadsplanering-
en betalades 7,8 mkr av programindringarna kontant av institutionen'", vilket medférde att upp-
rikning av rikthyrorna kunde minimeras. Sa vitt vi fOrstétt, s mojliggjordes detta genom dona-
tioner och utrustning m m fran olika féretag, vilka erhélls i samband med flytten. Enligt Byggpla-
neringen medférde sidana kontantbetalningar att hyran blev ca 625 kkr ligre péd drsbasis dn vad

den annars skulle ha blivit'*’.

Kostnaden for lokalhyrorna omriknas sedan per ar med hinsyn taget till konsumentprisindex.
FEK, liksom sa vitt vi uppfattat ocksa Gvriga institutioner inom universitetet, pafors direfter ett
internt hyrespaligg om 8-10 %. Detta paligg avser att ticka centrala kostnader for ej uthyrda lo-
kaler, byggnadsrelaterade kostnader, forvaltningens “riskkostnad” p g a de kortare uppsagningsti-
der som institutionerna har gentemot universitetet i jimforelse med foérvaltningens grundhyresav-
tal osv. Ett sddant péligg (ca 1,5 mkr/ér) slir dock f6r FEKs vidkommande hitt pd en redan hog
hyra for institutionen.

Institutionens totala lokalkostnader har ¢kat fran ca 10 till 20 mkr efter flytten till Kriftriket'*.
(Dock bér man dven i detta hinseende dven beakta debiteringar avseende interna intakter av lo-
kaler som redovisas pa intaktssidan, vilket f6r exempel 2004 uppgar till 1,3 mkr.) Av bilaga fram-
gar dock att sjilva lokalhyran under aren 2001-2004 forefaller ha legat pa i storleksordningen ca
14-15 mkr'®. Resterande belopp upp till ca 18-20 mkr/4r, utgdrs siledes av olika slag av lo-
kalomkostnader.

1% En sadan sammanfattande beskrivning uppfattade vi ocksa frén univ.dir Leif Lindfors vid vart mote 2005-02-
11.

"0 Enheten for Byggnadsplanering Stockholms universitet, Olle Olsson & Donald Lavery, 2005-01-21.

! Enligt information 2005-02-18 frin Donald Lavery vid enheten for byggnadsplanering.

142 Bilaga 2 Foretagsekonomiska institutionens ekonomi 1999-2004.

143 Bilaga 4A vilken utgér fran den rena lokalhyran samt 4B viken utgér fran totala redovisade lokalkostnader.
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Interna diskussioner och 6verenskommelser angiende hyres- och lokalkostnaderna

Hyreskostnadens storlek var av stor vikt vid institutionsstyrelsens beslut om att tillstyrka en flytt
till Kriftriket. Av protokoll fran december -97'*, framkommer siledes att styrelsen uttalar sig be-
redda att flytta till Kraftriken forutsatt att ett antal villkor uppfylldes. Ett av villkoren var att ars-
hyran inklusive forvaltningsavgift mm inte skulle 6verstiga 10 % av institutionens totala omslut-
ning (vilket uppgavs vara den hyresniva som radde vid Sédra Husen).

Redan dessforinnan, hade davarande prefekten i ett brev till Samhillsvetenskapliga fakultets-
nimnden tagit upp fragan om den kommande hoga drshyran vid Kriftriket och darvid hdvdat att
institutionen skulle ha mojlighet att betala upp till 10 mkr/ar att jaimféra mot en da férvintad
arskostnad om 15 mkr/ar. Det framférdes da att resterande 5 mkr borde kunna finansieras pa
ndgot sitt i samband med universitetsforvaltningens férhandlingar med Akademiska Hus samt
Riksgilden (for finansieringen). I denna skrivelse hemstillde prefekten dessutom att fakulteten

skulle bistd med 4rskostnaden, 4 mkr, for biblioteket i Kraftriket'®.

I ett fax till ddvarande rektor for Stockholms universitet, Gustaf Lindencrona, framférdes likasa
synpunkter och forvintningar fran prefekten bl a om ett maxtak avseende hyreskostnaderna vid

en flytt'*,

Aven efter att flytten genomforts har frigan om lokalkostnaderna aktualiserats fran institutions-
héll vid flera tillfillen. Nedan redovisas fran en del av dessa handlingar o d, men vi har noterat att
fragan tagits upp i ett flertal ytterligare dokument under aren:

. I kommentar till bokslutet f6r 2000 pavisar prefekten att “hyreskostnaden (inkl lokalvard
och driftskostnader) for perioden 1/8 tom 31/12 var ca 3,8 mkr hogre dn hyreskostnader-
na for budgetdret 1999 f6r samma period. Institutionen hade raknat med en hyresékning
fér denna period om ca 1 milj k™',

. I bokslutskommentaren till fakultetsndmnden avseende 2001 ars bokslut anges bl a att re-
sultatet £6r aret bl a ”kan foérklaras med 6kning av lokalkostnader mot féregiende ar pd 5,4

mkr i jimforelse med kostnadsnivan i S6dra Huset”'*.

. Den o6kade hyreskostnaden har ocksa tagits upp i senare handlingar. I anslutning till att
budgeten for 2004 skulle revideras skrev saledes bitridande prefekten Anders Gronlund
téljande: I samband med flytten till Kriftriket har kostnaden f&r lokalerna 6kat kraftigt. I
Frescati var lokalkostnaden ca 10 mkr per ar, medan dessa uppgick till 21 mkr f6r 2003. 1
samband med flytten utlovade SU att lokalkostnaderna 1 Kriftriket inte skulle verstiga 10
% av institutionens sammanlagda kostnader. Detta 16fte har inte kunnat hallas av SU, vilket
1 sa fall hade gett institutionen ligre lokalkostnader sammanlagt med 16,3 mkr enligt nedan
térdelning:

- 4.4 mkr for 2001
- 5,2 mkr for 2002

144 Ur utdrag ur protokoll fort vid institutionsstyrelsemate den 18 december 1997; p 8.

145 Brev frin prefekten Sikander Kahn till Samhillsvetenskapliga fakultetsnamnden 1996-08-22.

146 Fax till rektor Gustaf Lindencrona fran Sikander Kahn 1997-08-19 "Infor motet onsdagen den 20 augusti kl
10.00”.

147 Brev fran Sikander Kahn till fakultetskansliets budgetsamordnare Marie Kalroth 2001-02-22.

18 Brev till Sambhiéllsvetenskapliga fakultetsnimnden - Marie Kalroth fran Sikander Kahn den 14 feb 2002
”Ekonomisk uppfoljning av budgetaret 2001”.
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- 6,7 mkr for 2003

Foretagsekonomiska institutionen har dirmed betalat en ”6verhyra” pa 16,3 mkr for loka-
lerna vid Kriftriket”'"

. I ett PM till rektor Kare Bremer i februari 2004 (dvs ganska snart efter dennes tilltridande)
togs aterigen bl a denna ”6verenskommelse” upp. Av detta PM, som upprittats av prefek-
terna vid FEK, framfors siledes bla att... ”infoér Foretagsekonomiska institutionens
(FEK) flytt fran Frescati till Kriftriket varen 2000 angavs foljande forutsittningar, som i
diskussioner ocksa bekriftades av Stockholms universitet, nimligen att: - Flytten inte skulle
medfora hogre lokalkostnader 4n de som var i Frescati, dock hogst 10 % av FEKSs totala

intikter”"’.

Utifran bl a ovanstiende dokument dr det vir uppfattning att i varje fall ansvariga inom FEK
uppfattat att man fatt ett 16fte fran universitetsférvaltningen i samband med flytten, om en be-
grinsning av  lokalkostnaderna vid Kriftriket till ca 10 % av  omslutningen/
kostnaderna. En dverenskommelse som man dérfér menat rimligtvis borde beaktas dd FEKs re-
sultat analyserades.

Det ska dock sdgas att vi nfe tagit del av ndgot dokument fran universitetstorvaltningen till insti-
tutionen som uttryckligen accepterat detta synsitt. Oz ett uttryckligt saidant (avvisande) beslut £6-
relegat, maste det da anses som synnerligen markligt att ansvariga vid institutionen i sa fall dnda
under flera ar och vid ett flertal tillfillen framhidrdat i ett motsatt synsitt, genom att i olika doku-
ment m m under dren hivda att en sidan 6verenskommelse forelag.

I detta sammanhang ar det ocksé viktigt framhalla omstindigheten att institutionen rent juridiskt
ir en del av universitetet och siledes en del av samma ”juridiska person” som férvaltning-
en/fakulteten. En ekonomisk reglering mellan institutionen och den centrala forvaltningen hand-
lar siledes om interna féreskrifter och inte om ett regelritt avtals- och ”partsférhillande” dir den
ene parten vid en eventuell tvist t ex skulle kunna f6éra talan mot den andre. De (eventuella) Sver-
enskommelser som det hir handlar om, maste istillet saledes triffas utifrdn interna delegationer
och rutiner o.d. Rent generellt sett maste det dirfér anses som mycket viktigt att det finns bade
en tydlighet och 6ppenhet i kommunikationen mellan olika interna enheter inom universitetet, sa
att det inte uppstir de slag av tvetydigheter och oklarheter som verkar ha blivit fallet i denna fra-
ga. Om den 10 %-iga 6verenskommelsen 6 h inte nigonsin varit aktuell, sd borde enligt var me-
ning sddana framfdrda pastienden frin institutionen, pa ett kraftfullt och tydligt sitt tillbakavisats
av forvaltningen/fakulteten. Och detta pa ett tidigt stadium i “Kriftrikets historia”. Si vitt vi
uppfattat si har detta dock inte skett.

Overenskommelse angiende ”studentservice” och universitets ’hyresbidrag”

Fran universitetsférvaltningen liksom frin den nye prefekten har det framférts™ att FEK av den
centrala universitetsforvaltningen inte fatt nagot 16fte om 10 %-ig hyrestak utan istillet erhallit ett
“hyresbidrag” om 1 mkr/4r i 5 ar (t o m 2005). Att ett sidant bidrag utgatt ar fullt klart. Fragan dr
dock for vilket andamal denna ersittning initialt 6verenskommits.

149 PM “Reviderad budget 2004” upprittat av bitr prefekt Anders Gronlund 2004-02-09.

130 pM till Rektor Kére Bremer” 2004-02-23 upprittat av prefekten Sikander Kahn jimte stf prefekt Carl Norr-
bon samt bitr prefekterna Anders Gronlund, Marianne Nilsson och Sten S6derman.

5! Framfort vid samtal med univ.dir Leif Lindfors 2005-02-11 samt professor Harry Flam den 2005-02-09.
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Utifran férre prefektens synvinkel, férefaller det som att detta tidsbegrinsade bidrag i férsta hand
erhélls £6r att ticka FEK “omfattande studentservice”. Denna fragestillning togs upp i ett PM
frin prefekten till samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden redan i augusti 1996 dir de arliga
driftskostnaderna for biblioteket beraknades till 4 mkr/4r och det di ocksa framfordes att “ett av
de viktigaste kraven som framkom vid institutionsstyrelsens mote var att biblioteket inte ska fi-
nansieras av institutionen utan att det ska finansieras centralt”. I en PM till dekanus fran decem-
ber 2002, uppskattas FEKSs kostnad for studentservice till 4,0 mkr. I dokumentet framfors saledes
att ”fran det att vi flyttade till Kriftriket hosten 2000 har institutionen ett arligt underskott pd 4
mkr som beror pa kostnader for studentservice. Vi far ett bidrag fran universitetet som ticker
knappt hilften av virt underskott. I detta bidrag ingdr 1 mkr drligen som ér tidsbegrinsat till den
30 juni 20057 (Kommentar: De 6vriga medel som erhalls utgérs av 800 kr/ér, vilka nirmare
beskrivs nedan). Mot bakgrund av dessa kostnader/underskott tog prefekten ocksd upp frigan
om att institutionen av kostnadsskil 6nskade siga upp vissa av lokalerna for ”studentservicen”.

I den ekonomiska uppféljning som fakultetsnimnden gjorde till bokslutet 2003, kommenterades
institutionens héga lokalkostnader. I denna PM refereras till institutionens bokslutskommentarer
m m dir det framforts att kostnadsokningarna visat sig bli hogre 4n man hade beriknat vid flyt-
ten till Kriftriket. Det pekas bl a pa det 6kade hyrespéldgget liksom att man genom OH-fakturan
(over-head) bidrar till att finansiera studentservice i Frescati, men att de egna studenterna behover
service 1 anslutning till institutionen. Institutionen hade innan flytten ocksa riknat med storre hy-
resintikter jimfért med vad som blivit fallet. Av ovannimnda PM framgar ocksa att institutionen
vid flytten till Kriftriket ”riknat med att sjilv kunna bira sina kostnader (med bidrag frin Uni-
versitetsstyrelsen om 1 mkr/ar under 5 4r)”....och att man i budgeten 2003 planerade nedskir-
ningar dels genom uppsigning av lokaler dels genom viss minskad studentservice. I fakultetens
PM patalas dock att ”det vore 6nskvirt att institutionen viantar med att gora indragningar av stu-
dentservicen (bl a uppsigning av vissa lokaler) i avvaktan pi den kommande utredningen”"*.
(Anm. OH palidgget frain FEK till centrala forvaltningen har uppgitt till ca 10-12 msek/ar).

Fragan om just uppsigning av lokaler har direfter tagits upp vid ytterligare ett antal tillfillen. Vis-
sa lokaler har senare ocksa sagts upp (per september 2003 samt mars 2004), dock med effekt
forst fran oktober 2004 samt april 2005. I samband med dessa uppsigningar lyfte prefekten f 6
fragan gentemot Byggplaneringen om att FEK direfter borde fa ligre kommande avskrivnings-
kostnader for Kriftriket, m h t de inventarier som fanns i de uppsagda lokalerna, men som s a s
ingick i det avskrivningsbelopp som belastade institutionen. Byggplaneringen avvisade for sin del
denna begiran. Samma friga togs ocksa upp i ett PM fran prefekten till bl a f6rvaltningschefen
(september 2003)'”. S vitt vi forstitt, har denna begiran dock inte medfért nigra reduktioner i
de kostnader som institutionen debiteras fér avskrivningar.

Utifran en sammantagen bedémning av ovanstdende, menar vi att en rimlig tolkning mycket val
kan vara att det erhéllna och tidsbegrinsade hyresbidraget om 1 mkr/ar ursprungligen inte avsett
att utgbéra nagon generell kompensation till FEK f6r de férdyrade kostnaderna genom flytten till
Kriftriket, utan snarare i férsta hand avsett ”studentservicen”. Vi har i och f0r sig inte tagit del av
nagon uttrycklig 6verenskommelse e d om att bidraget avsett just studentservicen, men 4 andra
sidan inte heller uttryckligen kunnat se att detta inte skulle vara fallet. (Detta dven om 10 %-
beloppet och 1 mkr-bidraget enligt MBL-protokollet fran 1998, se 4.2.2.5 nedan, verkar setts
sammantaget). Det forefaller ocksa klart att det initialt fanns férhoppningar bade hos institutio-

52 PM fran 1996-08-22 ”Angéende en eventuell flyttning av foretagsekonomiska institutionen.

'53 PM till dekanus Eskil Wadensjo den 9 dec 2002 frén Sikander Kahn.

134 Fakultetsnimndens (Marie Kahlroth) PM 2003-03-04 “Ekonomisk uppféljning av samhéllsvetenskapliga fa-
kulteten budgetaret 2002”.

'35 PM fran Sikander Kahn 2003-09-11 ”Uppsdgning av undervisningslokaler”.
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nen liksom hos forvaltningen att externa hyresintikter skulle kunna ticka atminstone stora delar
av de 6kade lokalkostnader som flytten skulle férorsaka.

Utifran den tidigare redogorelsen forefaller det ocksa mycket mirkligt om institutionsstyrelsen
skulle ha n6jt sig med en sd pass begrinsad kompensation f6r den férvintade lokalkostnadsfér-
dyringen (totalt 5 mkr), ndr det i flera sammanhang framkommer att den befarade férdyringen
genom flytten i stort sett berdknades uppga till detta belopp — per ar.

Foérutom ovannidmnda tidsbegrinsade 1 mkr/ar-bidrag har dessutom siledes ocksa ett ”hyresbi-
drag” om 800 kkr/ar utgatt till FEK enligt en sirskilt upprittad ”forbindelse”'™. Detta bidrag ut-
gjorde en schablonberiknad avkastning fran en donation (10 mkr) till universitetet och erhélls sa-
ledes fran universitetets férvaltade fondmedel. Beloppet belastade dérvid inte universitetets resul-
tatrdkning och skulle enligt ”férbindelsen” utgi sa linge som institutionen nyttjar lokalerna i hus
59:8 pa sarskilt satt. Enligt uppgift dr ansvaret for detta bidrag sedan nédgra ar tillbaka dock 6ver-

taget av universitetsforvaltningen'’.

Overenskommelsen med personalfacken — MBL forhandlingen 1998

Som framgir ovan, har vi inte sett det mojligt att definitivt bevisa” att olika slag av interna Sver-
enskommelser triffats eller inte triffats vad betriffar lokalkostnaden. Detta férmodligen frimst
beroende av att det inte férelegat nagot uttryckligt 7partstérhillande” mellan institutionen och
forvaltningen/ fakulteten vilket da normalt skulle ha inneburit tydliga “’regelritta avtal” e d.

I ett MBL-protokoll frin 1998 har denna flyttfriga dock berérts'™. Overenskommelser vid detta
slag av lagstadgade férhandlingar mdste £ 6 anses ha en betydligt stérre juridisk tyngd och bety-
delse jimfort med t ex mer eller mindre oklara interna Gverenskommelser.

Vid denna férhandling deltog frin myndigheten/arbetsgivaren davarande arbetsrittsjuristen inom
personalbyrin Ake Hjelm (ordf) samt Siw Hedin Olsson (sekr) dessutom totalt 7 personer frin
arbetstagarsidan. Enligt protokollet var férhandlingen féranledd av att arbetstagarorganisationer-
na den 30 mars 1998 anmilt tvisteférhandling £6r pastitt brott mot MBL. Brottet ansigs bero av
att arbetsgivaren inte pakallat lagstadgad forhandling i ritt skede, rorande FEKSs flytt frain Sodra
husen till Kriftriket.

Vid denna férhandling triffades bl a tva 6verenskommelser som maste anses vara av stor bety-
delse i detta sammanhang. Enligt protokollet anges uttryckligen att arbetsgivaren instimde i vad
som sagts i tidigare “kravprotokoll” fran institutionsstyrelsen, bl a att:

1 ”Arshyran for Féretagsekonomiska institutionen fir inte 6verstiga 10 % av institutionens
totala omslutning. Beridknad hyreskostnad efter flytt till Kriftriket vintas uppga till ca 13
mkr vilket uppnas genom 10 % pa ca 120 mkr samt genom de bidrag om 1 mkr arligen
under 5 dr som universitetsstyrelsen beslutat om”. (p 1)

2 ”Arbetsgivaren meddelade vidare att dndrade kostnader foér Foretagsekonomiska institu-
tionen....i samband med dess flytt till Kraftriket inte kommer att féranleda arbetsbrist” (p
7).

136 »Esrbindelse” undertecknad av Leif Lindfors (och Sikander Kahn) 1999-09-07.
157 Enligt uppgift frén liraren Sture Larsson FEK 2005-02-18.
158 Bilaga 5 Utdrag ur protokoll MBL 12/98 “Forhandling enligt §§ 11, 12 m fl MBL....... ” punkt 3.
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Vid samtal med univ.dir Leif Lindfors liksom med pers.chef Bengt Sandberg'”’, framfordes att
Alke Hjelm knappast var behorig att ensam triffa férevarande verenskommelser. Lindfors sade
sig f 6 inte fatt kinnedom om det aktuella MBL-protokollet férrin varen 2004 och dessutom
menade han att en sadan (10 %) hyresbegrinsning var orimlig bl a med hénsyn till vad andra in-
stitutioner faktiskt betalar. Enligt Lindfors kan dessa ofta uppga till uppit 18 % av institutioner-
nas totala kostnader. Sandberg var 4 sin sida inte pa sin nuvarande befattning vid tidpunkten f6r
MBL-f6rhandlingen.

Vi menar att det dr markligt att inte dessa 6verenskommelser, vilka gjorts 1 samband med en
MBL-f6rhandling och som i detta fall dessutom var féranledd av en anmilan om brott mot MBL,
inte verkar ha f6ljts upp pa ett battre sitt inom forvaltningen och att forvaltningen vid ”felaktig-
heter” 1 MBL-6verenskommelserna i sadant fall inte snarast forsékt “beivra” dessa. Dessutom
miste denna protokollerade férhandlingséverenskommelse ocksd av andra skil viga mycket
tungt i den aktuella fragestillningen. Den talar i varje fall definitivt inte emot pastaendet att insti-
tutionen begirt och sedan ocksd fitt ndgon slags 16fte om en begrinsning av de kommande lo-
kalkostnaderna genom inférandet av ett kostnadstak.

Avslutningsvis en nagot “teknisk beskrivning” om hur detta kostnadstak i sa fall kan beriknas.
Som framgar av skrivningen i MBL 12/98 skulle taket rent ordagrant avse enbart “hyreskostna-
den” och ¢j totala lokalkostnader. Mot bakgrund av annan befintlig dokumentation finns dnda
viss anledning anta att den bakomliggande meningen med 6verenskommelsen varit att begrins-
ningen skulle avse de totala lokalkostnaderna. Vid en sidan utgangspunkt har vi dnda inte sett det
mojligt att exakt kunna berdkna ett “exakt overenskommet takbelopp” eftersom detta da bla
skulle kriva en nirmare utredning av vilka lokal- och hyreskostnader som de facto kostnadsforts
pa FEK. Det foreligger dessutom, enligt var uppfattning, en oklarhet i om ”takbeloppet” ska rik-
nas pa brutto- eller nettokostnader (eller intikter) for institutionen. Enligt var mening dr det dock
rimligt utgd fran att FEK t o m 2004-12-31 belastats med for stora lokal/hyreskostnader pa i
storleksordningen mellan 4,9 mkr och ca 22,0 mkr'®. Skillnaden i belopp beroende av hur de
formella skrivningarna i MBL-férhandlingen respektive 6vriga 6verenskommelser o d bor tolkas.
(For en mer exakt bedomning skulle t ex lokalkostnadskontot 1 redovisningen behéva analyseras).
Utifran en sammantagen tolkning av foreliggande dokumentation idr det vir bedémning att
’kostnadsfordyringen” bor anses ligga i den 6vre delen av ovanstiende beloppsspann och att in-
stitutionsstyrelsens diskussioner och beslut i drendet generellt sett bor ges en mycket stark tyngd.

Avskrivningar
Bakgrund

Den fragestillning som aktualiseras i detta fall handlar om vilka avskrivningsprinciper som ska
vara tillimpliga f6r de olika anliggningstilleangar (maskiner och inventarier, inredning, installatio-
ner m m) som blev aktuella i samband med firdigstillandet av de nya lokalerna vid Kriftriket.
Kostnaden for dessa investetingar skulle belasta institutionen/hyresgisten genom kommande av-
skrivningar. Det handlade om investeringar pa i storleksordningen 25-35 mkr. (Som framgir ned-
an, féorekommer ocksa olika uppgifter om beloppets storlek). Under avsnitt 4.1.2.2 har redogjorts
for de avskrivningstider som tillimpas 1 universitetets officiella redovisning och saledes i ekono-
misystemet “Raindance”. Dessa avskrivningstider kan inte fringas i universitetets redovisning,
dven om de i vissa fall skulle kunna ifragasittas t ex pa grund av att de kanske inte anses 6verens-
stimma med inventariernas ’verkliga (ekonomiska) livslingd”. Institutionernas redovisning och
bokslut ”drabbas” sdledes av de avskrivningar som sker utifran de officiella avskrivningstiderna.

139 Samtal med Leif Lindfors 2005-02-11 samt med pers.chef Bengt Sandberg 2005-02-14.
160 Bilaga 4A vilken visar en beridkning utifran “lokalhyresbegreppet” (som da resulterar i ca 4,9 mkr) samt bila-
ga 4B som visar motsvarande sak ur ett ”lokalkostnadsbegrepp” (som dé resulterar i ca 22,0 mkr).
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I samband med flytten till Kréftriket fordes en diskussion mellan institutionen och forvaltningen
om att de officiella avskrivningstiderna skulle innebira fér tunga avskrivningskostnader f6r FEK,
sirskilt under de fOrsta aren efter en flytt. En dverenskommelse triffades ddrvid om att FEK s a s
“internt” 1 praktiken skulle fa géra en “’skuggbokféring” dir andra och lingre avskrivningstider
skulle fa tillampas, vilka bittre ansags stimma Overens med investeringarnas verkliga livslingd.
Detta skulle sdledes dock inte kunna bokféras 1 den officiella redovisningen, utan rent praktiskt
skulle istdllet hansyn tas till dessa ”f6r stora” avskrivningar, dd FEKSs resultatsiffror analyserades.
Dvs vissa underskott skulle accepteras i FEKs bokslut p g a dessa ”f6r stora” avskrivningskost-
nader. Till saken hor att detta forstas endast dr en friga om periodiseringar. Investeringarna som
sidana kommer hur som helst f61r eller senare att bli fullt ut avskrivna, oavsett tillimpade av-
skrivningstider. Fragan giller siledes enbart 6ver vilken period och med vilka belopp/ar som des-
sa avskrivningar/investeringar ska férdelas ut.

Att ovanstiende principiella resonemang £6rts och éverenskommits édr ostridigt. Oklarheten giller
istillet:

. dels vilka avskrivningsperioder som istillet ska tillimpas 1 ’skuggbokforingen”

. dels  (faktiskt ocksd...) pd vilka investeringsbelopp som  avskrivningarna/
skuggbokforingen ska beraknas.

Vi har i vir utredning tagit del av en omfattande dokumentation avseende frigan om avskriv-
ningstider och -belopp vilket vi redogér for nedan.

De olika standpunkterna

Institutionen (med detta avses i det foljande den tidigare ledningen), liksom det lokala facket som
analyserat frigan, har hivdat att resultatet fram till 2004-12-31, belastats med ca 15,6 mkr for
héga avskrivningar 1 den officiella redovisningen, jaimfért med om de 6verenskomna principerna
foljts'”". De totala avskrivningarna fér perioden 2000-2004 uppgar enligt redovisningen till totalt
29,8 mkr, medan de enligt institutionen saledes borde ha uppgitt till enbart 14,2 mkr.

Sa vitt vi kunnat utréna, sa bygger institutionens avskrivningsplan pa ett investeringsunderlag
som #rsprungligen erholls fran Bygenadsplanering vid Stockholms universitet och dir avskrivnings-
tider for i forsta hand lokalinredningar och installationer o d angetts'®. Detta investeringsunder-
lag kompletterades/uppdaterades direfter av institutionen med bl a belopp f6r FEKs ingiende
bokforda investeringar, liksom betriffande de omfattande IT-investeringar som gjordes. (IT-
investeringar lag f 6 utanfér Byggplaneringens ansvarsomrade varfor de inte haft information om
sadant och siledes inte kunde ha med dessa i sitt ursprungliga underlag). Tillimpade avskriv-
ningstider dr enligt denna handling 3, 5, 7, 10 och 15 ar beroende pé typ av investering. Institu-
tionen har saledes gjort bedémningen att dessa férindrade avskrivningstider bittre avspeglar in-
vesteringarnas eckonomiska livslingd, jaimfért med universitetets officiella, vilket i sig ej behdver
vara orimligt.

Som framférts ovan, har férvaltningen/fakulteten siledes inte ifrdgasatt att andra avskrivningsti-
der skulle fa tillimpas av FEK. Enligt foérvaltningens berikningar skulle dessa férdndrade av-
skrivningar dock endast ha resulterat ett “accepterat underskott” per 2004-12-31 om 6,4 mkr'®.

16! Se bl a analys av institutionens kapital- och hyreskostnader, PM av Sture Larsson, 2004-11-24.

' Bilaga 6 TOTAL 25 miljoner BYGGPLANERING + alla befintliga anliggningar enligt 15 érs avskrivning
(inkl Kriftriket), Enheten for byggnadsplanering SU, 2001-01-22.

' Bilaga 7 Promemoria, Foretagsekonomiska institutionens avskrivningar, frvaltningschef Leif Lindfors, 2004-
04-19.
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Detta saledes att jimfora med institutionens berdkningar om ett ’accepterat underskott” om 15,6
msek vid samma tidpunkt, en skillnad om 9,2 mkr.

Nagot om skillnader i angivna totala investeringsbelopp m m

Som framgar av bilaga 8 skiljer det drygt 10 mkr i anskaffningsvirden mellan de belopp som in-
stitutionen respektive forvaltningschefen anvint i sina berdkningar. Den mest visentliga belopps-
skillnaden handlar om FEKSs investeringar i datorer under ar 2000, vilka enligt uppgift uppgick till
ca 8,5 mkr'®. Som framgar av bilagan har dessa investeringar dock ej beaktats i férvaltningsche-
fens handling. Forvaltningschefens bedomning i ovannimnda PM, férefaller dessutom vara att
datorutrustning ej omfattas av dverenskommelsen om lingre avskrivningstid dn 3 ar. (Enligt vara
beridkningar medfér denna avvikelse 1,4 mkr 1 ”6veravskrivning”)

Vidare har FEK inriknat forbittringsutgifter av fastighet samt viss inredning, vilka ej har beaktats
i férvaltningschefens promemotia om accepterat ackumulerat underskott'”’. Denna avvikelse om
ca 0,5 mkr dr dock ett ovisentligt belopp i detta sammanhang. Dessutom ingér i FEKs samman-
stillning, sa vitt vi uppfattat, ocksa restvirdet av de investeringar som “6verférdes” till Kriftriket,
totalt ca 2,0 mkr, ett belopp som idven detta innebér en ovisentlig resultatpaverkan 1 samman-
hanget.

Forvaltningschefens berdkningar enligt PM:et giller dessutom férlingda avskrivningstider fran 10
ar till 15 4r samt fran 5 ar till 8 4r. Accepterad avskrivningstid pa 8 ar for inredning 4r sa vitt vi
kan forsta, ett nytt grepp genom denna PM och verkar har ¢j férekommit i tidigare handlingar.

Vi stiller oss dven fragandes till att en “tolkning” av avskrivningsreglerna utkom sa sent som fyra
ar efter flytten till Kriftriket. Detta borde rimligtvis ha diskuterats och éverenskommits betydligt
tidigare och 1 samband med att investeringarna gjordes Rimligtvis forefaller det vara si att en
overenskommelse om forlingda avskrivningstider var av visentlig betydelse for institutionen re-
dan da beslutet om flytten togs.

Nagot om hur avskrivningsproblematiken hanterats dver aren

Sambhillsvetenskapliga fakultetskansliet gdr arliga uppfdljningar av institutionernas ekonomiska
stillning och begir att fi in kommentarer fran institutionerna éver deras resultat och resultatavvi-
kelser. Vi har tagit del av ett stort antal dokument gillande kommentarer som FEK limnat till fa-
kultetskansliet avseende institutionens resultat under de senaste dren'”. Institutionen har vid upp-
repade tillfillen hanvisat till ”sin” ovannamnda uppstillning 6ver lingre avskrivningstider och har
vid dessa ekonomiska uppfoljningar dven bifogat denna avskrivningsplan. Onekligen férefaller
det vara sa att fakultetskansliet maste ha varit medveten om denna avskrivningsplan och dirige-
nom ocksé indirekt accepterat denna'’. Institutionens berikningar borde ocksi senast 2003 ha
varit vil kind av forvaltningschefen Leif Lindfors senast under hosten 2003 bl a eftersom fd pre-
fekten Sikander Kahn samt f d bitr. prefekten Anders Gronlund vid ett mote med Lindfors (samt

164 Bilaga 8 Investeringar AT ar 2000 — flytten till Kréftriket.

165 Bilaga 8 Investeringar AT ar 2000 — flytten till Kréftriket.

166 T ox kommentarer bokslut verksamhetsaret 2000, 2001-02-22, Doss. 19, Dnr 45/01, till Samhéllsvetenskapli-
ga fakultetskansliet, Marie Kalroth.

167 Begiran om institutionens budget ar 2003, Dnr Su 113-0329-03 fran Samhéllsvetenskapliga fakultetskansliet,
Marie Kahlroth 2003-02-17.
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kanslichefen Annika Akerblom fran fakultetskansliet) 2003-10-16, bl a ska ha redogjort fér den
avskrivningsplan som FEK menade var gillande'”.

Mot bakgrund av ovanstaende har det darfor forvanat oss att forvaltningschefen Leif Lindfors
torst i mitten av april 2004, i en sidrskild PM, ger en annan beskrivning av hur frigan om lingre
avskrivningstider ska tolkas. Denna redogérelse skiljer sig i vissa delar kraftigt frin de belopp
m m som institutionen dittills menat ha gillt da den ger slutsatsen att accepterat ackumulerat un-
derskott 2004-12-31 ska fi uppga till endast ca 6,4 mkr'”, alltsa 9,2 mkr ligre 4n vad som fram-
kommer av institutionens sammanstillning.

Sammangattningsvis

Utifrdn ovan gjorda genomging menar vi att det finns mycket starka skil som talar f6r att atmin-
stone en ’tyst” 6éverenskommelse forelegat om forlingda avskrivningstider m m for investeringar
i Kriftriket. Och att denna rimligtvis bér dverensstimma med de uppgifter som FEK hivdat.
Enligt detta underlag borde siledes ett ackumulerat underskott vid utgangen av 2004 ha accepte-
rats med uppemot ca 15,6 mkr for dessa Overavskrivningar istéillet f6r de 6,4 mkr som gors gil-
lande frin foérvaltningen. ”Overavskrivningsbeloppet” bér dock beriknas till ett nigot ligre be-
lopp dn 15,6 mkr eftersom denna berikning inte tar hansyn till gjorda investeringar under perio-
den 2000-2004, vars avskrivningar forstas ska belasta FEKSs resultatrikning pa normalt sitt. Det
ir dock rimligt anta att det gjordes férhallandevis fa nyinvesteringar under denna period och att
avskrivningarna pa sadana dirfér bor vara forhallande sma - gissningsvis totalt kanske max 1,0
mkr.

I detta sammanhang kan det avslutningsvis ocksa vara virt att ater lyfta fram den notering som
gjorts under avsnitt 4.2.2.4 betriffande avskrivningskostnader f6r investeringar som gjorts i loka-
ler som nu limnats eller kommer att limnas av FEK. For sidana lokaler ’drabbas” siledes FEKSs
resultatrikning ocksa fortsdttningsvis av avskrivningskostnader, trots att lokalerna inte lingre
nyttjas av FEK, eller kanske t o m nyttjas av andra institutioner. Det ir férmodligen dock mycket
svart att exakt berakna hur stora sidana framtida ”meravskrivningskostnader” kan komma att bli
for FEK.

Overtimmar
Bakgrund

I atgirdsprogrammets beridkning av det befarade underskottet i slutet av 2005 (-50,2 mkr) har en
”skuld” avseende innestiende Overtid £f6r personal inrdknats med 14 mkr. Detta ”’skuldbelopp”
har schablonberaknats utifrin en bedémd genomsnittlig 16neniva inklusive sociala avgifter samt
enkel Overtidsersittning pa detta belopp. (Exklusive 6vertidsersittning skulle skulden uppga till ca
9 mkr). Berdkningen utgick fran 26 000 innestiende évertimmar netto.

Ansvaret f6r redovisning och hanteringen av innestdende 6ver (tesp -under) timmar ligger pd in-
stitutionerna. De centrala ekonomi- och/eller personalavdelningarna har sd vitt vi forstatt ingen
16pande uppfoljning av hur dessa timbankar utvecklas 6ver tiden. Vi har ocksd uppfattat att detta
slag av 6vertimmar inte heller beaktas 1 universitetets officiella bokslutet.

1% Ur Anders Gronlunds minnesanteckningar - Méte forvaltningschef Leif Lindfors, Annika Akerblom Sam-

hillsvetenskapliga fak. kansliet, prefekt Sikander Kahn, bitr prefekt Anders Gronlund, 2003-10-16.
'% Bilaga 7 Promemoria, Foretagsekonomiska institutionens avskrivningar, frvaltningschef Leif Lindfors, 2004-
04-19.
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Enligt statliga kollektivavtalet finns en regel om att max 150 timmars Gvertid far tas ut av en ar-
betstagare. Om detta tal maste Sverstigas i ndgot enskilt fall kan en sirskild éverenskommelse
triffas mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Nagra sidana lir enligt Personalbyran ha triffats
pa FEK, men om det giller samtliga som 6verskridit vertidstaket kinner man inte ill'"”. Som vi
uppfattat si sker normalt en reglering av lirarnas 6ver/undertimmar 6ver dren beroende pé for-
liggning och inplanering av undervisning m m.

Sambhillsvetenskapliga fakultetskansliet gjorde under 2003 en kartligegning av bl a utbetalda Sver-
tidsersittningar vid FEK vilket rapporterades i ett PM 2003-05-07'"". Av detta framkom att osed-
vanligt hoga 6vertidsuttag hade utbetalats 1999-2002. Dessa stora utbetalningar kunde enligt kart-
liggningen delvis forklaras av en 16neskuld per bokslutet 1999 som uppgick till drygt 9 mkr.
Denna l6neskuld var inte heller bokférd, trots att fakulteten, enligt ovannimnda PM, framfort att
sd borde skett. Vi har dock noterat att prefekten Sikander Kahn i en kommentar till 1999 érs bok-
slut forklarat att av de 31 mkr i davarande kapitalbehallning f6r FEK, si avsag 9 mkr timskuld f6r
lirarnas 6vertidstimmar' . Prefekten patalade ocksa att det varit svart att fi fram riktiga uppgifter
om denna timskuld p g a problem med nyinf6rda rutiner och datasystem.

Kort frin vir genomging avseende dver/ undertimmar

Vi har vid vir genomgang tagit del av underlag som styrker att de beriknade 26 000 6vertimmar-
na (netto) férefaller korrekta. Den nye prefekten har ocksa engagerat en medarbetare inom kans-
liet som fatt i uppgift att bl a gd igenom inregistrerade uppgifter i denna timbank. S4 vitt vi kan
bedéma, sa forefaller detta vara en bade rimlig och motiverad atgird.

Personalens totala 6ver- och undertimmar under de senaste dren ser ut pa féljande sitt. Siffrorna
visar nettobeloppen vid ingingen av héstterminen for respektive ar:'”

HT 2000 HT 2001 HT 2002 Ht 2003 Ht 2004
23 961 tim 24 567 tim 26 862 tim 25 638 tim 26 682 tim

Av ovanstaende framgar saledes klart att timbanken (netto) har hallit sig timligen konstant under
atminstone de senast fem aren. Den ”’skuld” om 26 000 timmar som redovisas fér 2004 4r saledes
inte nigonting som upparbetats under detta ar, eller ens under de senaste dren. Det virde som
denna ”’skuld” representerar (9 eller 14 mkr, beroende pa om Overtidsersittning medriknas) per
2004, kan saledes inte tas till intdkt for att FEKSs resultat forsimrats med detta belopp under de
senaste daren. Timbanken motsvarar ca 15 drsarbetstider, vilket forefaller vara ganska sa mycket.
Vi har dock ingen uppfattning om huruvida detta saldo/skuld ar uppseendevickande utifrin en
jimforelse med andra institutioner inom universitetet.

Sammangattande kommentarer

Vi har funnit det styrkt att timbanken f6r FEKSs personal uppgar till 26 000 timmar vilket mot-
svarar ett virde om ca 9 mkr. Att beakta en timskuld dd man goér en analys av FEKs ekonomiska
stillning forefaller rimligt. Daremot 4r det tveksamt att 1 detta sammanhang ocksa rikna med en
Overtidsersittning pa hela eller ens visentliga delar av beloppet. Detta eftersom en sidan ersitt-
ning férmodligen endast undantagsvis kommer att utbetalas.

170 Enligt PM fran personalavdelningen 2005-02-02.

! Kartliggning vertidsersittningar vid Foretagsekonomiska Institutionen, 1999- mars 2003.
'72 K ommentarer till brev 00-03-19 — Bokslut verksamhetsaret 1999.

173 Enligt uppgifter i mail fran Kicki Wennersten/FEK 2005-02-09 samt 2005-02-15.
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Prefekten Harry Flam meddelade i februari 2005 sin avsikt att tiderna i timbanken ska kvittas mot
planerade undertider f6r personalen fr.o.m. varen 2005. Omfattningen av en sadan méjlig reduk-
tion har i ndgot sammanhang uppskattats till omkring ca 4 000 timmar per ar och detta siledes
utan att nagra faktiska utbetalningar i pengar kommer att ske.

Utifrdn ovanstidende redogorelse leder det enligt var uppfattning ocksd helt fel att ta saldot pi
denna timbank, omriknat till kronor, till intikt f6r FEKSs resultatférsimring under de senaste
aren. Detta eftersom timsaldot de facto varit nast intill oférindrad under dtminstone de senaste
fem éren.

21 februari, 2005

Ohtlings PricewaterhouseCoopers

Bengt Doyle Maria Petersson
Auktoriserad revisor Revisor
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8.4 Bilaga 4 — Karta

Karta 6ver Stockholms universitet. I rutan B3 aterfinns S6dra husen dér nationalekonomin har
sina lokaler 1 hus A. Feken i rutorna DE-12, ddr hus 2,3 och 15 4r huvudbyggnaderna och hus 8
ar studentféreningens hus, Smedjan.
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8.5 Bilaga 5 — Konsten att forlora kvaliteten

KONSTEN ATT FORLORA KVALITETEN — ELLER EN SANN BERATTELSE OM HUR
SVENSKA FORETAGSEKONOMER FORLORAR MARK OCH SKANDALISERAS AV
SINA EGNA LEDARE

Swverige — hur lange tal vi att vara samst i klassen?

”Var forskning och hégre utbildning behdver nya spelregler, nya former och nya sitt att finansie-
ra sin verksamhet”, skrev rektorn Bo Sundqvist och prorektorn Lena Magnusson frain Uppsala
universitet 1 Svenska Dagbladet den 13 oktober 2005. Jag instimmer i deras besktivning av farha-
gorna om att vi snart 4r simst i klassen — inte bara i Norden utan i hela Europa. I de flesta linder
satsar man pd hogre utbildning och forskning som ett led i nationella kunskapsstrategier. Sa hir
skriver Sundqvist och Magnusson:

” Man satsar pa universitetens sjilvstyrande och oberoende. Man ger dem mdjligheter till ny finansiering. Man vi-
sar en strre tilltro till universitetens ledningar och ger dem stirre fribeter. Detta kommer att ge resultat.”

I Sverige saknas politisk kompetens att leda och att utveckla forskningsorgani-sationer och uni-
versitet. Akademierna har blivit en arena for byrakraters och politikers maktspel. Maktdiscipline-
ring av enstaka institutioner ar viktigare for dessa aktorer dn att skapa forutsittningar for den
konkurrenskraft som Sundqvist och Marcusson efterfrigar i sin artikel.

Foretagsekonomiska institutionen pa Stockholms universitet dr det senaste sorgliga exemplet pa
ett sadant okinsligt maktspel. Ett spel vars pris blev alltfér hogt, och som bl.a. resulterade i f61-
lusten av kvalitetscertifikatet, EQUIS. Detta innebir en degradering av flera tusen studenters be-
tyg och dessas virde péd arbetsmarknaden.

En framging som siutade i en skandal

Foretagsekonomiska institutionen, eller School of Business, ér landets storsta foretagsekonomiska
institution med sina 6ver 4 000 studenter, 100 lirare/forskare/ administratorer och over 17 000
alumner. Verksamheten har under en tioarsperiod fran ar 1993 till 2003 vuxit fran 60 mnkr till
150 mnkr i omsittning. Tillvixten férklaras med en stark framtidstro hos personalen och en vi-
sion om att utveckla institutionen till en internationell akademi med topplacering i Europa. Ar
2002 fick ocksd institutionen den viltjdnta kvalitetsackrediteringen, EQUIS.

Ledningens réidsla och kulturkrockar forsvarar ntvecklingen av en framgangsrik akademi
Framgangsberittelsen skulle ha kunnat fortsitta om universitets- och fakultets-ledningen, styrel-
sen och den centrala administrationen hade klarat av att utveckla sin kontrollerande férvaltarkul-
tur till en kultur som ger stod till en institution som behdver kraft till kunskaps- och organisa-
tionsutveckling.

Sa skedde inte pa Stockholms universitet. Foretagsekonomiska institutionens verksamhet — retligt
nog f6r makthavarna och nistan helt oberoende av den statliga finansieringen — vixte och drab-
bades av obalans i ekonomin. I detta lige hade man varit behjélpt av stod och krishantering. Det
som skedde ledde i stillet till en skandal som stoppade frihets- och utvecklingsplanerna. Ledning-
en var — och ar fortfarande — f6r osidker och for oprofessionell f6r att kunna stédja och engagera
en kunskapsorganisation i dess svara utvecklingsprocess. I stallet satsade ledningen pa ékad kon-
troll, smutskastning av personalen och deras dmne i pressen, maktdiscipli-nering och syndabocks-
jakt. Foretagsekonomerna fick av rektorn veta att de var inkompetenta att skota sin egen ekono-
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mi. Den tidigare prefekten, som hade starkt stéd av davarande rektorn och universitetsstyrelsen,
sparkades. Institutionen sattes under tvangstérvaltning. Som prefekt tillsattes en person utan le-
daregenskaper som med illa dold avsmak betraktade dessa féretagsamma akademiker och lit £61-
std att utvecklingen inte lingre stod pa agendan.

Konflikter och daligt ledarskap har alltid ett pris

Tvangsforvaltningens forsta ar ledde direkt till att institutionen férlorade i stort sett all sin upp-
dragsverksamhet, 40 mnkr. Extern utbildning 4r mycket kinslig for profilskador. Rektorns o6ver-
tinkta uttalanden i pressen och smutskastningen av auktoriserade revisorers granskningar av
verksamheten, bidrog till att de externa ledarskapsutbildningarna kraftigt minskade. Vem vill ut-
bilda sig i en organisation vars ledning inte respekterar dmnet och dess féretridare? Paradoxen ir
mirklig, man bekanner med lipparna vikten av den tredje uppgiften och internationaliseringen,
men effektivt snoper alla projekt sa fort man kanner sig osidker pa hur de ska hanteras.

Brist pa motivation dr litt att dstadkomma med okunnig ledning

Den storsta skadan — och ocksa den som dr svarast att reparera pa lang sikt — dr att institutionens
personal drabbats av motivationsbrist. Unga lovande forskare, de som kan bygga en akademiskt
kreativ miljo, s6ker jobb pa andra lirositen. Innovativa inriktningar far stryka pa foten nir envil-
diga tvingsférvaltare utan dimneskompetens eller kirlek till dmnets forskning patvingar sin by-
rakratiska ordning. Nir tidigare langvariga samarbeten negligeras blir investeringar i internationel-
la kontakter avskrivna som kortsiktiga forluster. Amnet féretagsekonomi och den tradition som
betecknar ett hogklassigt larosite behandlas respektlost nir universitet skots som sekunda studie-
fabrik.

Kvalitetscertifikatet som till stor del erévrades med entusiasm och visioner férnyades inte och det
drofulla EQUIS-mirket 4r nu borta. Tusentals studenter och deras betyg degraderades pd grund
av felaktig ledning och en svag styrelse pa Stockholms universitet. Férvaltningars oférmaga att i
kollegial anda ateruppbygga ett fortroende efter en kris stoppar utvecklingen av framgingsrika
akademiska institutioner.

Tillbaka till 1960-talets foretagsekononsi

Det som blir kvar av dmnet foretagsekonomi kan karaktiriseras med dmnesprofiler himtade fran
1960-talets slut da fortfarande nationalekonomiska paradigm dominerade dmnet. Den tredje ar-
betsuppgiften — naringslivskontakter — som universitetet har, och 1 synnerhet ett imne som fore-
tagsekonomi, 4r de facto bortprioriterad av universitetsledningen. I festtal nimner man ordet nir-
ingslivs-kontakter, men i konkret handling ekar talen tomt. Ledningens férmaga att enbart leda
sadant som dr pé plats, som ar gripbart, konkret och enkelt matbart, prioriteras. Snart sitter bade
forskare och lidrare — och snart ocksa studenter — pa skolbinken under ordningsvakters pekpinnar
och harda nirvaro- och tankekontroll.

Vi riskerar att hamna i periferin med kontrollbyrakrater

Att forskning i amnet foretagsekonomi, liksom i alla andra dmnen, kriver frihet, tillit och respekt
tor studenter, forskare, lirare och administratérer, har kontrollbyrikrater dnnu inte férstatt. Har
vi tid att vinta pd Okad forstaelse eller hinner verkligheten ikapp oss? Vill vi hamna i periferin
bland alla andra borttappade f6rmégor? Det édr dags att borja tinka om och att satsa pd egen kraft
och pa sjilvstyre av akademier.

Paula Liukkonen

Docent

Foretagsekonomiska institutionen
Stockholms universitet
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8.6 Bilaga 6 — Harry Flams atgirdsprogram

ATGARDSPROGRAM

De térslag och 6verviganden som presenteras i detta dtgirdsprogram dr nirmast motiverade av
institutionens daliga ekonomi. Liget tvingar fram omprévningar och besvirliga atgirder. Samti-
digt skapar det en méjlighet till f6rbittringar av hela verksamheten som dnda dr nédvindiga eller
onskvirda.

Foretagsekonomiska institutionen har emellertid ett dubbelt underskott. Det ena dr det ekonomiska, det andra dr
ett forskningsunderskort. Utbildningen har en pafallande stor omfattning i férhéllande till forskning-
en. Detta framgar tydligt t. ex. vid en jimforelse med andra undervisningsinstitutioner vid sam-
hillsvetenskapliga fakulteten nir det giller externa medel till forskning i férhallande till totala in-
tikter, se tabell 1.

Forskningens kvantitet och kvalitet bestammer en universitetsinstitutions stallning inom och utom universitetet,
dess mdjligheter att dra till sig goda ldrare/ forskare och studenter samt externa medel. Den dr ocksd av avgirande

betydelse for utbildningen, eftersom dmmneskompetens i hig grad beror pa egen forskning.

Forutom obalanserna i ekonomin och mellan utbildning och forskning har det funnits brister i
ledning och organisation. Bland annat kan man konstatera dalig ekonomisk styrning, ett lagt
kostnadsmedvetande samt okunskap om och brott mot universitetets regler. Amnesenheterna har
fatt stort utrymme for sina intressen, till férfang for helheten 1 grundutbildningen och i férling-
ningen f6r balansen mellan grundutbildningen och forskningen.

Atgirdsprogrammet vigleds av fyra mal:
1. Ekonomi i balans budgetaret 2006
2. Bittre balans mellan forskning och utbildning

3. Organisation med helhetsansvar for respektive grundutbildning, forskning och forskarut-
bildning samt uppdragsutbildning.

4. Fornyad EQUIS-ackreditering.

Otrganisationen av uppdragsutbildningen behandlas inte i atgirdsprogrammet. Min avsikt dr att
uppdragsutbildningen ska liggas i ett sdrskilt aktiebolag under SU Holding. Styrelsens sammansattning ska
vara sidan att institutionen har full kontroll £6r uppdragsutbildningen. VD kommer att ha ett
helhetsansvar f6r uppdragsutbildningen och far inom institutionen samma stillning som ordf6-
randena for grundutbildningsndmnden och forsknings- och forskarutbildningsnimnden (se ned-
an).
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DET EKONOMISKA LAGET, BESPARINGSKRAVET OCH BESPARINGSPLANEN
Det ekonomiska liget

Forsamringen av institutionens ekonomi sedan 1999 framgar av tabell 2. Den beror pa flera fak-
torer, bl. a. hogre hyra efter flytten frin A-huset till Kriftriket ar 2000, hogre avskrivningar till
foljd av investeringar i inventarier, ombyggnader, m m i samband med flytten, forluster i upp-
dragsutbildningen samt en 6kning av personalen.

Viktigt att notera ar:
® TFlytten medférde att hyran ar 2000 héjdes fran ca 10 mkr till ca 18 mkr pa arsbasis.

® Avskrivningarna okade fran drygt 1 mkr till knappt 8 mkr. Avskrivningarna har sedan
skett 1 relativt snabb takt enligt universitetets regler for olika typer av avskrivningsobjekt.
Ar 2005 minskar de med ca 0,9 mkr och 4r 2006 med ytterligare ca 2,1 mkr, varefter de
skulle ligga pa samma niva som 1999 om inga nyinvesteringar gors.

® Underskotten i uppdragsutbildningen 1999-2003 uppgir till sammanlagt 13,3 mkr. Téack-
ningsgraden har dock varit mycket ligre dn grundutbildningens, varfor det verkliga under-
skottet har varit betydligt hégre. Dessutom tycks kostnader f6r grundutbildningen ha
lagts pd grundutbildningen, atminstone 2003, vilket gor att resultatet f6r grundutbildning-
en blivit missvisande. Uppdragsutbildningen har inte uppfyllt kravet fran statsmakterna
om full kostnadstickning.

e Okningarna av hyran och avskrivningarna kan inte tillsammans forklara underskottet ar
2003 med ca 17 mkr.

® Under femirsperioden 6kade antalet lirare riknat i heltider med 34 procent och T/A-
personalen med 40 procent, se tabell 3. Ridknat med hansyn till tjanstledigheter f6r de till-
svidareanstillda lirarna var 6kningen av lirarpersonalen nagot mindre eller 27 procent.

® En stor uppgang av lirarpersonalen kan observeras efter det att evalveringstalet for lirare
hojdes 2002 fran 3 till 4, dvs. undervisningsskyldigheten i praktiken sinktes fran 400 till
300 timmar (mera exakt fran 396 till 298 timmar).

® Samtidigt som tillginglig lirartid 6kade med nistan 50 procent 2000-2003, minskade anta-
let antagna studenter med 27 procent, fran 3 430 till 2 700.

Besparingskravet
Besparingskravet dr betingat bide av det ekonomiska underskottet och av forskningsunderskottet. Aven utan ett
driftunderskott och skuldamorteringar bir kostnaderna for bl. a. grundutbildningen skdaras ned for att skapa mera

resurser for forskning.

Det ekonomiskt betingade besparingskravet beror bl. a. pa: 1) det ackumulerade underskottet vid
den tidpunkt da besparingsitgirderna fatt full effekt, 2) amorteringstakten till fakulteten, och 3)
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underskottets storlek vid den tidpunkt dd inga storre besparingsitgirder enligt besparingsplanen
vidtagits, dvs. underskottet under innevarande ar.

Det ackumulerade underskottet i slutet av ar 2005 berdknas uppga till 43,4 mkr enligt foljande
kalkyl:

Ackumulerat underskott 2003 19,9
Prognosticerat underskott 2004 8,5
(baserad pa utfall efter 9 manader och skattningar f6r sista

kvartalet)

Uppskattat underskott 2005 7,8

(under antagandet att halva effekten péd l6nekostnaderna

kommer 2005 p g a uppsigningstider m m , 6kad fakultetsavgift
med 0,9 mkr, otillrdcklig kostnadskompensation, 1,2 mkr,

under antagandet att fakultetsanslaget riknas upp med 2%

medan alla andra intdkter och kostnader riknas upp med 3,5%
samt planerad differens mellan besparingskrav och besparingsplan,
se nedan)

Innestiende Gvertid ca 26 000 timmar 14
(berdknat pa 32 000 kr/man, Ikp 53%, enkel Gvertid och

utan hinsyn till 6vertidens arsférdelning samt ev. Bristande
dokumentation fére 2001)

Totalt mkr 50,2

b

Amorteringstakten pa denna skuld antas vara 10 ar, vilket ger en arlig amortering med 5 mbkr.
Underskottets niva fore besparingar ar 8,5 mkr.

Summan av amorteringar och underskott om 13,5 mkr utgor det ekonomiska besparingskravet.

Besparingsplanen
Besparingsplanen antar att intidkterna ir givna.
Kostnadsminskningar
Hyra -2,5
(effekten pa drsbasis av gjorda uppsigningar per 1 oktober
och 1 april)
Avskrivningar 2005 -0,9

Driftskostnader -1,0
(av totalt ca 16 mkr)
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Larare, 13 heltider a2 589 000 -7,7
(berdknat pa 32 000 kr/man och lkp 53%)
Anstillning, 1 heltid +0,6
T/A-personal, 4 heltider a 422 000 -1,7
(beriknat pa 23 000 kr/man och lkp 53%)
Rese- och utbytesbudget +1,5
Totalt mkr -11,7

Besparingsplanen ger totala besparingar som understiger det ekonomiskt betingade besparings-
kravet med 1,8 mkr. Detta kan motiveras av att ett nytt fordelningssystem for hyror inom sam-
hillsvetenskapliga fakulteten borjar verka 2006 och férvintas reducera hyran med 1,7 mkr. Be-
loppet dr dock osikert, eftersom det beror pa lokalsituationen inom hela fakulteten och férind-
ringar i denna, bl. a. omflyttningar.

Kommentar:: Minskade 16nekostnader paverkar fakultetsavgiften fr o m 2007. Denna beriknas pa
summan av lonekostnaderna for de tre foregaende dren minus ett och beror ocksé pa utveckling-
en i stort inom fakulteten. Ingen hinsyn har tagits till denna effekt.

Kommentar: Ar 2006 sjunker avskrivningarna med ytterligare ca 2,1 mkr. Nya investeringsbehov
antas neutralisera denna effekt.

GRUNDUTBILDNINGEN

Forutsattningar och motiv

Skilen till att gbra forindringar i grundutbildningen 4r frimst tre:
Det tvingande skilet dr naturligtvis det ekonomiska ldget.

Det andra skilet dr att ekonomlinjens utformning ger en a/ltfor lingtgaende specialisering, med alltfor
manga kurser inom respektive inriktnings (specialiserings) amnesomride och alltfér manga obli-
gatoriska poing inom specialiseringen. Att skira ned antalet kurser inom respektive fordjupning
kan bidra till mindre specialisering och storre bredd, vilket enligt min mening ar 6nskvirt.

Antalet obligatoriska poing inom respektive inrikting, inklusive uppsatser men exklusive 5-
poingskursen Vetenskap och metod, ir

Management och organisation 65
Redovisning 65
Ekonomistyrning 70
Finansiering 80

Marknadsféring 50 (?)

IBA 50
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Inriktningarna dr sa utformade att studenterna dessutom tenderar att vélja kurser inom respektive
specialisering nir de viljer valfria 5-poidngskurser. Der vanliga dr darfor att magisterexcamen inneballer
75-90 podng inom specialiseringen men bara 10 podng vardera inom dvriga omraden av foretagsekonomin. Dess-
utom innebdller examen relativt litet av andra discipliner dan foretagsekonomii.

Den starka specialiseringen pa savil inriktningen som foretagsekonomi som disciplin kan ifriga-
sattas av flera skil:

® De flesta som gbr karridr inom féretag eller organisationer behéver kunskaper och meto-
der fran samtliga omraden inom foretagsekonomin.

® Dominansen for féretagsekonomi ger ett snivt perspektiv. Kunskaper och synsitt fran
andra discipliner kan vara vil sa virdefulla 1 yrkeskarriiren.

® Specialiseringarna tycks i allmédnhet lagga alltfor stor betoning pa faktakunskaper och allt-
for liten pa analytiska fardigheter — inte minst fran andra discipliner — samt metodkun-
skaper, t. ex. 1 statistik.

® Universitetsstudier bor exponera studenterna for olika synsitt, ett Oppet och kritiskt tin-
kande och vara bildande férutom utbildande. Detta sker i och for sig genom studierna i
foretagsekonomi, men den starka koncentrationen pa foretagsekonomi ir dnda en nack-
del i detta avseende.

Det tredje skilet ar Bolognamodellen. Inom tre ar infors trearig grundutbildning, tvadrig mellanut-
bildning och trearig forskarutbildning.

Detta innebir sannolikt att de forsta 60 poingen i féretagsekonomi blir helt standardiserade (lik-
som de férsta 40 poidngen redan dr det). Enligt min mening bor den tredje terminen innehdlla en
dmnesintegrerande kurs samt ett uppsatsarbete.

Mellanutbildningen blir f6r de flesta en specialierad yrkesutbildning och f6r ndgra en férberedan-
de forskarutbildning.

Bolognamodellen innebir dirfor att ekonomlinjen i sin nuvarande utformning kommer att upp-
héra till HT 2006 och senast till HT 2007.

Vilka férindringar i grundutbildningen som maste goras i grundutbildningen kan inte avgoras
forrin 1 var, da regeringen har aviserat riktlinjer och forutsittningar for 6vergingen till Bologna-
modellen.

Sankning av evalveringstalet for att kompensera bortfallet av undervisningstid

Bortfallet av undervisningstid p g a besparingsplanen far konsekvenser fér undervisningen. Om
ingenting annat goérs, maste antalet timmar utlagda pé foreldsningar, gruppundervisning eller kur-
ser minskas med 18 procent (lika med minskningen av ldrare i heltider). Ett alternativ dr att 6ka
undervisningsskyldigheten. En 6kning av undervisningsskyldigheten med 22 procent, frin 298 till
364 timmar, kompenserar f6r bortfallet av tillginglig tid £6r undervisning. Detta ir liktydigt med
ett evalveringstal pd 3,3.

Jag avser att sinka evalveringstalet fran 4 till 3, vilket i praktiken innebar en hijning av undervisningsskyldighe-
ten fran 298 till 396 ldrartimmar.

Alexander Garbu 150(158)



Forandringsprocesser 2006-05-31
Stockholms universitet VT 2006

Detta dr det evalveringstal och den undervisningsskyldighet som gillde foére sinkningen 2002.
Ungefir hilften av undervisningsinstitutionerna vid samhillsvetenskapliga fakulteten har evalve-
ringstal 3, se tabell 4.

Jag avser samtidigt att infora en mijlighet till nedsittning av undervisningsskyldigheten for forskning och i sadan
utstrackning att den genomsnittliga undervisningsskyldigheten uppskattas bli ungefar 300 timmar, dvs. det som
géller i dag.

Motivet for detta och méjliga konsekvenser f6r grundutbildningen beskrivs i avsnittet om Forsk-
ning och forskarutbildning.

IBA

IBA-inriktningen ar en hybrid mellan smaféretande och entreprendrskap a ena sidan och inter-
nationellt foretagande 4 den andra. Blandningen dr historiskt betingad och inte genomtinkt fran
grunden, dven om det naturligtvis gar att finna samband mellan de tva delarna.

Jag avser att dela upp IBA-inrikiningen i tvi inrikiningar: smdforetagande/ entreprendrskap samt internationellt
foretagande.

Dessa inriktningar blir programinriktningar (1 motsats till amnesinriktningarna). Vardera inriktning-
en far en programansvarig och administrativa resurser, men bildar ingen organisatorisk enhet.
Detta innebir att IBA som organisatorisk enhet liggs ned.

De tva programinriktningarna foreslas innehalla en kurs som definierar och motiverar respektive
inriktning. I 6vrigt férutsitts de himta kurser fran dmnesinriktningarna. Det kan dock bli aktuellt
att foérindra kurser och kursinnehall sa att kurserna passar savil program- som dmnesinriktningen
1 fraga.

Entreprenorsutbildningen

Entreprenorsutbildningen hade fran borjan en sirskild och relativt generds finansiering. Denna
har sedermera bortfallit. Aven om utbildningen 4r uppskattad och omvittnat bra, kan den av eko-
nomiska skil inte fortleva under nuvarande férutsittningar.

Moijligheterna att gbéra om entreprendrsutbildningen till en uppdragsutbildning, eventuellt med in-
ternationell antagning, och/eller att géra den mindre resurskrivande kommer att utredas. Om en
16sning inte framkommer inom de nirmaste méanaderna, laggs utbildningen ned till HT 2005.

Grundutbildningsnimnen, GUN

Det dr pétagligt att ett sirskilt organ med &vergripande ansvar f6r grundutbildningen saknas pa
institutionen. Detta konstaterade ocksd Hégskoleverket 1 sin utvirdering 2002. Ett sidant ansvar
behovs bl a for att bestimma strukturen och innehallet pa grundutbildningen 1 sin helhet och 1
olika delar, for att avviga resursfordelningen mellan olika delar och for samarbetet med andra in-
stitutioner nar det géller ekonomlinjen. Inte minst behévs en systematisk uppfoljning och utvir-
dering, dvs. ett mera ambitiost arbete med att uppna och sikra kvalitet i alla delar av utbildningen.
Det senare bor inte ligga pa de nuvarande kursgrupperna, eftersom dessa saknar helhetsbilden
och risken for lojalitetskonflikter 4r uppenbar.
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Min avsikt dr darfor att inratta en grundutbildningsnamnd, GUN, med dvergripande ansvar for grundutbild-
ningen och sammansatt av de ansvariga for respektive dmmesenbet,  programinrikining, uppsatsgruppen och
NDH. Dessutom adjungeras tva studentrepresentanter. GUN bir ledas av en sdrskilt tillsatt ordforande. Under
det genomgripande forindringsarbete som forestar, dr det limpligt att prefekten dr ordforande.

GUN:s ansvar inkluderar

¢ Grundutbildningens struktur och innehall i stort

® Kursplaner

® Utbildningssamarbetet med andra institutioner

® Budgeten for grundutbildningen. Amnesenheterna, programinriktningarna och uppsats-
gruppen tilldelas en budget av GUN och ramar 6r resursanvindningen per kurs

® Utvirdering och kvalitetssikring

® Personalutnyttjande och personalplanering, inkl. f6rslag om anstillningar

® Pedagogisk utveckling

De nuvarande dmnesenheterna kvarstar. Varje enhet och programinriktning har ansvar fér

* Kurser (moment), inklusive utveckling
® Budgeten

Det behover kanske anmitkas att imnesenheterna/kursgrupperna kommer att ha samma centrala
roll pd institutionen som tidigare. Det mesta av det ansvar som liges pa GUN har tidigare inte le-
gat pd dmnesenheterna utan pa institutionsstyrelsen.

Utbildningskansliet

GUN kriver vissa administrativa resurser. Eftersom nyanstillningar dr uteslutna £6r nirvarande,
maste befintliga resurser utnyttjas, i forsta hand nuvarande kursgruppskoordinatorer.

Jag avser att f6ra samman koordinatorerna lokalmissigt och bilda en ny administrativ enhet, ##
bildningskansizet. Liksom tidigare bor till varje kursgrupp knytas en koordinator, som i férsta hand
arbetar f6r kursgruppen.

Flera andra skal talar f6r en sddan férdndring:

® Ojamnt fordelade variationer i arbetsbelastningen mellan kursgrupperna p g a kursstarter
m m. Pooling ger bittre resursutnyttjande

® Minskad sarbarhet p g a semestrar, sjukdom och annan franvaro

® Vissa andra arbetsuppgifter kan komma att tillféras respektive frinfras koordinatorskol-
lektivet.

FORSKNINGEN OCH FORSKARUTBILDNINGEN
Tyvirr finns ett moment-22-problem nir det giller att dra till sig 6kade offentliga och privata

medel till fasta tjanster och forskningsprojekt. For att lyckas krivs 1 regel tidigare goda prestatio-
net. Ddrfir madste institutionen pa kort sikt forlita sig pa anslagsmedel for att oka forskningen. Detta kan g6-
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ras genom en omfordelning av undervisningsskyldigheten bland ldrarna, en sirskild budget £or re-
sor till konferenser och liknande, en sirskild budget f6r omkostnader 61 forskarutbyte samt star-
kare incitament f6r forskning.

Mer tid och starkare incitament for forskning

Den enda realistiska maijligheten pa kort sikt att oka tiden for forskning, dr att gora en omfordelning av nnder-
visningsskyldigheten mellan forskningsinaktiva och forskningsaktiva larare.

Jag avser darfor att infora en mdijlighet till nedséittning for forskning. Detta innebdr i praktiken en undervisnings-
skyldighet pa 400 timmar for lirare som inte dr forskningsaktiva och i genomsnitt mindre an 200 timmar for la-
rare som dr forskningsaktiva. Avsikten dr att sinka den genomsnittligna undervisningsskyldigheten under 300
timmar, men hur utfallet blir initialt beror pd hur manga som kvalificerar sig for nedsittning

Nedsittning ska beviljas pa grundval av en kortfattad ansékan och for en tid av ett 4r. Ansckan
ska innehalla en kortfattad beskrivning av forskningsprojektet pa 1-2 sidor samt en CV.

Kravet for att fi nedsittning dr att forskningen bedéms vara internationellt konkurrenskraftig. I
praktiken innebdr detta att den bedéms vara av sadan kvalitet att dess resultat i princip skulle
kunna publiceras i en vilrenommerad tidskrift med peer review eller av ett vetenskapligt forlag, t.
ex. ett universitetsforlag.

Den excterna bedommningen enligt kriteriet “internationellt konkurrenskraftig” dr av stor betydelse: For det ska-
pas forsta trovirdighet externt. For det andra undviks lojalitetskonflikter. Utan extern bedémning
kan annars beslutet komma att avgéras av kvottinkande och personliga relationer. Fér det tredje
blir beslutsprocessen rimligt objektiv och transparent. Ans6kan ska behandlas av arvoderade ex-
terna bedomare for varje dmnesomrade. De externa bedémarna bor inga i en tidskrifts redak-
tionsrad eller liknande. Ansokningarna rangordnas inom vatje amnesomrade.

Beslut om nedsittning fattas av Forsknings- och forskarutbildningsnimnden, FFUN (se nedan).
For nedsattningar finns en given budgetram.

Systemet med nedsittning av undervisningsskyldigheten f6r forskning kan av praktiska och tids-
missiga skl inte sittas i verket forrdn till lisaret 2005/2006. Eftersom nedsittning innebir att
mindre tid finns f6r undervisning, maste beslut om nedsittning fattas i god tid fore ldsarets bor-
jan.

Konsekvenser f6r grundutbildningen

Den tid som finns tillginglig f6r undervisning exklusive examination och efter nedsittning f6r
dels forskning, dels administration 4r ca 28 000 klocktimmar HT 2004, se tabell 5. Minskningen
av lirare med 12 heltider minskar tillginglig tid med 18 procent. Sinkningen av evalveringstalet
Okar tillginglig tid med 33 procent fre nedsittning. Nettot dr en Skning av tillginglie undervis-
ningstid med 15 procent eller med 4 200 klocktimmar.

Enligt bemanningsplanerna, se tabell 5, finns en &verkapacitet 1 grundutbildningen under HT
2004 med drygt 2 000 klocktimmar. En sidan marginal bor finnas, bl. a. f6r att méta svingningar
1 efterfragan fran uppdragsutbildningen och oplanerad bortavaro. Dessutom dr dverkapaciteten
ojimnt férdelad dver kursgrupperna och kan inte utnyttjas i sirskilt hég grad vid behov.
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For att kunna sdnka den genomsnittliga undervisningsskyldigheten fran den nya utgiangsnivan 396
timmar till under 300 timmar krivs att utlagd undervisningstid minskas. Den utlagda tiden HT
2004 dr ca 26 000 klocktimmar. Nedsittning i 6énskad utstrickning kan astadkommas genom en
sinkning av utlagd tid med 30 procent eller 7 800 timmar. Fran detta ska dras tillskottet enligt
ovan om 4 200 timmar. Den utlagda tiden behéver sdledes netto sinkas med 3 600 timmar.

Dessutom bor ett antal timmar avsattas for att 6ka gruppundervisningen i vissa kurser med lag
genomstrémning. Detta tillskott bor f6rslagsvis vara 1 400 timmar.

Stutsatsen dr att en nedséittning for forskning sa att genomsnittlig undervisningsskyldighet blir hogst 300 timmar
krdver en nedskdrning av antalet utlagda timmar for undervisning pa ca 5 000 klocktimmar per termin.

Hur bér reduktionen av undervisningstid férdelas?

Reduktionen av undervisningstid bor sjilvklart goras pa ett sidant sitt att kvaliteten 1 undervis-
ningen och undervisningsresulteten paverkas sa litet som méjligt. Dessvirre dr denna princip inte
sirskilt konkret och vigledande.

De forindringar som ska genomféras maste bl. a. beakta

® ckonomin, som kriver dtgirder omgaende
e utbildningens kvalitet i olika dimensioner
® praktiska och tidsmassiga hinder

Jag avser att dverlimna fragan om bur undervisningstiden ska reduceras med minst
5 000 timmar per termin for beredning av de kursgruppsansvariga i grundutbildningsnamnden (som besktivs 1
det f6ljande).

Dock vill jag hir redogéra for min mening i fragan. Det finns savitt jag kan se tva besparingsat-
girder som pa ett relativt enkelt sitt uppfyller kriterierna och som innebir ett minimum av for-
andringar 1 kursernas innehall och uppliggning samt i inriktningarnas struktur: 1) gemensamma
moment for linje- och fristiende studenter pa A- och B-kurserna, 2) nedliggning av kurserna pa
halvfart, samt 3) nedldggning av kurser pa C+D-nivan. Konsekvenserna beskrivs nedan.

Vad giller tidplanen f6r genomférandet bor atgirderna i huvudsak ske i och med HT 2005. P4
forsok bor dock forandringar vad giller A-kursen goras redan under VT 2005.

Mojliga besparingar i foreldsningstimmar pa A- och B-nivan

HT 2004 ir 5 642 klocktimmar exklusive examination utlagda pa A+B-nivan. Detta utgér 21
procent av det totala antalet lirartimmar, se tabell 5.

Genom att ha gemensamma moment f6r linje- och fristdende studenter samt ligga ned halvfarts-
kurserna sparas foreldsningstimmar (men inte grupptimmar). Eftersom antalet linje- och fristden-
de studenter kommer att uppga till mer dn 500 (nedliggningen av halvfart mojliggor en viss 6kad
antagning av helfartsstudenter), maste foreldsningarna ske utanfoér Kriftriket, vilket medfér en
tillkommande hyreskostnad.

Antalet forelasningstimmar per kursomging ar:
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GMF EKA MGT EXR IFA ORG SIR MFS Totalt
22 30 33 37 30 15 28 22 217

Hopslagning av férelasningar och nedldggning av halvfart reducerar antalet kursstarter per termin
fran 5 till 2. Besparingen i foreldsningstimmar dr 3 x 217 = 651 timmar. Detta motsvarar 1 953
klocktimmar med evalveringstalet 3, eller ca 45 procent av besparingskravet 1 timmar.

Kostnadsbesparingen 4r minst en miljon kronor:
Minskade l6nekostnader:
3x217 x 1500 kr 976 500
Tillkommande hyra av Aula Magna:

434 tim x 1 300 kr - 564 200

Besparing per termin, kr: 412 300

Efter ndgra ar tillkommer minskad fakultetsavgift med ca 200 000 kronor p g a att l6nekostna-
derna minskar. Dessutom tillkommer besparingar pa grund av minskad kursadministration samt
ldgre kostnader f6r examination. Den nuvarande uppdelningen i tiden av de olika momenten pd
A+B-nivan leder till ett relativt stort antal tentamenstillfillen och dirmed sannolikt till att studen-
terna tenterar fler ginger dn om hilften si manga tillfillen skulle erbjudas. Detta leder till alltfor
héga examinationskostnader.

Jag avser att pa firsok ordna gemensam kursstart for linje- och fristaende studenter pa A-kursen under varen.

En ihopslagning av foérelisningarna pa A+B-nivan kriver en férdubbling av lirarinsatserna for
gruppundervisning under varje period och kan dirfér vara svar att genomfora med antalet till-
gingliga lirare och med nuvarande utformning av gruppundervisningen. En l6sning som inte
kriver ndgra férindringar i kursernas utformning dr att lita varje moment 16pa &ver tva perioder
och alltsa lata tvdi moment 16pa samtidigt.

Mojliga besparingar i foreldsningstimmar pa C+D-nivan

HT 2004 4r ca 11 000 klocktimmar utlagda pa kurser pa C+D-nivan, vilket motsvarar 41 procent
av det totala antalet lirartimmar, dubbelt sd mycket som pd A+B-nivan, se tabell 5. Forutsatt att
ca 2 000 timmar kan sparas pa A+B-nivan krivs en nedskirning av timvolymen pa C+D-nivan
med ca 2 500 timmar.

Liksom pa A+B-nivin bér nedskirningarna av timvolymen enligt min mening ske genom en
nedskirning av antalet foreldsningstimmar, inte antalet grupptimmar. Detta medfor att ett visst
antal kurser maste liggas ned pa C/D-nivin. Uppskattningsvis férdelar sig de 11 000 klocktim-
marna pa C/D-kurser HT 2004 med 2/3 pa forelidsningar och 1/3 pa gruppundervisning. Ddrav
Joljer att antalet kurser pa C/ D-nivin miste skdras ned med ca 40 procent. Av de 59 kurser som ges HT
2004 skulle uppskattningsvis 24 behéva liggas ned.
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De flesta C/D-kurser ges vatje termin. I den man som de i stillet kan ges en ging per lisar kan
reduktionen av antalet kurser bli mindre.

Jag avser att via grundutbildningsndmnden ge respektive inrikining i uppdrag att inom ramen for ett visst antal
kaurser och timmar foresld vilka kurser som ska finnas inom inriktningen.

Deltagande i konferenser och forskarutbyte

For ndrvarande finns det inga klara regler f6r f6rdelningen av anslagsmedel £6r deltagande 1 kon-
ferenser. Resultatet dr att vissa enheter och vissa forskare har kunnat delta i konferenser i stor ut-
strackning, medan andra haft svart att Gverhuvudtaget fa konferensdeltagande bekostat av institu-
tionen.

Jag avser att i budgeten for 2005 avsdtta medel for konferensdeltagande och liknande samt for omkostnader (¢f
lon) i samband med forskaruthyte. Ansokningar kommer bebandlas och beslutas lipande av FEUN. 1 princip
krdys presentation av en forskningsrapport for att komma i atnjutande av medel for konferensdeltagande och do-
kumenterat vetenskapligt samarbete for att komma i fraga for medel for forskarutbyte..

Inrittandet av en central budget f6r denna typ av kostnader innebir att inga anslagsmedel 61
samma dndamal kommer att finnas 1 enheternas budgetar.

Externa medel kan naturligtvis anvindas liksom tidigare.
Forsknings- och forskarutbildningsnimnden, FFUN

Av flera skil dr det 6nskvirt att skapa en fastare organisation fOr forskning och forskarutbildning.
For nirvarande finns en nagot oklar ansvarsférdelning mellan studierektor f6r forskarutbildning-
en och forskarkollegiet. Dessutom édr det nédvindigt att ge nagot organ ansvar for beslut om
nedsittning av undervisningsskyldigheten fér forskning samt beslut om anslag fér konferensdel-
tagande och forskarutbyte.

Jag avser dérfor att inritta ett nytt organ, forsknings- och forskarntbildningsnanmden, FFUN, med dvergripande
ansvar for forskning och forskarutbildning. I denna ska ingd samtliga professorer som ordinarie ledamdter, en ad-
jungerad representant for dmnesenhet utan professor samt tva adjungerade studentrepresentanter. FEUN leds av en
sdrskilt utsedd ordforande, som ar en av professorerna.

Anledningen till att inga lektorer foreslas inga dr att det finns uppenbara risker for lojalitetskon-
flikter med lektorskolleger som inte dr ledaméter av FFUN vid beslut om nedsittningar och me-
del for konferensdeltagande m m. Detsamma giller vid beredning av befordringsirenden (docent,
professor). Dessutom dr det 6nskvirt att professorerna ges ett tydligare ansvar for forskningen
och forskarutbildningen.

FFUN:s ansvarsomride inkluderat:

Budgetansvar, inkl. resor och utbyten

Nedsittningar

Forslag till rekryteringar

Forskarutbildning, inkl. kursplaner, uppféljning och handledarfragor
Antagning av doktorander

RARESE i e
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6. Befordringsirenden
7. Stipendier
8. Uppfdljning och kvalitetssakring
9. Remisser, externa kontakter

FFUN bitrids av en studierektor och av utbildningskansliet.

Forskarkollegiet, som 1 princip bestir av dem som handleder doktorander, fortsitter att vara ett fo-
rum f6r diskussion och information i frigor rérande forskningen och forskarutbildningen.

Forskarutbildningen

Forskarutbildningen har olika problem som hinger samman med den bristande finansieringen av
doktorander. Institutionen far anslag f6r endast knappt 13 doktorandtjinster.

Tre kriterier bor vara uppfyllda vid antagningen av en doktorand:

1. Tillfredsstillande finansiering. Minimikravet enligt Hogskoleférordningen ar att ” ... fi-
nansieringen kan sikras under hela utbildningen och att den sékande kan 4dgna s stor del
av sin tid at utbildningen att den kan slutféras inom fyra ar vad giller licentiatexamen och
atta ar vad giller doktorsexamen.” Detta minimum 4r enligt min mening inte tillfredsstal-
lande, eftersom det erfarenhetsmassigt leder till lag genomstrémning och sloseri med re-
surser bade fran doktorandens och handledarens sida.

2. Formaga att genomfora utbildningen med gott resultat.

3. Handledning av forskningsaktiv handledare.

Finansieringen av doktorander bor i hégre grad komma fran externa forskningsanslag. Sidana
kan doktorander inte fa direkt, endast indirekt, via anslag till seniora forskare. Det dr darfoér vik-
tigt ocksa for forskarutbildningen att 6ka de externa anslagen. Detta understryker dterigen vikten av att
dka forskningsvolymen och betydelsen av att reducera nndervisningsskyldigheten for forskningsaktiva lirare.

Milet midste vara att doktoranden 4r finansierad pa heltid i fyra ar, har en ostdrd arbetsplats pa
institutionen och daglig kontakt med handledaren, andra forskare och meddoktorander.
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