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Alla anstallda och alla studerande har ett ansvar
for att aktivt soka den information de behoéver for
att pa ett fullgott sétt fullgéra sina aligganden.
Universitetet ska se till att denna information ar
latt tillganglig.

Inledning

Ume4 universitets informationspolicy innehéller grundlig-
gande principer, évergripande rikdlinjer och ansvarsférdel-
ning for intern och extern information. Dokumentet ska ge
vigledning for planering och genomférande av interna och
externa informationsinsatser for alla institutioner, enheter
och individer som har ett informationsansvar. Informations-
policyn ir faststilld av universitetsstyrelsen 2003-11-13, dnr
102-3124-03.

En verksamhetsplan f6r universitetets dvergripande infor-
mationsverksamhet produceras varje &r och kan lisas pa
<www.umu.se/infoenheten/umu_internt>.
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Grundlaggande principer

Umed universitets information ska ge en saklig och korreke
bild av universitetets utbildning och forskning samt bidra
till att skapa goda och langsiktiga relationer med samhil-
let. Ume3 universitet lyder under offentlighetsprincipen och
har enligt hogskolelagen ett ansvar att samverka med det
omgivande samhillet och att informera om sin verksam-
het. Medborgarna har ritt ate £2 insyn i och kunskap om
universitetets verksamhet och hur skattemedel anvinds. Av
hogskolelagen framgir ocksd att forskare har ritt ace frite
publicera forskningsresultat. I bilagan finns en mer detalje-
rad beskrivning av det regelverk som paverkar universite-
tets skyldigheter och rittigheter att informera.

Att informera och kommunicera internt och externt 4r ocksi
en viktig forutsittning for att universitetet ska na fram-
ging och uppfylla sina mél. Information #r dirfor en led-
ningsfriga pd alla niver vid Umed universitet. Varje chef/
arbetsledare har ansvar fér intern och extern information
inom det egna verksamhetsomridet.

Umed universitets interna och externa information ska vara:

 Oppen: Saklig och korrekt, tydlig, 4rlig och ldte att for-
std.

» Offensiv: Planerad och steget fére. Universitetet ska si
langt det 4r méjlige sjdlv initiera sin kommunikation.

» Malgruppsanpassad: Varje budskap maste anpassas
efter de olika mottagargruppernas behov, villkor och for-
utsdttningar.

Universitetets information bér vidare hilla en hog kvalitet,
vara littillginglig, trovirdig och intressevickande. En stri-
van 4r att ersitta pappersburen information med elektro-
niskt buren information nir det dr limpligt. Jimstilldhet
och méngfald ska beaktas vid val och utformning av infor-
mationsaktiviteter, budskap, sprik och bilder. Mingden in-
formation har 8kat och 6kar fortfarande. Detta gér att det
kan det vara nédvindigt att reducera informationsflédet
genom att silla och sammanfatta information.

Information med olika syften

Information kan ha olika syften. Den information som uni-
versitetet ger och de aktiviteter som universitetet genomfor
har oftast ndgon huvudsaklig inriktning mot sambillsinfor-
mation, profilering eller marknadsforing. Aven om det i var-

je informationsinsats oftast finns inslag av samtliga delom-
rdden, ir det samtidigt vikdigt act klargdra vad som 4r hu-
vudsyftet, eftersom det d blir littare att sprida budskapet
pa ett s kostnadseffektive sitt som méjligt.

Syftet med sambiillsinformation® ir att sprida kunskap om
universitetets verksamhet. Umed universitet 4r en myndig-
het och har enligt hégskolelagen ett ansvar for att samverka
med det omgivande samhillet och att informera om sin
verksamhet. En stor del av universitetets information ir
dirfér samhillsinformation, som sprids till medborgarna
for att de har rite ate f3 insyn och kunskap om universite-
tets verksamhet och hur skattemedel anvinds.

Begreppet profilering” anvinds hir i bemirkelsen sprida kin-
nedom om och skapa positiva attityder till universitetets verk-
samhet hos véra intressenter. Vigen till positiva attityder
gir genom kiinnedom. Omvirlden kan inte tycka om oss
om den inte kinner tll oss.

Marknadsforing syfrar till att pdverka en motparts beteende.
Det kan for universitetets del innebira att $vertyga en mot-
part om att vilja Umed universitet och 7skriva p&” t.ex. en
ansokningshandling, ett samarbetsavtal eller en donation.

Malgruppsanpassning

Umed universitets information ska vara malgruppsanpas-
sad. Det innebir att informationen ska ta hinsyn till mot-
tagarens behov, villkor och forutsittningar. En mélgrupp
ir en grupp med vissa gemensamma egenskaper och behov
och som 4r méjlig att nd pd ett samlat och effektive sict.
Fére varje informationsinsats bor var och en som arbetar
med information friga sig vilka det 4r man vill nd med sin
information och anpassa sina informationskanaler, aktivi-
teter, budskap och sprak direfter. Information frin de oli-
ka institutionerna/enheterna, t.ex. p& webben ska finnas pd
svenska nir man kan forvinta sig att svenskcalande mal-
grupper kommer att ta del av den.

Universitetets anstillda bestdr av minniskor med skiftande
bakgrund. Information om nigot som berér minga, t.ex.
en stor frindring, beror inte alla pd samma sitt. Ofta be-
héver dirfor dven intern information presenteras i olika
versioner for olika mélgrupper. Det finns t.ex. sdvil perso-

I begreppet samhillsinformation inbegrips savil information som ger kunskap om universitetets utbildningar som kunskap om den forskning vi bedriver. Ett annat ord for

samma begrepp #r “samhillsuppdraget”.

2 Profilering anvinds ibland i snivare betydelser — att bestimma vilka viirden organisationen vill std for och vilken bild man vill ge till omvirlden. Profilering i dessa betydelser

ir ett vedertaget begrepp inom kommunikationsvetenskapen. Profilering anvinds ibland ocksé i betydelsen att lyfta fram vissa delar av en verksamhet eller att specialinrikta sin

verksamhet mot vissa profilomréden.



nal som studenter vid universitetet som inte behirskar svens-
ka. Viktiga dokument som rér dessa grupper bor dirfor
oversittas till engelska eller dtminstone ges en engelsk sam-
manfattning. Sirskilda dtgirder kan behovas for att ge funk-
tionshindrade studenter likvirdiga méjligheter att ta del av
universitetets information.

Grafisk profil

Ume4 universitets gemensamma grafiska profil 4r viktig for
att utdt ge ett enhetligt intryck, oka igenkinning och dir-
med i genomslagskraft i universitetets information. De gra-
fiska riktlinjerna ir faststillda av universitetsstyrelsen och
giller universitetets alla institutioner/enheter. Den grafiska
profilen omfattar bl.a. logotypens anvindning, kontors-
tryck, trycksaker, annonser, profilmaterial och webben.
Reglerna for den grafiska profilen presenteras pd universi-
tetets webb. En grundregel dr att Umed universitet alltid
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ska vara den mest framtridande avsindaren i alla typer av
produktioner. Enskilda institutioner, fakulteter och enhe-
ter fir inte skapa eller anviinda egna logotyper. For att fram-
hélla institutionen/enheten som avsindare fir enhetens
namn skrivas i text i kombination med logotyp och Umed
universitet enligt vad som framgér av profilhandboken, se
<www.umu.se/umu/profil/allmant>.

Planering och uppfdljning

Intern och extern informationsverksamhet bér ingd i insti-
tutionernas och enheternas verksamhetsplaner och verksam-
hetsberittelser.

Till hjilp for planering av enskilda informations- och mark-
nadsforingsaktiviteter har informationsenheten tagit fram
en enkel mall for informationsplanering som finns tillging-
lig pA <www.umu.se/infoenheten/umu_internt>.

Ansvarsfordelning

Ansvar for intern och extern information inom den egna
verksamheten 4vilar varje chef inom universitetet. Med an-
svar menas hir ansvar for att se till att interna och externa
informations-insatser genomfors.

Rektor har det 6vergripande ansvaret f6r intern och extern
information.

Informationschefen ansvarar for att samordna 6vergripande
information och samrida med andra nivier, i samarbete
med fakulteter och institutioner genomfora centrala infor-
mationsinsatser, bevaka att kommunikationsaspekter be-
aktas i all verksamhet och utveckling, utveckla universite-
tets kommunikativa klimat och kanaler samt fungera som
diskussionspartner till Gvriga enheter i informationsfrigor.

Delkanus svarar for intern och extern information inom sin

fakultet.

Varje prefekt, enbetschef och arbetsledare ansvarar for intern
och extern information inom sina respektive ansvarsomra-

den.

Den enskilda forskaren och liraren ska kunna informera om
sin verksamhet och att bidra med underlag till institutions-,
fakultets- och universitetsgemensamma aktiviteter. Varje an-
stilld och student har ocks3 ett ansvar for att sjilva soka den
information de behéover.

Krisinformation

En kris kriver snabba beslut och fungerande samordning
mellan flera olika akt6rer inom och utanfér universitetet.
Universitetet ska medverka till att bilden av krisen blir s
rittvisande och uppdaterad som majligt.

Vid storre olyckshindelser eller katastrofer aktiveras en kris-
organisation vid Umed universitet. Informationschefen och
pressinformatéren ingr i krisorganisationen och informa-
tionsenheten arbetar nira krisorganisationen. Vid sdvil stor-
re som mindre hindelser som kan leda till kriser ska web-

ben anvindas som den frimsta informationskanalen for att
sprida aktuell information om krisen s&vil internt som ex-
ternt. Vid en stdrre kris kan universitetets forstasida pd
webben tas i ansprik f6r krismeddelanden.


www.umu.se/umu/profil/allmant
www.umu.se/infoenheten/umu_internt
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Intern information

Intern information till universitetets
anstallda

Intern information till universitetets egen personal 4r grund-
liggande for allt informationsarbete. De egna medarbetar-
na mdste veta vad universitetet stdr for och vart det 4r pd
vig innan man kan forvinta sig att omvirlden ska forstd
det. De anstillda behéver ocks3 information fér att kunna
genomfora dagligt [6pande arbete pa bista sitt. Intern in-
formation 4r ocks8 en forutsittning for alle forindringsar-
bete. Vid sirskilda hindelser bor personalen snabbt f3 in-

formation direkt fran sina chefer.

Overgripande mal

e Att ge medarbetarna bra beslutsunderlag och underlitta
for delegering att fungera.

e Att ge universitetets personal en god kinnedom om uni-
versitetets verksamhet, mél och policy samt om de lagar
och férordningar som styr universitetet.

e Att bidra till att skapa en helhetssyn inom universitetet,
att stirka samhérigheten, 6ka delaktigheten och forstdel-
sen for universitetets olika delar.

e Attbidra tll att 6ka kvaliteten, jimstilldheten och méng-
falden i alla delar av universitetets verksamhet.

e Att 8ka kunskapen om omvirlden och féreteelser som
paverkar universitetets verksamhet.

Informationskanaler

Anstillda p4 alla nivder, dven chefer, har ritt till regelbun-
den information av sin nirmaste chef/arbetsledare. Munt-
lig och skriftlig information ska komplettera varandra. Web-
ben i kombination med e-post, och i forlingningen
personliga portaler, ska vara den primira informationska-
nalen for skriftlig intern information. Det innebir t.ex. att
policydokument och andra dokument som producerats pd
universitetet, ska héllas tillgingliga via webben, sdvida de
inte innehdller uppgifter som strider mot personuppgift-
slagen (se bilagan).

Informationsplanering

Nir beslut fattas som berdr stora personalgrupper, 4r det
viktigt att samtidigt bestimma vilka som behéver informe-
ras om beslutet och hur det ska ske. Ett sitt att sikra att
informationen nir ut till ritc mottagare vid rite tid 4r att
vid varje storre beslutstillfille ta fram en enkel informa-
tionsplan. En modell for detta finns pd <www.umu.se/in-
foenheten/umu_internt>.

Olika typer av intern information
Den interna informationen har olika karaktir, syfte, inne-
hall och livslingd. Det ir viktigt att formedla olika slags

information i ritt informationskanaler for att ha stérst moj-
lighet att nd fram.

Arbetsinformation ir information som vissa yrkesgrupper
behover for att kunna skéta sitt jobb pé ritt sitt, t.ex. nya
rikdlinjer, nya bestimmelser och praktiska frigor. Arbetsin-
formation ska alltid distribueras till mottagaren via t.ex. post
eller e-post. Mottagaren ska inte behdva leta efter informa-
tion som den médste kinna dll for att skota sitt arbete.

Liigesinformation ir aktuell information om vad som ir pd
gang just nu (Vad hinder? Hur gir det? Varfor gor vi detta?).
Styrinformation ir information som hjilper oss att utveck-
la och samordna verksamheten, exempelvis verksamhets-
planer, strategier, budgetar med mera.

Viirdeinformation ir information som férmedlar de virden
och virderingar som Ume4 universitet vill representera, t.ex.
profilfrigor, jimstilldhet och personalpolicy.

Information till studenter vid universitetet

Universitetets studenter 4r en mycket viktig malgrupp av

ménga skil.

* Informationsbehov: Studenterna behover littillginglig
och mélgruppsanpassad information om kurser, behs-
righetsfrigor, examination och scheman m.m. Informa-
tionsbehovet ser olika ut for olika grupper av studenter,
t.ex. nybérjare eller studenter som gr sista terminen,
campusbaserade studenter, studenter pd andra orter eller
distansstuderande och utlindska studenter.

¢ Studentmedverkan: Studenterna har ritt att veta s§ myck-
et som méjligt om det universitet de studerar vid for att
kunna engagera sig, paverka och kinna delaktighet i be-
sluten.

e Profilering: Universitetets studenter 4r viktiga vidarein-
formatdrer som péverkar attityderna till Umed universi-
tet bland viinner och bekanta under och efter sin studie-
tid. Ju mer insatta de ir i universitetets breda verksamhet,
desto storre chans att de talar vil om oss.

Overgripande mal

¢ Universitetets studieinformation ska vara litt att hitta,
lite att forstd och svara mot studenternas behov. Infor-
mationen till studenterna ska bidra till att 6ka kvalite-
ten, jimstilldheten och mangfalden inom universitetet.

e Studenter ir viktiga vidareinformatérer. De som avslutar
sin utbildning hos oss ska dirfor ha en positiv instillning
till och &vergripande kunskaper om hela universitetets
verksamhet.



* Studenterna ska ha en god kinnedom om verksamheten
vid universitetet, for att kunna engagera sig och péverka
studentfrigorna.

Informationskanaler

Muntlig och skriftlig information ska komplettera varand-
ra. Muntlig information 4r en viktig grund i universitetets
information till studenter, t.ex. i kontakten med personal
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vid institutionerna eller i en studievigledningssituation.
Nitburen information till studenterna ska finnas. Webben,
girna i kombination med e-post, och i férlingningen per-
sonliga portaler, ska vara den primira informationskanalen
for skriftlig intern information till universitetets studenter,
inte minst med tanke pd att allt fler studenter bedriver sina
studier utanfér campus.

Extern information

Information om universitetets forskning

Forskningsinformation ir ett viktigt bidrag till samhills-
och kulturdebatten. Medborgarna har ritt att fi insyn i och
kunskap om bl.a. hur skattemedel anvinds och ges mojlig-
het att granska och reflektera &ver den forskning som be-
drivs. Forskningsinformation #r ocksd en viktig del i uni-
versitetets profilering gentemot niringsliv, organisationer
och myndigheter samt allminheten. Genom att synliggéra
universitetets forskning, t.ex. i medierna, kan vi 6ka kin-
nedomen om universitets forskning, piverka bilden av uni-
versitetet och stirka vért goda rykte. Framgingsrika forsk-
ninggsresultat 4r vidare starka argument for att t.ex. foretag
ska vilja universitetet som samarbetspartner. Information
om en institutions forskning, exempelvis pd webben, ska
finnas pd sivil svenska som engelska. I tilligg till sddan
mer verksamhetsinriktad information ska det p4 olika ni-
vder inom universitetet dven finnas populirvetenskapliga
presentationer av universitetets forskning.

Forskningsinformation ir i forsta hand en uppgift f6r den
enskilda forskaren och institutionen. Personliga kontakter
mellan forskare och minniskor utanfér universitetet ir vik-
tiga och bor uppmuntras. Informatérer pé olika nivé kan
vara ett stdd for forskaren och ge stimulans i det arbetet.
Som ett komplement till detta behdver vissa aktiviteter av
mer dvergripande karaktir samordnas pa institutions-, fa-
kultets- eller universitetsniva.

Overgripande mal

¢ Att bland niringsliv, organisationer och allminhet 6ka
intresset fr och kunskapen om den betydelse for sam-
hillet som forskningen vid Ume3 universitet har. Dir-
med ges dven dessa malgrupper stdrre méjlighet att gran-
ska och reflektera 6ver den forskning som bedrivs.

¢ Att 6ka kiinnedomen om och stirka positiva attityder till
universitetets forskning.

* Att 6ka Umed universitets andel av den totala forsknings-
bevakningen i svensk massmedia.

Informationskanaler

Massmedia ir en ytterst viktig kanal nir det giller att nd ut
med forskningsresultat utanfor det vetenskapliga samhil-
let. Webben, personliga kontakter, evenemang, populirve-
tenskapliga forelisningar, missor, arshogtid, nyhetsbrev, bro-
schyrer, tidningar, fortbildning och profilannonsering ir
andra kanaler for att nd ut med forskningsinformation till
universitetets méalgrupper pd ett mer direke sitt. Forfrig-
ningar frdn personer som i jinsten vinder sig till universi-
tetet bor hanteras pd et vilvilligt sitt och nir det ir il-
limpligt lotsas vidare till ritt forskare. Privatpersoner som
viinder sig till universitetet med forfrigningar bor tillmas-
tesgds inom rimliga grinser.

Information om universitetets utbildningar

Universitetet ir skyldigt att ge lttillginglig och relevant in-
formation om hégre studier for att tillgodose medborgarnas
ritt till information. En del av universitetets informations-
aktiviteter syftar till att 6ka intresset bland ungdomar och
vuxna for hogre studier i allminhet och studier vid Umed
universitet i synnerhet. Marknadsforing i studentrekryterings-
sammanhang handlar om att fi potentiella scudenter att vil-
ja Umed universitet for sina studier. Marknadsféringen kan
sirskilt rikea sig till personer inom valda mélgrupper, bland
annat som ett led i arbetet att minska social snedrekrytering
och 6ka méngfalden inom hégskolan.

Umea universitet ska ha ett gemensamt synsitt pd student-
rekryteringsarbetet, och aktiviteter bor samordnas mellan
framforallt universitetsforvaltningen och fakultetskanslier
och i férlingningen dven med institutioner, arbetsenheter
och centrumbildningar.

Overgripande mal

e Att potentiella och blivande studenter ska tycka att uni-
versitetets studieinformation #r litc att hitta, ldte act for-
std och att den svarar mot deras behov. Informationen
till potentiella studenter ska bidra till att dka rekryte-
ringen av underrepresenterade grupper.
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e Att 6ka kinnedomen om och de positiva attityderna till
Ume4 universitet bland potentiella studenter m.{l. i hela
landet.

e Att fler potentiella studenter ska vilja Umed universitet
som forstahandsalternativ och att 6ka antalet sskande per
plats.

e Att f3 fler sokande att pibérja och slutfora sina studier
vid Ume3 universitet.

Informationskanaler

Universitetets webb ska vara den primira kanalen for skrift-
lig information om universitetets utbildningar. Webben ir
ett av de mer kostnadseffektiva sitten att nd potentiella stu-
denter, inte minst de personer som inte liser vidare direke
efter gymnasiet.

De stora utbildningsmissorna ir en viktig kanal for stu-
dentrekrytering. Fér de gymnasister som tinker lisa vidare
direkt efter gymnasiet giller dir information och muntlig
dialog. Missorna ir sista gingen vi har méjlighet att ha en
direkt kommunikation med den grupp av gymnasister som
vintar med att studera. Inspiration, avtryck i medvetandet
och lang livslingd pa material 4r speciellt viktigt f6r denna
grupp. Universitetets tryckta material bor dérfor ha ett stort
inslag av inspiration.

Andra bra sitt att nd potentiella studenter ir att besska
gymnasieskolor, folkhégskolor och vuxenutbildning, arrang-
era informationsdagar pd campus for potentiella studenter,
l&ta gymnasieungdomar ”prya” som student, annonsering i
press, radio och tidningar samt att anvinda sig av student-
informatorer.

Massmediekontakter

Massmedia ir dels en mélgrupp i sig, dels en kanal for att
nd andra milgrupper — allminheten, beslutsfattare, samar-
betspartner och konkurrenter. Universitetets studenter och
anstillda fir ocks3 information om universitetet via media,
dven om det ir efterstrivansvirt att de forst bor nds av vik-
tig information via universitetets egna informationskana-
ler. Till skillnad frin andra informationskanaler kan uni-
versitetet inte styra dver vad som rapporteras om oss i
medierna. Mediernas roll dr att oberoende och kritiskt gran-
ska universiteten och verksamheten utifrin allminhetens
perspektiv. Massmedia spelar dirmed en mycket viktig roll
som opinionsbildare. Bilden av pressen som relativt obero-
ende och objektiv gor att den bland allminheten fir stor
trovirdighet.

Universitetet bor dirfor striva efter att ha goda relationer
till massmedierna. Vira relationer till massmedierna ska
priglas av dppenhet och vilvillig instillning mot journalis-
terna. Var mojlighet att komma till tals 6kar om vi tar hin-
syn till mediernas forutsittningar. Journalisterna skaffar sig
den information de vill oavsett om vi uttalar oss eller inte.
Det ir dirfor bittre att forekomma in att férekommas.
Enskilda forskare uppmuntras att i dn stérre utstrickning
delta i samhillsdebatten och ha mediekontakter.

Personal och studenter har grundlagsskyddad rite att lim-
na sina synpunkter och uppgifter till medierna. En anstilld
som uttalar sig i massmedia i frigor for vilka han eller hon
inte har sakansvar, gor det som privatperson, inte som offi-
ciell talesman f6r universitetet.

Overgripande mal

e Att ha en offensiv och planerad férmedling av nyheter till
media.

e Att vara 8ppen och sanningsenlig nir nigot hinder som
kan vara av intresse for massmedia att bevaka — bide sddant
som kan ge positiv och negativ publicitet.

e Att ge en snabb och god service nir massmedia kontaktar
universitetet.

* Att verka for att media bevakar universitetet pa ett riktigt
och realistiske sitt.

¢ Att via massmedia 6ka omvirldens intresse for, kunska-
per om och positiva attityder till universitetet.

Informationskanaler

Vetenskapsradets medietjinst "Expertsvar”, till vilken Umed
universitet 4r ansluten, ger en bra méjlighet att via infor-
matdrerna formedla kontakter mellan journalister och fors-
kare, pa journalisternas eget initiativ. Pressmeddelanden och
presskonferenser 4r andra mer konventionella kanaler for
att nd massmedia med nyheter. Webben ir ytterligare en
viktig kanal for nyhetsférmedling. I forsta hand portalen
for journalister och aktuelltsidan, men dven andra webbsi-
dor, t.ex. universitetets interna information.
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Bilaga

Rattsliga aspekter pa information

Det finns ett antal centrala lagar och férordningar som reglerar informationsspridningen fran
universitetet. Har ges en beskrivning av vilka skyldigheter universitetet har som myndighet och
vad universitetet i 6vrigt maste ta hansyn till i sitt informationsarbete.

Meddelarfrihet Personal och studenter har grundlagsskyddad ritt att limna sina synpunk-
ter och uppgifter till medierna. Universitetet har inte ritt att efterforska
vem som limnat uppgifterna.’®

Offentlighetsprincipen Allminheten, massmedia och andra externa intressenter har ritt att f3 in-
(ingdr i tryckfrihetsférordningen) syn i och ta del av information om vér verksamhet. Allminna handlingar
4r antingen offentliga eller sekretessbelagda.

Forvaltningslagen Universitetet har serviceskyldighet gentemot medborgarna, vilket innebir
act vi ska limna upplysningar, vigledning, rdd och annan sidan hjilp dll
enskilda i frigor som ror var verksamhet. Myndigheter ir skyldiga act ut-
trycka sig littbegripligt.

Hogskolelagen Universitetet ska samverka med det omgivande samhillet och informera
om sin verksamhet. Forskningsresultat fir fritc publiceras. Universitetet
ska aktivt frimja och bredda rekryteringen av studenter.

ogskoleforordningen niversitetet 4r s igt att ge studenter tillgdng till studievigledning oc
H kolef d U kyldigt att ge stud llgéng till studievigledning och
yrkesorientering samt tillhandahélla utbildningsinformation.

Personuppgiftslagen (PUL) I PUL finns inga specifika regler f6r publicering pd Internet, men de
regler som finns f6r dverforing av personuppgifter till tredje land (utanfor
EU/EES) fir betydelse for publicering p& webben. Vid publicering av per-
sonuppgifter p webben ska samtycke ges frin den berérda, om inte upp-
gifterna 4r harmldsa. Vad som ir harmlés information fir bedémas frin
fall dill fall. Exempel p& harmlés information 4r namn, befattning, telefon-
nummer, e-postadress och andra arbetsrelaterade uppgifter. Hemadress,
hemtelefonnummer eller foton kriver diremot samtycke. Det giller ocksa
foton dir namn inte nimns, t.ex. frin evenemang och fester. Om person-
uppgifter behandlas uteslutande for journalistiskt, konstnirligt eller litte-
rirt skapande giller inte alla regler i PUL.

Marknadsforingslagen Universitetets marknadsforing ska félja god marknadsféringssed och inte
vara vilseledande. Den maéste utformas och presenteras si att det tydligt
framgar act det 4r friga om marknadsforing. Det ska ocksi tydligt framga
att det dr universitetet som ir avsindare.

Aven upphovsrittslagstifiningen, lagen om medbestiimmancde i arbetsliver, jimstiilldbetslagen, lagen om dtgiivder mot etnisk dis-
kriminering i arbetslivet och lagen om likabehandling av studenter i hogskolan har betydelse for universitetets informationssprid-
ning.

3 Det finns dock ett antal tystnadsplikter, som medfér att meddelarfrihet inte rader, t.ex. uppdragssekretess.
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