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Anmilan om kommunikationsdokument

Arendet har en utdaterad kommunikationsriktlinje som grund. Vi ska skyndsamt se till att doku-
mentet som anmaélan hénvisar till férsvinner frdn Chalmers webbplatser. Fr o m 22 april 2015 finns
en ny kommunikationspolicy (se ldnk nedan) tagen av styrelsen, 14s pa:

Chalmers kommunikationspolicy fr o m 22/4-15:
http://document.chalmers.se/download?docid=48b9e015-1e37-4b50-9e&e-
63503d51b2c5&lang=sv

I den nya kommunikationspolicyn har réttigheter, enligt rad frdn Academic Rights Watch, beak-
tats.
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Kommunikationspolicy for Chalmers tekniska hégskola AB
Styrdokument vid Chalmers

Chalmers uppdrag ér att genom internationellt erkdnd utbildning, forskning och nyttiggérande verka
for en héllbar framtid lokalt och globalt. Chalmers interna och externa kommunikation ska ge en
enhetlig och tydlig bild av Chalmers och spegla verksamhetens mdl och vision. Med kommunikation
avses i denna policy den kommunikation som ansvariga talespersoner eller kommunikatérer blivit
utsedda att utféra i Chalmers namn. Fér alla anstdllda pd Chalmers gdller grundlagen om yttrande-
samt meddelarfrihet.

Kommunikation fran Chalmers ska kdnnetecknas av att den ar:

e Oppen — grinsdverskridande samt ger majlighet till insyn och delaktighet
o tillginglig — latt att nd och forsta

o aktuell — relevant fér var omvaérld, uppdaterad

e korrekt —sann, nyanserad och saklig

e anpassad — vad giller innehdll, malgrupp, kanal och omfang

Den externa kommunikationen profilerar och synliggdr Chalmers forskning, utbildning och
nyttiggdrande. De granséverskridande styrkorna synliggérs via Chalmers styrkeomraden. Kontakten
med media ska préglas av stor 6ppenhet.

Den interna kommunikationen ar ett verktyg for att férankra Chalmers uppdrag och for att sprida
viktig intern information. Fér detta ansvarar i férsta hand Chalmers chefer och ledare. Den interna
kommunikationen ska préglas av en ppen intern dialog och frdmja delaktighet, samarbete och
nytinkande. Vilinformerade medarbetare och studenter ar en férutséttning for en hdgkvalitativ
verksamhet.

| hiandelse av kris ar roller och ansvar for kommunikationen tydligt definierade, lds mer under "Om
ndgot oférutsett hiinder” pd chalmers.se/Insidan.

Kommunikationskanaler som anvéands ska samverka och forstarka varandra och kommunikations-
insatser inom/fran Chalmers ska planeras och genomforas sa att utformningen av tryckt och digital
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kommunikation har ett enhetligt uttryck, /ds mer under “Kommunikation/grafisk profil” pa
chalmers.se/Insidan.

Ansvar fér kommunikation

Styrelsen har det yttersta ansvaret fér verksamheten vid Chalmers och dédrmed ocksa ansvaret for en
andamalsenlig intern och extern kommunikation inom och fran Chalmers.

Styrelsens ordférande &r styrelsens talesperson.

Rektor/VD ansvarar for att kommunikation anvdnds som ett strategiskt verktyg i Chalmers utveckling
och for att n& verksamhetsmalen. Rektor/VD &r den priméra talespersonen i alla frdgor som ror
Chalmers verksamhet som helhet. Rollen som talesperson kan delegeras till annan person i enskilda
fragor, foretradesvis pro-eller vicerektorer eller pressansvarig.

Pro- och vicerektorer ansvarar fér den 6vergripande kommunikationen inom sina respektive
ansvarsomraden och dr de priméra talespersonerna inom respektive omrade. Rollen som person kan
delegeras till annan person i enskilda fragor, foretradesvis pressansvarig.

Pressansvarig uttalar sig generellt inte fér media men kan pa uppdrag av ansvariga inom Chalmers
std som avsindare av kommunikationen. Pressansvarig samordnar mediakontakter och kanaliserar
fragor vidare till ratt talesperson mot bakgrund av sakkunskap eller beslutsmandat i det aktuella
drendet.

Chefer/ledare ansvarar for att férankra Chalmers uppdrag och verksamhetsmal samt for att sprida
viktig intern information.

Avdelningen Kommunikation och marknad ansvarar, i enlighet med verksamhetsmalen, for att
planera, samordna och driva Chalmers 6vergripande interna och externa kommunikation och
profilering.

Samtliga kommunikatérer vid Chalmers forutsatts i sitt yrkesutdvande kommunicera med
utgdngspunkt i Chalmers kommunikationspolicy samt folja handbdcker dértill.
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