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Anmalan om kommunikationsdokument
Reg.nr 31-480-14 hos Universitetskanslersimbetet

Universitetskanslersdémbetet (UKA) har bett Lunds universitet att yttra sig over
uppgifterna i en anméilan rérande universitetets kommunikationsdokument.

Anmélarna anger att de funnit allvarliga brister i flera hogskolors
kommunikationsdokument som maéste uppfattas som direkta krinkningar av den
enskildes yttrande- och meddelarfrihet. Anmilarna hemstiller dérfor att UKA
utreder huruvida hégskolornas kommunikationsplaner ar férenliga med svensk
grundlag och internationella verenskommelser, samt utreder behovet av nationella
riktlinjer for hur hégskolornas kommunikationsdokument bér utformas.

Med anledning av detta vill Lunds universitet anfora foljande.

Anmailarna vénder sig mot kommunikationsdokumenten vid tio hogskolor,
déribland Lunds universitets. Olika avsnitt ur Kommunikationsplattform for Lunds
universitet, dnr IB9 3540/2004, fran 2005-10-18 har anforts som exempel pa
utsagor som enligt anmélarnas uppfattning antingen direkt strider mot svenska
grundlagar och internationella 6verenskommelser, eller skapar osdkerhet om
yttrande- och meddelarfriheten.

Lunds universitet har sedan 2014-12-18 antagit Riktlinjer for Lunds universitets
kommunikationsarbete, dnr STYR 2014/95, som bilédggs detta yttrande.
Riktlinjerna ersdtter tidigare Kommunikationsplattform for Lunds universitet.
Lunds universitets yttrande utgar déarfor fran aktuella kommunikationsdokument.

Riktlinjerna for Lunds universitets kommunikationsarbete ingar i universitetets
kommunikationsplattform av samlade styrdokument och st6d for kommunikation,
se bild nedan. Universitetets dvergripande styrdokument utgors av Strategisk plan
for Lunds universitet 2012-2016, dnr LS 2011/162, varifran riktlinjerna utgér. Till
stéd for kommunikationsarbetet finns manualer, lathundar, guider, checklistor m
m.
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kommunikation
Riktlinjer fr Lunds universitets Overgripande styrdokument
kommunikationsarbete for kommunikation (rektorsheslut)
Strategisk plan Universitetets overgripande styrdokument

[ inledningen av riktlinjerna tydliggors att “Riktlinjerna begrénsar inte
medarbetarnas ritt att anvinda sin grundlagsskyddade yttrandefrihet eller rétten att
lamna uppgifter for publicering i media (meddelarfrihet). Dessa fri- och réttigheter
regleras i tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).”
Detta for att undanrdja tveksamhet om syftet, som &r att ge st6d till universitetets
formella, d v s officiella, kommunikation, for chefer, projektledare,
kommunikatérer och 6vriga berdrda medarbetare. I riktlinjerna tydliggors dérfor
ocksa att malet med universitetets externa kommunikation &r att ge omvérlden en
god bild av vad Lunds universitet dr och gor. Den viktigaste externa
kommunikationskanalen dr Lunds universitets webbplatser. Malet for universitetets
interna kommunikation dr att medarbetare och studenter ska vara vilinformerade
om det som sker inom universitetet, sa att ett 6ppet diskussionsklimat kan rada.
Den viktigaste interna kommunikationskanalen &r m&ten och dialog, samt interna
nyhetskanaler. Riktlinjerna framhaller ocksa att Lunds universitets externa och
interna kommunikation ska vara, bland annat, Sppen och transparent dven med
svagheter och brister.

[ riktlinjerna tydliggors vidare vilket ansvar chefer har f6r kommunikation inom
ramen for sina verksamhetsomraden, dvs som foretradare fér myndigheten, och
kommunikatorernas roll som st6d till de som har ansvar for kommunikation i
arbetet. Medarbetarnas ansvar beskrivs som ett ansvar for att bidra till en god
kommunikation.

Universitetets stod till medarbetare som har kontakter med medier finns i olika
former av rad, lathundar, guider m m. Aven hér framhalls att det foljer av lag att
vem som helst har rétt att uttala sig i medierna.

Det dr Lunds universitets uppfattning att dess kommunikationsdokument inte
inskrénker eller begrinsar de anstélldas grundlagsskyddade ritt att ge uttryck for
sin egen uppfattning.

Lunds universitet ser inte heller ett behov av nationella riktlinjer for hur
hogskolornas kommunikationsdokument bér utformas.



Beslut att avge detta yttrande har fattats av undertecknad rektor i ndrvaro av
stillforetradande forvaltningschef Cecilia Billgren efter féredragning av
sektionschef Annette Nilsson. [ handldggningen av drendet har dven

kommuynikationschef Caroline Runéus deltagit.
4 N

Y
Torbjorn von Schantz
< Auvalde —"""
Annette Nilsson
(Juridik och dokumenthantering)
Bifogas Riktlinjer for Lunds universitets kommunikationsarbete, dnr STYR

2014/95
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Riktlinjer for Lunds universitets kommunikationsarbete

Bakgrund

Riktlinjer for Lunds universitets kommunikationsarbete utgar fraimst frin
Strategisk plan 2012-2016 (Dnr LS 2011/162). De utgdr ett dvergripande ramverk
fOr universitetets mélinriktade, formella kommunikation, intern och extern. Syftet
dr okad effektivitet i universitetets kommunikationsarbete. Prioriterade malgrupper
tor dokumentet &r universitetets chefer, projektledare, kommunikatdrer och Gvriga
berdrda medarbetare.

Forslaget har tagits fram av sektionen Kommunikation i samarbete med en
arbetsgrupp i huvudsak bestdende av kommunikattrer pd fakultetsniva. Gruppen
har utsetts av SAMKOM, ett nétverk fSr fakulteternas kommunikationsansvariga/-
chefer och representanter fran forvaltningens kommunikationsverksamheter.
Dokumentet har varit ute pd remiss och omarbetats efter inkomna synpunkter.
MBL-frhandling holls den 2 december 2014 (protokoll bifogas). De fackliga
organisationerna har bett om en utvardering ett ir efter beslut fattas om detta
dokument.

Den f6rra kommunikationsplattformen, Kommunikationsplattform for Lunds
universitet (IB9 3540/2004), avvecklas i samband med beslutet.

Beslut

Universitetet beslutar att faststilla bifogade riktlinjer fér Lunds universitets
kommunikationsarbete. Detta beslut ersdtter Kommunikationsplattform for Lunds
universitet (IB9 3540/2004).

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad rektor i niarvaro av
forvaltningschef Susanne Kristensson efter foredragning av bitradande
kommunikationschef Sofia Hanson.

Per Eriksson
Sofia Hanson
(Kommunikation)

Kopia:

Samtliga fakulteter samt USV

Samtliga sektioner
Personalorganisationerna

SAMKOM och kommunikat6rsnatverket
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Riktlinjer for Lunds universitets kommunikationsarbete

1. Inledning och syfte

Riktlinjerna utgar framst fran Strategisk plan 2012-2016 (Dnr LS 2011/162) som bland
annat tar upp vikten av synlighet, tydlighet kring hur Lunds universitet kommuniceras,
intern kommunikation och kommunikativt ledarskap. De ingér i Lunds universitets
samlade styrdokument och stéd (se bilaga Lunds universitets kommunikationsplattform)
f5r kommunikation. Kommunikationsplattformen ska bidra till att géra Lunds
universitet synligare och tydligare, béde internationellt, nationellt, regionalt och lokalt,
vilket i sin tur bidrar till att stdrka universitetets konkurrenskraft. Genom att de
sammantagna resurserna for kommunikation utnyttjas pa basta sétt kan budskapen
samordnas och ge universitetet en tydligare profil.

Riktlinjerna begrdnsar inte medarbetarnas ritt att anvdnda sin grundlagsskyddade
yttrandefrihet eller rétten att lamna uppgifter f6r publicering i media (meddelarfrihet).
Dessa fri- och rittigheter regleras i tryckfrihetsforordningen (TF) och
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

1.2 Vilken kommunikation avses?
Riktlinjer f5r Lunds universitets kommunikationsarbete handlar framfSrallt om
malinriktad, formell kommunikation, intern och extern.

2. Kommunikation och fortroende

Den information som kommer frin Lunds universitet ska vara palitlig. Det &r en
grundliggande skyldighet f6r universitetet som myndighet, och uppgiften som
forsknings- och utbildningsinstitution gér detta dn viktigare. [ hégskolelagen
(1992:1434) star det att det "I hégskolornas uppgift ska ingd att samverka med det
omgivande samhdllet och informera om sin verksamhet samt verka for att
forskningsresultar tillkomna vid hégskolan kommer till nytta.”

Lunds universitets externa och interna kommunikation ska vara:

e sann och korrekt
» tillgdnglig och 6ppen
* trovirdig och begriplig

Detta innebér bland annat att kommunikationsaktiviteter i mojligaste mén ska vara
malgruppsanpassade, dvs utformade med mottagarens behov och {Grutsittningar i
fokus. Det innebér ocksa att universitetet &r Sppet och transparent gentemot allménhet,
press och media, 4ven med svagheter och brister, och tillgédngliga i sociala medier.

2014-12-18 Dnr STYR 2014/95
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2.1 Mal och prioriterad kanal for extern kommunikation

Det huvudsakliga malet for universitetets externa kommunikation &r att den ska ge
omvérlden en god bild av vad Lunds universitet 4r och gor. Genom effektiv och
samordnad kommunikation ska forutsittningar for att snabbt och positivt kdnna igen
Lunds universitet forbdttras. Detta bidrar till att stirka universitets konkurrenskraft.
Ytterligare ett mal &r att skapa och bibehalla goda relationer med vara samverkanspartner
och andra intressenter.

Den viktigaste externa kommunikationskanalen for bred kommunikation 4r Lunds
universitets webbplatser. Framforallt giller det universitetsgemensamma www.lu.se liksom
fakulteternas och institutionernas webbplatser.

2.2 Mal och prioriterad kanal for intern kommunikation

Det huvudsakliga mélet for Lunds universitets interna kommunikation 4r att
medarbetare och studenter ska vara vilinformerade om det som sker inom universitetet.
Det bidrar till transparenta och tydliga beslutsprocesser genom att underlitta
forberedelse, forankring och implementering av beslut. Det bidrar ocksa till ett Sppet
diskussionsklimat och dérigenom till att medarbetare och studenter kan kiinna
delaktighet i helheten och ansvar for den egna rollen och dess betydelse for Lunds
universitet. En dkad delaktighet och gemenskap bidrar till att underldtta arbetet for alla.

En stor del av medarbetarna har ett annat modersmal 4n svenska och darfor bér behovet
av dversdttning till engelska alltid beaktas.

Den viktigaste interna kommunikationskanalen dr m&ten och dialog medarbetare
emellan och mellan medarbetare och chefer. Dérutdver finns det en méngd interna
kanaler pa olika nivéer inom organisationen, t.ex. internt riktade webbsidor, nyhetsbrev
och personaltidningar.

3. Ansvar for kommunikationen

3.1 Chefers ansvar

Ansvaret for kommunikation f6ljer den 6vriga ansvarsfordelningen vid Lunds
universitet. Rektor har det 6vergripande ansvaret och respektive chef ansvarar inom sina
verksamhetsomraden fSr att den externa och interna kommunikationen fungerar vil och
fSljer de riktlinjer som finns (se bilaga).

3.2 Medarbetares ansvar

Alla Lunds universitets medarbetare har ett ansvar for att dels bidra till en god dialog pé
arbetsplatsen, dels skapa god kommunikation mellan universitetet och relevanta externa
malgrupper. Medarbetarna har ocksé en skyldighet att tilligna sig den information som
behdvs for att forstd verksamheten och utfdra sitt arbete.

3.3 Kommunikattrernas roll

Kommunikat6rer pa alla nivéer i organisationen utg6r ett strategiskt och operativt stod
till chefer, projektledare och vriga medarbetare i frigor som rér kommunikation.
Kommunikat&rens roll dr att bidra till att kommunikationen inom universitetet och med
externa intressenter &r resurseffektiv, &ndamaélsenlig och koordinerad.

Begreppet kommunikat&r innefattar specialister som till exempel informatsrer,
webbredaktérer, forskningskommunikatSrer, utbildningskommunikatérer,
pressansvariga, journalister och grafiska formgivare.
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4. Planering, utveckling och utvdrdering

Kommunikationen ska vara en integrerad del i den dagliga verksamheten och i allt
arbete med utveckling och foréndring. Kommunikationsaktiviteterna bor séledes sé
l&ngt det &r mojligt planeras, budgeteras, f6ljas upp och utvdrderas i néra anslutning till
den 6vriga verksamheten.

[ sa stor utstrackning som ar praktiskt mojligt ska kommunikationsverksamheterna inom
forskargrupper, institutioner, fakulteter och den gemensamma fSrvaltningen samordna
sina aktiviteter for att resurserna ska kunna anvéndas effektivt och dirmed ge Lunds
universitet 6kad synlighet och tydlighet.
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Bilaga: Lunds universitets kommunikationsplattform

Modellen visar hur styrdokument och stdd for kommunikationsarbetet halls

samman i en gemensam plattform. Innehéll och kontaktuppgifter finns pa
www.lu.se/kommunikation.
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