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Anmalan om kommunikationsdokument

SLU:s synpunkter

SLU:s avsikt med sin kommunikationspolicy &r att den ska vara ett stéd vid SLU:s
interna och externa verksamhetskommunikation. Syftet &r att stédrka och utveckla
SLU:s uppdrag och universitetets strdvan att nd uppsatta mal och var vision att vara
ett universitet i vdrldsklass inom livs- och miljovetenskaper. Policyn varken kan
eller har for avsikt att i ndgot avseende ta ver bindande foreskrifter. Den styr inte i
nédgot avseende dver medarbetarnas yttrande- och meddelarfrihet. SLU ser inte att
det finns ndgra legala brister i den nu géllande kommunikationspolicyn. De
framf6rda synpunkterna tas dock i beaktande i den mening att det dr viktigt att
kommunikationspolicyn dr formulerad pa ett sitt som inte ger utrymme for
missférstdnd. SLU kommer att se 6ver formuleringarna vid nésta dversyn av
kommunikationspolicyn.

Anmalarens synpunkter

Anmadlarna framfor kritik mot formuleringar i kommunikationspolicyn.

”Varje medarbetare och student har ett ansvar att soka information
(som krivs for arbetet) och att kommunicera med kollegor och
chefer om férhéllanden som har betydelse for verksamheten.”

De menar att det sista ledet strider mot meddelarfriheten/anonymitetsskyddet
eftersom en anstélld har rétt att t.ex. berétta om missforhallanden som har betydelse
for verksamheten utan att kommunicera med kollegor och chefer. Samma kritik
framfors mot skrivningen:

”Externa kommunikationsinsatser ska i sd stor utstrickning som
mojligt foregas av intern kommunikation.”

De framf6r dven att de finner det problematiskt att det i policyn ségs att SLU ska
uppfattas pé ett i policyn angivet sitt s& som anges i inledningen av policyn. De
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menar att denna formulering l4tt kan uppfattas som en inskrdnkning av
yttrandefriheten.

Slutligen pépekas att det inte uttryckligen ndmns att de lagar och férordningar som
reglerar kommunikation som finns p4 slutet i policyn &r 6verordnade reglerna i
policyn. ”Policyn hade varit mindre problematisk om den enbart tagit sikte pa
yttranden som kommunikationsansvariga gor i sin funktion.”

SLU:s bemotande

Policyn varken kan eller har for avsikt att i ndgot avseende ta dver bindande
foreskrifter. Den ger dock viktigt intern information om hur SLU:s ledning ser pa
verksamhetkommunikation, det vill siga hur den officiella kommunikationen ska
ske. Policyn har inte for avsikt att i ndgot avseende styra ver medarbetarnas
yttrande- och meddelarfrihet.

De framf6rda synpunkterna &r relevanta i den mening att det r viktigt att all
skriven kommunikation &r sd klar och entydig som mdjligt och inte ldmnar nigot
utrymme for missforstdnd. Detta géller for alla dokument men ar sdrskilt viktigt nir
det géller styrande dokument. SLU kommer darfor att ta med sig synpunkterna pa
formuleringarna i arbetet i samband med nésta 6versyn av kommunikationspolicyn
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KOMMUNIKATIONSPOLICY FOR SLU

SLU:s vision dr att vara ett varldsledande universitet inom livs- och
miljovetenskaper. Visionen ska uppnds genom att utveckla kunskapen om
naturresurserna och mdnniskans hallbara nyttjiande och forvaltning av dessa.

1. Inledning

Kommunikation &r ett viktigt verktyg for att universitetet ska uppna sina mél och
sin vision. Kommunikation och samverkan med omgivande samhélle och med
intressenter dr kidnnetecknande for SLU:s verksamhet. Det dr en forutsdttning for
universitetets framgang i att attrahera forskningsmedel och rekrytera forskare och
ovrig personal, doktorander och studenter. Kommunikationen ska ocksa synliggora
universitetet for omvirlden som en framgangsrik forskningsaktdr och kreativ
samverkanspartner.

SLU ska i sammanhanget uppfattas som ett nyskapande, professionellt och
forskningsintensivt universitet med hogkvalitativ utbildning och milj6analys.
Universitetets geografiska nédrvaro pa flera orter utgér en konkurrensfordel, och
den speciella kompetensprofilen och regionala nédrvaron bor utnyttjas i
universitetets externa kommunikation.

Externa kommunikationsinsatser ska i sa stor utstrackning som mojligt foregas av
intern kommunikation. Kommunikationsverksamheten ska &ven beakta behovet av
internationell marknadsforing och dialog.

1.1 Kommunikationsverksamheten ska kinnetecknas av foljande virdeord:

e Saklig. Informationen fran SLU ska st& pa vetenskaplig grund och vara korrekt
och nyanserad.
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* Trovérdig. Informationen ska tala granskning och priglas av hog kvalitet.

e Tillgéinglig. Informationsinsatserna ska kdnnetecknas av en lyhérdhet mot
omvérlden och dess behov.

* Aktuell. SLU ska genom aktiv omvarldsbevakning snabbt identifiera och reagera
pé informationsbehov.

* Kvalitativ. Kommunikationsinsatserna ska vara effektiva, utnyttja de i
sammanhanget mest ldmpliga kanalerna, och anpassas efter malgruppernas behov.

* Ansvarsfull. Som expertmyndighet har SLU ett sdrskilt ansvar att formedla
kunskap fran sina fackomraden. SLU ska som offentlig myndighet praglas av
transparens och ge mojlighet till insyn.

2. Malgrupper

Ett langsiktigt och samordnat kommunikationsarbete kraver tydligt definierade och
prioriterade malgrupper. Fér SLU é&r foljande mélgrupper sérskilt viktiga:

2.1 Anstillda och studenter

Motiverade, engagerade och kunniga medarbetare och studenter dr forutsittningen
for en hogkvalitativ verksamhet. En 6ppen intern dialog framjar delaktighet,
samarbete och nytédnkande.

2.2 Blivande studenter

Att nd motiverade ungdomar som efter studierna vid SLU for ut ny kunskap till
omgivande samhille och néring, eller stannar och vitaliserar forskning,
undervisning och miljoanalys, &r en av universitetets viktigaste uppgifter.

2.3 Alumner

Kontakten med tidigare studenter &r véardefull for t.ex. utbildningen, men dven for
att f4 omvarldsimpulser till viktiga fragestéllningar och forskningsomraden.

2.4 Finansiirer

I allt hogre grad finansieras forskningen av medel som soks i nationell och
internationell konkurrens. Att synliggora forskningsbehov och SLU:s medverkan i
framgangsrik forskning har darfor hog prioritet i kontakter med potentiella
forskningsfinansidrer.

2.5 Internationella samarbetspartners och universitet

Internationellt utbyte &r en viktig forutséttning for att utveckla verksamheten. SI.U
vill forstdrka samarbetet med hogklassiga utldndska universitet och med universitet
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och forskarnétverk i utvecklingsldnderna, for att sakerstélla forskningens och
utbildningens globala relevans.

2.6 Néring och myndigheter

SLU:s verksamhet beror de stora samhéllsfrdgorna. Det 4r viktigt att ny kunskap
sprids och utnyttjas i ndringen och i samhaélleligt beslutfattande. Naringsliv och
samhdllsorgan ska kénna till och efterfraga SLU:s expertkunskap och studenter
som utbildats vid SLU.

2.7 Media

Journalister &r en viktig malgrupp och media en prioriterad kanal for att né ut till
allménhet och olika malgrupper. Media stéller hoga krav pa tillgéinglighet och
service, for att t.ex. komma i kontakt med expertis och fa tillgéng till nya
forskningsron.

3. Ansvarsforhallanden

SLU har ett delegerat kommunikationsansvar, dér varje individ och enhet har en
del i det kommunikativa arbetet.

e Varje person i chefsstéllning har ett ansvar for att den externa och interna

kommunikationen fungerar i den egna verksamheten, fortydligat i policyn for

chefsuppdrag.

e Varje medarbetare och student har ett ansvar att séka information (som krivs

for arbetet) och att kommunicera med kollegor och chefer om foérhéllanden som har

betydelse for verksamheten.

e Varje forskare har ett ansvar for att kommunicera sin forskning.

e Varje medborgare har ritt att fritt uttrycka sin mening i olika fragor. Den som

ar bemyndigad att uttala sig i SLU:s namn har dock ett sérskilt ansvar att foretrida

universitet.

e Kommunikationschefen har ett 6vergripande ansvar for att samordna

kommunikationsverksamheten inom SLU i enlighet med policyn och inom givna

ramar. Ansvaret omfattar:

e Profilering och varuméarkesvard

e Samordning av universitetsgemensamma kommunikationsinsatser inom t ex
Studentrekrytering och mediekontakter

e Radgivning och stod gentemot olika enheter

e Utveckling och utvdrdering av informationskanaler och —insatser

e Utveckling av universitetet s webbplattform

Fakultetsinformatorer har ett ansvar att sékerstélla att regionala och fakultetsvisa
behov beaktas och samordnas med 6vrig kommunikationsverksamhet.
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4. Kanaler

SLU ska kommunicera genom de i sammanhanget mest effektiva kanalerna i
forhallande till malgruppens behov och insatsens mal. For SLU é&r foljande kanaler
sérskilt viktiga:

e Webben &r den viktigaste kanalen att na ut brett till malgrupper inom och utom
landet.
e Medier som ger mojlighet till interaktivitet och dialog ska i forsta hand

utnyttjas.
e Samtal och méten &r viktiga former for intern kommunikation.

5. Kompletteringar och lagrum

Denna kommunikationspolicy kompletteras av kommunikationsstrategi och -
planer, som t.ex. universitetsadministrationens &rliga verksamhetsplan. Sarskilda
riktlinjer och anvisningar kan krévas for publicering pa webb och i sociala media.
Dérutéver omfattas kommunikationsverksamheten av SLU-specifika policyer och
beslut, varav de viktigaste dr delegationsordningar (faststéller t.ex. chefernas
ansvar), vardegrunden, medarbetar- och ledarskapsidéer, miljopolicy, regler for
sponsring m.m.

Nagra av de lagar och forordningar som géller for offentliga myndigheters
kommunikationsverksamhet &r foljande:

e Regeringsformen och tryckfrihetsférordningen, reglerar allas rétt till
asiktsfrihet, yttrandefrihet och informationsfrihet.

e Forvaltningslagen, reglerar serviceskyldigheten gentemot medborgarna.

e Hogskolelagen anger hdgskolornas och universitetens skyldighet att samverka
med det omgivande samhéllet och informera om sin verksamhet.

e Hogskoleforordningen, reglerar rétten till utbildningsinformation.

e Spraklagen reglerar det svenska sprakets, de nationella minoritetssprakens och
teckensprékets status.
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