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INLEDNING

IFL har den 27 mars 2014 gett mig i uppdrag att utreda vissa uppgifter om att
IFL  brutit mot diskrimineringslagen, lagen om anstéllningsskydd och
avtalslagen under rekryteringsprocessen till Affdarsansvariga sommaren/
hésten 2013. Anledningen till detta ar att ([ R | februari 2014
framfért synpunkter pa rekryteringsprocessen och angett att IFL frantratt ett
inganget anstaéllningsavtal och ersatt henne med en svensk man. [l
B i+ idag anstdlld vid Handelshégskolan. Min utredning och mina
slutsatser redovisas i nedan i denna promemoria.

SAMMANFATTNING

Det ar klart att IFL den 9 september 2013 da de avbrot rekryteringsforfarandet

med (N hade uppfattningen att inget bindande

anstallningsavtal forelag. Det finns dock flera omstdndigheter som talar for att
IFL i slutet av rekryteringsprocessen har agerat pa ett sdtt som har gett

I <~ rimlig anledning att tro att ett bindande

anstallningsavtal ingatts mellan IFL och henne. Detta skulle i sin tur innebéara
att ett bindande anstillningsférhallande uppkommit mellan IFL och SR

IR samt att IFL, genom beskedet till [ NS den 9

september 2013, frantrdtt anstéllningsavtalet i strid med lagen om
anstallningsskydd.

Oavsett av om ett bindande anstallningsavtal ingatts eller inte, finns det inget

som talar for att (N ERSSSENEEEE <on cller etniska ursprung har inverkat

pad IFL:s beslut att avbryta rekryteringsforfarandet avseende [
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B Omstindigheterna dr dérfér sddana att det inte &r antagligt att

S o blivit utsatt for diskriminering.

Med hinsyn till den tid som forflutit sedan handelserna, har (NN
S ojlighet att framstilla krav mot IFL pga. brott om lagen om
anstallningsskydd eller diskrimineringslagen, av allt att doma, gatt foérlorad.

RATTSLIGA REGLER
Diskriminering

Diskrimineringslagen innehatler ett férbud mot diskriminering pa sju grunder,
bl.a. kén och etnisk tillhérighet. Férbudet innebér bl.a. att en arbetsgivare inte
far utsitta en arbetstagare eller arbetssokande for en missgynnande
behandling pa grund av dennes grupptillhérighet eller ursprung, t.ex. kén eller
etnisk tillhérighet. Det forutsatts ett orsakssamband mellan den atgard som ar
till nackdel for den drabbade och diskrimineringsgrunden. Daremot férutsatts
inte att det varit frdga om avsiktlig diskriminering eller att atgarden har skett i
skadesyfte.

Diskrimineringslagen innehaller en sarskild regel om bevisbérdan i
diskrimineringsmal. Regeln innebadr att den som pastar sig ha blivit
diskriminerad ska visa omstandigheter som goér det antagligt att han eller hon
har blivit utsatt for diskriminering. Det kan t.ex. handla om att en arbetstagare
visar att han eller hon utsatts av arbetsgivaren for en mindre férmanlig
behandling dn nagon i en jamforbar situation. Om sadana omstandigheter
visas, gar bevisbordan dver pa den som pastas ha diskriminerat som ska visa
att diskriminering inte forekommit. Det innebér att arbetsgivaren, i exemplet
ovan, ska visa att nagon annan omstandighet dn en diskrimineringsgrund ar
orsaken till att de har behandlats olika.

Lagen om anstéllningsskydd och avtalslagen

Lagen om anstdllningsskydd (1982:80) innehéller inga sarskilda formkrav for
hur ett anstallningsavtal ska ingas, utan avtalsbundenhet uppkommer enligt
vanliga avtalsrattsliga principer, i primart genom parterna avger samstammiga
viljeférklaringar (anbud och accept). Ett anstdllningsavtal kan ocksa ingas
genom en konkludent handling, dvs. att parterna agerar som om ett bindande
avtal forelag.
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Ett anstdliningsavtal kan ocksa uppkomma genom ett vardslost handlande
fran arbetsgivarens sida, dvs. att arbetsgivaren — utan att ha for avsikt att fa
till stand ett anstdllningsavtal — upptrdder pa ett sadant satt att den
arbetssékande har haft rimlig anledning att tro att han eller hon har blivit
anstalld. Ett besked darefter fran arbetsgivaren, i tron att ett bindande
anstdllningsavtal inte uppkommit, att den anstdllde inte kommer att fa
anstallning, innebar att arbetsgivaren omedelbart frantrader anstallningen
och har i praxis jamstallts med ett avsked (se AD 2003 nr 105).

Krav pa skadestand enligt lagen om anstéllningsskydd eller diskriminerings-
ersattning enligt diskrimineringslagen

En forutsdttning for att en anstdlld ska ha ratt att framstdlla krav pa
skadestand pga. han eller hon har skiljts fran sin anstillning, ar att denne
underrattar arbetsgivaren om sitt krav inom fyra manader fran det att
anstallningen avslutats. Nagra formkrav pa en sadan underrittelse finns inte,
men det ska framga att arbetstagaren avser att framstalla ett skadestandskrav
mot arbetsgivaren pga. brott mot LAS.

Pa motsvarande sdtt ska en arbetstagare elier arbetssokande som vill
framstalla krav pa diskrimineringsersattning enligt diskrimineringslagen pga.
av att han eller hon diskriminerats, vacka talan inom fyra manader fran det att
han eller hon fick kannedom om den omstandighet som kravet hanfor sig till.

UTREDNINGEN
Inledning

Som underlag fér utredningen har jag huvudsakligen tagit del av en
kronologisk beskrivning Over rekryteringsprocessen upprattad av -
B, daterad den 13 februari 2014, se Bilaga 1, IFL:is annons for
anstéllningarna, se Bilaga 2, samt ([ N oc» NN CV.
Jag har dven talat med Lars Strannegard, davarande VD for IFL, Gunilla Serk-
Thorstensson, davarande HR-chef for IFL, och Olof Karnell, enhetschef (FL.

P o som en forutsittning for att delta i samtal

utredningen, kravt att IFL eller Handelshogskolan skulle bekosta ett juridiskt
ombud foér henne. Da det inte har skett, har hon avbéjt att medverka.
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A beskrivning av hindelseforloppet

I har beskrivit rekryteringsprocessen fran det att hon
skickade in sin ans6kan den 18 juni 2013 till det att hon fick besked den 9

september 2013 att hon inte skulle fa anstallning som Affarsansvarig samt ett
antal moéten efter detta besked da hon insag att IFL anstéllt (EEEENENE och
en IT-chef.

Av hennes beskrivning framgar bl.a. féljande: Under rekryteringsprocessen
genomgick hon intervjuer i flera omgangar priméart under slutet av juni och
andra halvan av augusti, utférde psykologtest (20-21 augusti) samt
forberedde och presenterade ett arbetsprov (21-29 augusti). Den 4 september
fick hon ett samtal fran Gunilla Serk-Thorstensson som informerade henne att
hon hade fatt anstéllningen. De diskuterade 16n och bokade in ett méte den 6
september, en fredag, for att formalisera avtalet. Motet stélldes in och hon
fick istdllet ett telefonsamtal fran Gunilla Serk-Thorstensson den 9 september
dar hon informerades om att hon inte skulle fa anstéallning. Anledningen till
detta var att IFL hade infort ett rekryteringsstopp. Hon traffade senare Olof
Karnell for att diskutera vad som intraffat. Han forklarade da att IFL hade
infort ett rekryteringsstopp pga. daliga forsaljningsintakter och att hon hade
varit den framsta kandidaten bland de anstdllda. Efter métet med Olof Karnell
fick hon veta att IFL har anstilit [N som affirsansvarig och ytterligare
en person som IT-chef. Hon insdg d3d att IFL hade ljugit for henne om
anledningen till att de drog tillbaka hennes anstéllning och att hon hade blivit
utbytt mot en svensk medelalders man.

Samtal med Lars Strannegard, Gunilla Serk-Thorstensson och Olof Karnell

Lars Strannegard har i korthet lamnat foéljande beskrivning av hdndelse-
forloppet: Han ar tillforordnad VD for IFL under perioden 29 april-31
december 2013. Han hade under den tiden kvar sin anstallning som prorektor
pa Handelshégskolan, vilket innebar att han i stor utstrackning foérlitade sig pa
sina medarbetare pa IFL for att skota den dagliga verksamheten. Han var inte

direkt inblandad i rekryteringen av Affarsansvariga, men var medveten om att
Olof Karnell vill anstdlla tva personer for att ersitta tva medarbetare som
hade slutat och foér att avlasta Olof Karnells egen arbetsbérda. | slutet av
augusti 2013 fick han en ny prognos over IFL:s intdkter, vilken visade att den
budgeterade vinsten istdllet skulle bli en forlust pa 15 miljoner kr.
Tillsammans med ledningsgruppen beslutade han ett stort antal
besparingsatgarder, bl.a. att stoppa icke-n6dvandiga rekryteringar. Han kan
ha anvant ordet "rekryteringsstopp”, men det var inte fraga om nagon
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formellt anstallningsstopp. Besparingsatgarderna innebar bl.a. att endast en
Affarsansvarig fick anstdllas. Han gjorde ingen egen bed6mning av
kandidaterna, utan accepterade Olof Karnells bedémning att (N var
den av kandidaterna som var den som snabbast skulle kunna bdrja generera
intdkter till IFL. Han kdnde inte till hur langt Gunilla Serk-Thorstensson hade

kommit i sina diskussioner med ([ | S, och kinde inte till om
N uppfattade sig som anstdlld vid IFL. Han godkdnde att
S hosten 2013 fick ett konsultuppdrag for IFL. Han

uppfattade det som ett sitt fér Olof Karnell att knyta [ AR i
IFL dven det inte var mojligt att anstalla henne.

Gunilla_Serk-Thorstensson har i korthet lamnat féljande beskrivning av
hdndelse-férloppet: Hon var HR-chef pa IFL under perioden april 2011 till
januari 2014. Varen 2013 hanterade hon en rekryteringsprocess gallande

Affdrsansvariga till enheten In-Company, dar Olof Karnell var enhetschef. De
hade ocksad hjalp av en rekryteringsfirma som gav en ”“second opinion” pa
slutkandidaterna. Enligt henne uppfattning var det en normal
rekryteringsprocess med héansyn till de kvalificerade kandidaterna och de
seniora befattningarna som skulle tillsdttas. Olof Karnell ville anstdlla tva
affarsansvariga, dels en inriktad mot den privata sektorn, dels en inriktad mot
den offentliga sektorn. Anledningen till rekryteringarna var att erséatta tidigare
medarbetare som hade slutat pa enheten. Av det trettiotal ansdkningar som

kom in, valdes tva kandidater ut: [ SN och GRS £ lict
hennes uppfattning var (N och SRR -ktuella for olika
"spar”, (B hade en erfarenhet som gjorde honom limplig att arbeta
med den offentliga sektorn. Han hade ocksa arbetat med
ledarskapsutveckling, vilket var en kompentens som IFL hade behov av.

SRR h2de en mer akademisk bakgrund och var framst aktuell

for att arbeta mot den privata sektorn. [l var mer senior och hade
aktuell och relevant erfarenhet in (. P35 crund av den
forsimrade ekonomiska situationen for IFL i borjan av september beslutades
det om ett rekryteringsstopp. Det hindrade dock inte att nédvindiga
rekryteringar kunde genomfoéras. Hon trodde inte heller att de pagaende

rekryteringarna av {[ijE cch (NN omfattades av
rekryteringsstoppet. Hon ringde darfor till (N dcn 4
september for att boka in ett mote dar de sista fragorna skulle férhandlas och

ett anstéllningsavtal skulle ingds. Hon fragade ([ D Vi ken 16n
hon hade pa Handelshégskolan, men de diskuterade inte (I NEEEGGGEGE
I6n i en framtida anstédllning pa IFL. Nar hon dagen darefter skulle fa ett
godkdannande av de sista fragorna fran Lars Strannegard, fick hon besked att
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IFL endast skulle anstdlla en Affarsansvarig. Det var da sjalvklart for henne att
I vor den mest ldmpliga kandidaten. Hon tyckte sjélv att det var
pinsamt att avbryta rekryteringen av [ NN i ctt s3 sent skede,
men det var inte nagot som hon framforde till Lars Strannegard. Nar hon
ringde till (NG den O september och gav [N

besked om att hon inte skulle fa anstillningen, blev [ N RGN - g
och tyckte att det var ett oprofessionellt agerande. Anledningen till att |

— inte fick anstallning var IFL:s ekonomiska situation och att Lars
Strannegard beslutat om ett rekryteringsstopp. Det hindrade dock inte att
kritiska positioner tillsattes. Hon sag ingen anledning att beratta for (R
_ att [ skulle anstillas, eftersom han var aktuell for ett
annat "spar”. Hon skulle aldrig ge ett erbjudande om anstéllning per telefon, i
vart fall inte till en befattning pa den nivan. Istéllet var det nédvandigt att
traffas och ga igenom de sista fragorna och skriva under ett anstillningsavtal.

Olof Karnell har i korthet lamnat féljande beskrivning av hindelse-férloppet:
Han dr enhetschef for IFL:s enhet In-Company och han vill varen 2013
rekrytera minst tva Affarsansvariga till enheten. Anledningen till detta var att
tva medarbetare hade slutat och tva externa konsulter hade gatt ned i tid. De
kandidater som soktes kunde ha olika bakgrund och de framtida rollerna
kunde anpassas for dem som anstalldes. Det var dock fraiga om samma typ av
befattning, dvs. ett uppdrag att sjdlvstandigt dra in uppdrag till IFL. Han ansag

att bade (NSNS och NESSMSNNNSNNEE or bra kandidater till en

befattning som affarsansvarig. (R hade kvalifikationer som
skiljde sig fran 6vriga medarbetare pa enheten, bl.a. var hon disputerad inom

marknadsféring. [ S kvalifikationer var mer niraliggande rollen som
Affarsansvarig och han hade dessutom arbetat med ledarskapsutveckling
riktade till foretagsledningar, vilket skulle vara en viktig tillgdng for IFL. [l
B hade ocksd ett kontaktnit, vilket gjorde att han bedémde att{l}
B snabbt skulle kunna bérja generera intikter for IFL. Aven om [l
B hade en erfarenhet som gjorde honom lamplig att arbeta med den
offentliga sektorn, var han huvudsakligen tankt till en position inriktad mot
den privata sektorn. Hans avsikt var att bade [l R och N
R skulle anstillas. | borjan av september visade sig den ekonomiska
prognosen vara betydligt samre an forvantat och IFL vidtog flera akuta
besparingsatgarder, bl.a. skulle nyrekryteringar stoppas. Han uppfattade inte
att det gallde de pdagdende rekryteringarna till Affarsansvariga. Han hade
lamnat 6ver rekryteringsprocessen till Gunilla Serk-Thorstensson som skotte
kontakterna med kandidaterna. Han visste att Gunilla Serk-Thorstensson
forsokt fa tag pa Lars Strannegard for att fa ett sista godkdnnande fran Lars
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Strannegard for att anstalla (R och B . Nar hon fick

tag pa Lars Strannegard, fick hon besked att de endast fick anstilla en
Affarsansvarig. Nar han fick veta detta var det sjélvklart fér honom att [l
@ V2 den mest lampliga kandidaten. Han tyckte att det var pinsamt att
avbryta rekryteringen med NN | ctt sd sent skede. Han
traffade henne den 13 september 2013 for forklara situationen. Han kommer
inte ihag varfér han da inte berittade att de skulle anstilla (RGN,
mojligen var avtalet med (I inte helt klart. Han hoppades att IFL
skulle kunna anstélla [N | framtiden. Nar ett behov av att ta
fram en kartlaggning av omradet innovation hésten 2013 uppstod, foreslog

han att (N skulle utféra den. Hon fick darfér ett

konsultuppdrag motsvarande 27 konsultdagar under hosten 2013.
Bedomning

Har ett bindande anstdllningsférhéllande uppkommit mellan IFL och N

U < 4 september 20137

R har angett att hon anser att hon fick muntligt besked om
att hon hade fatt anstéllningen vid IFL den 4 september 2013 samt att hon
sedan tackade nej till ett annat anstallningserbjudande och firade detta
tillsammans med vanner och familj féljande fredag. Det finns ingen anledning

att ifrdgasatta ([ NIEEEE . ppgifter i detta avseende.

Gunilla Serk-Thorstensson har a sin sida uppgett att hon inte lamnat nagon
sadant besked och att ingenting var klart forran alla utestaende fragor, bl.a.
I6n, borjedag etc. var 6verenskomna och ett anstdllningsavtal paskrivet. Hon
har samtidigt uppgett att hon kan ha utryckt sig pa ett satt som att IFL "ville

ge” eller "var intresserade av att ge” (I tt erbjudande om
anstallning.

Enligt min mening framstar det som naturligt att ett anstallningsavtal
avseende en befattning som Affarsansvarig, bl.a. med héansyn till den
omfattande rekryteringsprocessen och de kvalificerade arbetsuppgifterna,
ingas forst genom ett skriftligt anstdllningsavtal. Det finns dock flera
omsténdigheter som talar for att [ ccnom det samtal som
hon hade med Gunilla Serk-Thorstensson den 4 september 2013 har haft en
rimlig anledning att tro att ett bindande anstédllningsavtal ingatts, dven om
vissa utestaende fragor kvarstod. Detta skulle i sin tur innebara att ett
bindande anstéliningsforhallande uppkommit mellan IFL och [N

P somt att IFL genom beskedet till (SR dcn 9
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september 2013 frantratt anstdliningsavtalet i strid med lagen om
anstallningsskydd.

Det kan noteras att IFL:s uppfattning, da de avbrot rekryteringen av NN
S, :2r att hon inte dnnu hade fatt en anstillning vid IFL. Enligt
Gunilla Serk-Thorstensson, som var den som skétte kontakterna med [N
B, o det sjslvklart att inget bindande anstillningsforhallande
uppkommit da hon fick besked om att avbryta rekryteringen av (R

.
Har IFL utsatt R /61 diskriminering ?

Oavsett om ett bindande anstallningsférhallande uppkommit mellan IFL och
M. kan det besked som (IR fick den 9
september 2013 om att hon inte skulle fa anstéllning pa IFL anses vara ett
missgynnande i diskrimineringslagens mening. Fragan dr da om det har funnits

ett samband mellan detta besked och [N kon eller etniska

ursprung.

Olof Karnell och Gunilla Serk-Thorstensson har beskrivit S
som en hogt kvalificerad kandidat till en befattning som Affarsansvarig vid IFL.
De har bl.a. framhallit hennes akademiska bakgrund inom marknadsforing,
hennes internationella erfarenhet och hennes koppling till Handelshdgskolan

som viktiga meriter. Med hansyn till att (R cott sa langt i
rekryteringsprocessen, rader det ingen tvekan om att IFL gjort bedémningen

att [ Vo' cn mycket lamplig kandidat till en anstéllning som
Affarsansvarig. Detta forstarks ocksa av att NN hOsten 2013

fatt ett konsultuppdrag vid IFL.

Olof Karnell och Gunilla Serk-Thorstensson har dven beskrivit [ i S som
en hogt kvalificerad kandidat till anstéllningen som Affarsansvarig vid IFL. De
meriter som framhallits gillande honom har varit delvis andra dn for ([ D
B huvudsakligen att han arbetade med liknade uppdrag, hans
arbete med ledarskapsutveckling fér féretagsledningar, hans arbete med saval
privata som offentliga uppdragsgivare, samt hans kontaktnat.

Det ar tydligt att SR och BRI har varit olika typer av

kandidater. Aven om de bada var aktuella fér positioner som Affirsansvariga,
ar det tydligt att IFL avsett att ge dem, i vart fall inledningsvis, olika roller
utifran deras respektive kvalifikationer.
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Det ar ocksa tydligt att IFL:s tanke, fram till bérjan av september 2013, har
varit att anstdlla tva Affarsansvariga samt att Olof Karnell och Gunilla Serk-
Thorstensson inte uppfattat (RN och IR som
konkurrenter till en befattning. ([l har uppfattats som en kandidat
som snabbt skulle kunna fylla flera olika roller inom IFL och snabbt generera
intdkter. il har beskrivits som en kandidat som skulle ha en ldngre
"startstracka” men pa sikt skulle kunna utveckla IFL:s tjdnster inom bl.a.
omradet marknadsforing.

Utifran vad Lars Strannegard, Olof Karnell och Gunilla Serk-Thorstensson
berdttat, fordndrades detta i slutet av augusti/b6rjan av september 2013 da
den nya prognosen for IFL:s intdkter presenterades. Enligt Lars Strannegard
innebar de besparingsatgarder som bestimdes, bl.a. ett stopp fér samtliga
icke-n6dvandiga rekryteringar. Olof Karnell och Gunilla Serk-Thorstensson har
berdttat att de inte direkt forstatt att beslut gillde de pagaende
rekryteringarna till Affirsansvariga. Det ar forst den 5 september som Gunilla
Serk-Thorstensson menar att hon far besked att IFL endast skulle rekrytera en
Affarsansvarig.

Aven om Lars Strannegard, Olof Karnell och Gunilla Serk-Thorstensson har
berdttat att IFL diskuterat ett "rekryteringsstopp”, ar de samtliga 6verens om
det har varit klart att anstéllningar som ansags nédvandiga skulle fa ske.
Nagon anledning att ifrdgasatta detta finns inte.

Olof Karnell och Gunilla Serk-Thorstensson har beskrivit att det inte var nagon
tvekan, i den nya situationen, att {j var den mest limpliga
kandidaten. Lars Strannegard har berittat att han férlitade sig pa deras
bedomning. IFL valde darfor att anstillda ([ till den kvarvarande
positionen som Affarsansvarig.

Det dr enligt min bedomning inte helt klart varfér Gunilla Serk-Thorstensson
och Olof Karnell inte beréttade for (NI 2tt |FL skulle anstélla
en annan person som Affdrsansvarig, utan att de enbart hanvisade till IFL:s
ekonomiska problem och det s.k. rekryteringsstoppet. Det dr dock enligt min
uppfattning klart att Gunilla Serk-Thorstensson och Olof Karnell ansag att

anledningen till att [ intc anstilldes var att IFL beslutat att

endast en Affarsansvarig skulle anstillas.

Enligt min uppfattning finns det inte nagon anledning att ifragasétta IFL:s
bedémning att_var den framste av de tva kandidaterna. Det finns

inget som talar for att (N <on eller etniska ursprung har
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inverkat pa denna bedémning. Omstdndigheterna dr darfor sadana att det
inte dr antagligt att (N har blivit utsatt for diskriminering.

Krav pd skadestdnd enligt lagen om anstdllningsskydd eller diskriminerings-
ersdttning enligt diskrimineringslagen

R har inte dnnu framstallt nagot krav eller vickt talan mot
IFL pga. brott om lagen om anstéllningsskydd eller diskrimineringslagen.

Eftersom mer dn fyra manader har passerat sedan de hindelser som ligger till

grund for (NN krav, har hennes majlighet att framstilla krav

pa skadestand eller diskrimineringsersattning har darfor, av allt att déma, gott
forlorad.
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