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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet (UKA) utévar tillsyn 6ver universitet och hdgskolor och
ansvarar for kvalitetssakring av hogre utbildning och forskning. Inom ramen for
tillsynsuppgiften granskar UKA de rattsliga frégor som berdrs i Standarder och
riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hégre utbildning
(ESG). Denna form av larosétestillsyn koordineras med de larosdtesgranskningar som
genomfors inom ramen for UKA:s kvalitetssakringsuppgift. De omraden som har
granskats utifran bland annat reglerna i hogskoleforfattningarna ar tillgodoraknande,
studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvérderingar, anstallning av
personal samt Gverklagande och klagomal.

Tillgodoréknande

UKA har granskat hur hogskolan sikerstaller att handlaggningen av tillgodoraknande-
arenden sker pa ett rattssakert och likvardigt satt. KKH har rutiner som syftar till att
sékerstalla en enhetlig och rattssaker handlaggning av arenden om tillgodoraknande,
men att de i vissa hanseenden avviker fran gallande rétt.

UKA:s granskning visar att det saknas dokumenterade ansokningar fran studenterna i
samtliga tillgodoraknandeérenden, vilket &r en brist. UKA har efterfragat beslut for
respektive drende och KKH har kommit in med dokumentation uttaget fran Ladok.
Enligt UKA é&r en registrering i Ladok om att tillgodoraknande har gjorts inte ett
sadant dokumenterat beslut som kravs enligt 31 § FL.

Vad géller handlaggningstiden har KKH inte kommit in med uppgift om handlagg-
ningstid och utdrag fran arendehanteringssystemet for respektive arende. Eftersom det
inte gar att avgora drendenas handlaggningstider ifragasatter UKA om hédgskolans
hantering har skett enligt gallande ratt.

Studentinflytande

Studenterna har rétt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. KKH saknar riktlinjer for
hur studentinflytandet ska forverkligas pa alla nivaer inom hogskolan. Ifraga om
studentinflytande nar en enda person bereder eller fattar beslut saknar KKH riktlinjer
eller liknande om hur personalen ska ga till vaga for att informera och samrada med
studentrepresentanter i god tid. Av hogskolans svar framgar dock att det pagar ett
arbete med att ta fram riktlinjer for studentinflytande samt rutiner for student-
inflytande ndr en enda person bereder eller fattar beslut.

UKA har granskat drenden dar beslut fattats av en enda person. Av granskningen
framgér att information och samrad inte har skett enligt 2 kap. 14 § HF i ndgot av
arendena. Betraffande ett av besluten bedomer UKA att fragan som behandlas inte har
betydelse for uthildningen och studenternas situation och har dérfor inga synpunkter
pa att information och samrad inte har skett. Betraffande de dvriga drendena bedomer
UKA att de fragor som behandlas i besluten har betydelse for utbildningen eller
studenternas situation och att de darmed omfattas av reglerna om studentinflytande.
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Kurs- och utbildningsplaner

Kurs- och utbildningsplaner hor till de framsta styrdokument som larosétena har.
Planerna ar viktiga i sval pedagogiskt som rttsligt hanseende. Mot denna bakgrund
har ett antal kurs- och utbildningsplaner granskats. UKA konstaterar att de granskade
kursplanerna innehaller det som kravs enligt 6 kap. 15 § HF.

Det finns inte nagra regler for nar kurs- och utbildningsplaner ska vara beslutade, men
utgangspunkten ar att planerna ska beslutas och finnas tillgangliga i god tid innan ut-
bildningen startar. UKA har vid sin granskning utgatt fran att kursplaner for fristaen-
de kurser och utbildningsplaner fér program boér vara faststallda och tillgangliga for
studenten senast den dag som den fristaende kursen eller programmet éppnar for an-
malan. Vad galler kurser som ingar i program kan behov dock finnas av att revidera
kursplanen for de kurser som ingar i programmet, till exempel avseende kursinnehall
och Kkurslitteratur. UKA anser mot denna bakgrund att det som huvudregel bér vara
mojligt att faststélla en revidering av detta slag senast atta veckor innan kursstart.
Vissa andra revideringar kan dock behdva faststéllas och géras tillganglig for
studenterna tidigare &n atta veckor innan kursstart. UKA konstaterar att det av samt-
liga av de utbildningsplaner och kursplaner som dmbetet har granskat framgar att de
har faststallts i god tid innan utbildningen startat. | samtliga planer anges dven nar de
borjar gélla eller nar andringen av dem bérjar gélla.

Kursvéarderingar

Léarosatet ska anordna kursvarderingar och sammanstalla dem. Laroséatet ska dven
informera om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kurs-
varderingarna. Resultaten ska ocksa vara tillgangliga for studenterna.

UKA konstaterar att KKH har riktlinjer for att tillse att kursvérderingar genomfors
och sammanstalls. UKA uppfattar hdgskolan svar som att information om resultat och
eventuella beslut om atgarder alltid ska lamnas saval till innevarande som till nya
studenter. Betraffande riktlinjerna for fristaende kurser framstar det dock som otydligt
om informationen till nya studenter om resultatet och beslut om eventuella atgéarder i
vissa fall ska eller kan begransas. Vidare framgar av riktlinjerna for programkurser att
KKH har 6verlamnat ansvaret betraffande aterrapporteringen av utvarderings-
resultaten p& varterminen till studentkaren. UKA anser att det bor fortydligas att nya
studenter alltid bor informeras samt att KKH bor vidta atgarder sa att hogskolan sjalv
informerar studenterna framdver.

UKA:s granskning visar att det forekommer brister i efterlevnaden av hogskole-
forordningens bestammelser om kursvarderingar. Bristerna bestar bl.a. av att KKH
betraffande atta kurser inte gjort nagra sammanstallningar eftersom farre an sex
studenter har svarat pa kursvarderingen. Betraffande de tva kurser dar samman-
stallningar har gjorts ifrdgasatter UKA om redovisningarna &r tillrackliga for att anses
utgora ett resultat av kursvarderingarna. For en av de tva kurser dar sammanstall-
ningar har gjorts framgar vidare att KKH inte har uppfyllt det krav pa information
som stalls i 1 kap. 14 8 HF.

Anstallning av personal

I ESG anges att réttvisa och transparenta processer ska finnas vid rekrytering av
personal. UKA har granskat om anstéllningsarenden har utannonserats och om man
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anslagit besluten. Dessutom har UKA granskat om kvinnor och méan ar jamstallt
representerade bland de som berett arendena.

Hogskolans anstallningsordning har beslutats av styrelsen och finns tillganglig pa
larosatets webbplats. Anstéllningsordningen innehaller information om att KKH ska
informera om lediga anstéllningar och anstallningsbeslut. Vidare innehaller anstall-
ningsordningen information om jamstalld representation bland de sakkunniga.
Déremot saknas information om jamstalld representation i forslagsgrupp.

Av granskningen framgar att KKH har informerat om de lediga anstallningarna i
samtliga fall utom tre. Betraffande det forsta drendet har KKH inte utlyst en tillfallig
anstallning med hanvisning till sarskilda skal enligt 6 § AF. Vad som &r att anses som
sadana sérskilda skal kan provas av ONH och UKA tar darfor inte stallning i fragan.
Betraffande de 6vriga tva drendena har KKH inte utlyst anstallningarna eftersom
hogskolan har anvént sig av kallelse enligt 4 kap. 7 § HF. Nagon information om
anstallningarna behdver darfor inte lamnas. Géllande ett av drendena ifragasatter
UKA dock om avsikten varit att ett kallelseférfarande ska kunna anvéndas i den
situation som den nu aktuella. Av granskningen framgar vidare att KKH har infor-
merat om anstéllningsbesluten pa hogskolans anslagstavla i samtliga fall utom tre.
Vad galler kravet pa jamstalld representation konstaterar UKA att forslagsgruppen
inte varit jamstalld i tva arenden.

Overklagande och klagomal

For att den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken provad i hogre instans &ar
det viktigt att larosatena hanterar dverklaganden rétt och lamnar korrekt information.
Aven betraffande beslut som inte far éverklagas ar det viktigt att larositena hanterar
eventuella klagomal pa ett korrekt sétt. | ESG:s riktlinjer anges bland annat att det ska
finnas lampliga rutiner for att hantera klagomal fran studenterna.

Enligt KKH finns det inte, med undantag for anstéliningsérenden, mallar for dver-
klagandeh&nvisningar. | rutinen for hantering av tillgodorédknande finns dock en text
som enligt KKH ar att betrakta som en dverklagandehanvisning, som ocksa anvands
for andra arendetyper. UKA har ett flertal synpunkter pa innehéllet i texten i for-
héllande till reglerna i forvaltningslagen.

For den sokande ar det viktigt att fa sitt Overklagande prévat av dverinstansen sa fort
som mojligt. UKA granskar darfér normalt hogskolans éverklagandehanvisningar och
handlaggningstider for dverlamnande av drenden till dverinstansen. KKH har for-
klarat att det under den tidsperiod som omfattas av granskningen inte férekommer
nagra 6verklagade beslut. Nagon granskning av 6verklagandehanvisningar och
handlaggningstider har darfor inte skett.

KKH har inga évergripande eller samlade rutiner for att hantera klagomal fran
studenter. UKA ser dock positivt pa att KKH tillsammans med studentkaren har
pabarjat ett arbete kring detta.

Atgarder

UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bor foranleda atgarder av larosatet
(understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) har till uppgift att utdva tillsyn éver universitet
och hogskolor. Det innebér att &mbetet granskar larosatenas rattstillimpning. UKA
ansvarar aven for kvalitetssakring av hogskoleutbildning, bland annat genom
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Det nationella kvalitetssakrings-
systemet bygger bland annat pa Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom
det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder och
riktlinjer framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta kraven i det
juridiska ramverk dar larosétena verkar.

| ESG finns ett antal omraden som ber6r fragor som regleras i de svenska hogskole-
forfattningarna och den svenska forvaltningslagen. For att larosétena ska kunna
bedriva sin verksamhet med hog kvalitet &r det grundlaggande att de féljer tillampliga
regler. UKA granskar darfor de rattsliga fragor som berérs i ESG inom ramen for
tillsynsverksamheten. Denna form av tillsyn bendmns larosatestillsyn. Laroséates-
tillsynen koordineras med de l&rosatesgranskningar som genomfors inom ramen for
UKA:s kvalitetssakringsuppgift.

| denna rapport redovisas UKA:s granskning av x. De omraden som granskats ar
tillgodoréknande, studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvarderingar,
anstallning av personal samt 6verklagande och klagomal.

UKA skickade den 6 december 2018 en remiss till hégskolan. Underlaget fran
hogskolan kom in den 11 februari 2019. UKA erbjod ocksa studentkaren att Iamna ett
skriftligt underlag om hogskolans tillampning av de aktuella reglerna. Studentkaren
har inte lamnat nagra synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till hogskolan for att ge hogskolan
majlighet att korrigera faktafel och ratta till eventuella missforstand. Hogskolan har
inkommit med synpunkter pa utkastet.

UKA s rapporter fran larosatestillsynen publiceras pa &mbetets webbplats,
www.uka.se.
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Tillgodoraknande

Bakgrund

Om en student vid en hogskola i Sverige har gatt igenom viss hogskoleutbildning med
godkant resultat, har studenten rétt att tillgodorékna sig detta for hogskoleutbildning
vid en annan hdgskola. Detta géller dock inte om det finns en vasentlig skillnad
mellan utbildningarna. Detta anges i 6 kap. 6 § forsta stycket hogskoleférordningen
(1993:100) (HF).

En student har ratt att tillgodorakna sig annan utbildning &n den som avses i 6 8, om
de kunskaper och fardigheter som studenten aberopar &r av en sadan beskaffenhet och
har en sadan omfattning att de i huvudsak svarar mot den utbildning for vilken de &r
avsedda att tillgodoraknas. En student far dven tillgodoraknas motsvarande kunskaper
och fardigheter som har forvarvats i yrkesverksamhet. Det framgar av 6 kap. 7 § HF.

Beslut om tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet far verklagas till
Overklagandenamnden for hogskolan (12 kap. 2 § 4 HF).

| ESG standard 1.4 anges att larosatena pa ett konsekvent satt ska tillampa
fordefinierade och publicerade regler om bland annat erkédnnande. I riktlinjerna till
denna standard anges foljande.

”Rittvist erkéinnande av examina for hogre utbildning, studieperioder

och reell kompetens, inklusive erkdnnande av icke-formellt och informellt
l&rande, ar grundldggande komponenter for att sédkerstélla studenternas
progression i sina studier och samtidigt framja rorligheten. Andamélsenliga
erkannandeprocesser ar beroende av

« att ldrosétets praxis for erkdnnande &r i linje med principerna i
Lissabonkonventionen

om erk&nnande av bevis avseende hdgre utbildning i

Europaregionen

 samarbete med andra ldroséten, kvalitetssékringsorgan och det nationella
ENIC/NARIC-centret i syfte att sakerstélla att erkdnnande gors pa ett
likvardigt sétt i hela landet.”

Underlaget fran larosatet

Rattssaker och likvardig handlaggning av tillgodoraknandeéarenden

UKA har bett hogskolan att redogora for hur larosatet sikerstéller att handlaggningen
av tillgodoraknandedrenden sker pa ett rattssakert och likvardigt sétt inom ldrosatet.
Ambetet har dven bett larositet att bifoga eventuella styrdokument.

Stickprov

UKA har upplyst larositet om att &mbetet avser att stickprovsvis undersoka besluts-
motiveringar, handl&ggningstider och 6verklagandehdnvisningar i ett antal tillgodo-
réknandeérenden.
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UKA har bett lirosatet att bifoga en lista dver samtliga beslut i drenden om tillgodo-
réknande som fattats under perioden 1 juli 2017-31 december 2018.

UKA har valt ut 10 arenden frén listan och bett larosatet att bifoga ansdkan, beslut
och 6verklagandehanvisning for respektive arende. UKA har dven bett l4rosétet att
ange handlaggningstid och bifoga utdrag fran arendehanteringssystemet for
respektive drende.

Larosatets svar
Hogskolan har bifogat féljande dokument.

Arbetsordning vid Kungl. Konsthégskolan (1.1.3-53-2018)
Delegationsordning vid Kungl. Konsthdgskolan

KKH:s studenthandbok

Rutin fér hantering av tillgodoraknanden vid KKH

Kungl. Konsthégskolan (KKH) har anfort i huvudsak foljande. KKH ar ett for-
hallandevis litet larosate med bara en institution. Sedan en ny arbetsordning imple-
menterades den 15 augusti 2018 &r institutionen indelad i fyra omraden. Vid KKH
regleras &rendehanteringen av tillgodoraknanden i larosétets delegationsordning.
Information om &rendehanteringen av tillgodoréknanden finns aven tillganglig i
KKH:s studenthandbok som finns pa intranatet och via KKH:s externa webbplats.

Det 6vergripande ansvaret for att bereda och hantera arendegangen for tillgodo-
raknanden har under perioden 1 juli 2017 — 31 december 2018 varit alagt chefen for
utbildnings- och forskningsenheten. Det aligger dock berdrd examinator eller
kursansvarig/handledande professor att fatta beslut i respektive tillgodordknande-
arende efter beredning av chefen for Utbildnings- och forskningsenheten. Det aligger
rektor att besluta om vilka examinatorerna ska vara pa respektive kurs. Beslut om
tillgodoréknande dokumenteras darefter i Ladok.

De flesta arenden avseende tillgodoréknanden vid KKH berér utbytesstudier. Hand-
laggningen av dessa drenden har inte forutsatt en aktivt inlamnad ansékan av studen-
ten, utan har hanterats som en del av utbytesprocessen. Léarosétets administration har
handlagt arendet. Det enda som studenten aktivt behéver ombesérja vid hemkomst ar
att lamna in underlag avseende studieprestation fran det larosate som utbytet bedrivits
vid. Dérefter gar handledande och examinerande professor vid KKH igenom under-
laget avseende studentens studieprestation och beviljar/avslar tillgodoraknandet vid
terminens slut. De flesta studenter gor sina utbytesstudier inom ramen for program-
kursen Individuellt konstnérligt arbete, vilket innebér att bredden av studier de kan
bedriva under sina utbytesstudier &r mycket stort. Tillgodoréknandeérenden av
utbytesstudier har darfér hitintills aldrig avslagits. 1 ndgra enskilda arenden ror det sig
om tillgodoréknanden dar studenter antagits till senare del av program. Enligt géllan-
de arbetsordning &r det rektor som fattar beslut avseende antagning till senare del av
program efter beredning och foéredragning av den antagningsndmnd som tillsatts av
Utbildnings- och forskningsndmnden (UFN). Tillgodoréknande av tidigare studier
gors sedan av handledande och examinerande professor.

Utdver de bestdmmelser som finns i hdgskoleférordningen géllande tillgodoréknande
har KKH under hostterminen 2018 genomfort en éversyn av hanteringen av tillgodo-
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réknandeérenden. Denna 6versyn har resulterat i att l&rosétet tagit fram kompletteran-
de lokala riktlinjer for att sakerstalla att hanteringen av dessa drenden sker pa ett
konsekvent, rattssakert och transparent satt. UFN har fattat beslut och antagit rikt-
linjerna vid sitt mote den 22 januari 2019.

Beslut avseende tillgodordknande av doktorandstudier fattas av Konstnarliga fakul-
tetsnamnden vid Lunds universitet, dd de doktorander som ar anstallda vid KKH &r
antagna som forskarstudenter via Lunds universitet. Inga ansdkningar om eller beslut
om tillgodoréknande géllande doktorandstudier har inkommit eller fattats under den
efterfragade tidsperioden.

Universitetskanslersdmbetets beddmning

Rattssaker och likvardig handlaggning av tillgodoraknandeéarenden
UKA konstaterar att hogskolan har rutiner som syftar till att sikerstalla en enhetlig
och rattssaker handlaggning av arenden om tillgodoraknande, men noterar att de i
vissa hanseenden avviker fran gallande rétt.

UKA noterar att det i Rutin for hantering av tillgodoréknanden vid KKH under rub-
riken Anstkan om tillgodoraknande anges att endast registrerade studenter kan
komma ifraga for tillgodoraknande. En sadan begransning ar inte forenlig med
definitionen pa student i 1 kap. 1 § HF som anger att med student avses den som &r
antagen till och bedriver hogskoleutbildning. Under samma rubrik anges att en
ansokan om tillgodoraknande ska ske skriftligen. Motsvarande krav framgar av
KKH:s studenthandbok under rubriken Tillgodoréknande. Av 19 § FL framgar att ett
arende hos en myndighet inleds genom en anstkan eller annan framstéllning. Det
stélls inte upp nagot krav pa att framstéllningen ska ha en viss form (prop.
2016/17:180 s. 305). Hogskolan kan darfor inte stalla krav pa att en ans6kan ska vara
skriftlig. En 16sning kan vara att i stéllet ange att en ansdkan bor ske skriftligen. UKA
noterar vidare att det i rutinerna under rubriken Beddémning och prévning anges att
tillgodoraknande av utlandsk hogskoleutbildning prévas om nagot av vissa angivna
villkor &r uppfyllda. UKA anser att villkoren inte &r forenliga med 6 kap. 6-788 HF,
da bestammelserna inte innehaller sddana begransningar.

I KKH:s studenthandbok under rubriken Tillgodoraknande anges att tidigare utbild-
ning eller yrkeserfarenhet ska i huvudsak motsvara” den utbildning som ska
tillgodoraknas. UKA konstaterar att formuleringen avser tillgodoraknande enligt 6
kap. 7 8 HF. Formuleringen saknar dock information om tillgodoréknande kan ske
enligt 6 kap. 6 § HF om det inte finns en vasentlig skillnad mellan utbildningarna.

I Rutin for hantering av tillgodoréknanden vid KKH under rubriken Rétten att dver-
klaga anges vidare att ”Om en ansdkan om tillgodordknande helt eller delvis avslas
har den stkande rétt att Overklaga beslutet [...]”. Motsvarande formulering finns i
KKH:s studenthandbok under rubriken Tillgodoraknande. UKA vill har papeka att
den myndighet som fattat ett beslut inte ska gora ndgon provning av om ett beslut far
overklagas. Denna prévning ankommer pd dverinstansen att gora, jamfor 45-4688
FL. Vidare vill UKA framhélla att d&ven beslut om att avvisa en ansdkan om tillgodo-
réknande kan dverklagas, och att hdgskolan enligt 33 8 FL &r skyldig att ldmna en
overklagandehanvisning ocksa vid sddana beslut. Under samma rubrik féljer att ”Om
KKH vidhaller sitt beslut eller bara till viss del andrar till klagandes fordel ska aren-
det dverlamnas till Overklagandenimnden for hogskolan”. UKA vill pAminna om att
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det av 46 § FL framgar att om myndighet andrar ett beslut som har dverklagats ska
den dverldmna &ven det nya beslutet till Overinstansen och att 6verklagandet ska
anses omfatta det nya beslutet.

UKA noterar ocksa att hogskolans rutin inte innehdller information om vilka &tgarder
som ska vidtas om en ansékan om tillgodoréknande ar ofullstandig. Av 20 § forsta
stycket FL foljer att om en framstéllning &r ofullstandig eller oklar ska en myndighet i
forsta hand hjélpa den enskilde till rétta inom ramen for sin allmanna serviceskyldig-
het enligt 6 § andra stycket FL. Enligt 20 § andra stycket FL far myndigheten besluta
att foreldgga den enskilde att avhjalpa en brist som finns kvar, om bristen medfor att
framstallningen inte kan laggas till grund fér en provning i sak. I ett sadant fore-
laggande ska det anges att foljden av att forelaggandet inte foljs kan bli att framstéll-
ningen inte tas upp till prévning. Mot denna bakgrund anser UKA att det ar lampligt
att rutinen innehaller uppgifter om de atgarder som ska vidtas vid en ofullstandig
ansokan.

UKA utgdr frdn att htgskolan ser dver formuleringarna i rutinen och studenthand-
boken s att de stammer dverens med géllande rtt.

Stickprov

Hogskolan har kommit in med utdrag fran Ladok for respektive arende och anfort
bl.a. féljande. Samtliga &renden forutom ett som avser ett nationellt utbyte avser till-
godoraknande fran utbytesstudier utomlands. Studenter som varit pa utbyte behover
inte formellt ans6ka om tillgodoraknande, da KKH anser att inlamnandet av resultat-
intyg eller studieintyg vid hemkomst fran utbyteslarosatet ar att betrakta som en an-
sokan. Aven det nationella utbytet har hanterats pd samma satt. Det &r handledande
professor eller examinator som beslutar och handlagger tillgodordknandedrenden med
administrativt stdd av chefen for Utbildnings- och forskningsenheten. Besluten doku-
menteras i Ladok vid terminens slut. Vid KKH ingar storre kursblock av individuellt
konstnérligt arbete” i samtliga arskurser. Generellt sett genomf{6rs merparten av alla
utbyten inom ramen for dessa specifika programkurser antingen som en del av en kurs
eller en hel kurs. Handlaggningstiden blir i de flesta fall kort da godkannanden gors i
slutet av terminen, nar de flesta studenter kommer tillbaka fran sina respektive ut-
byten. I och med att KKH gick in som forsta hdgskola i Ladok 3 nér systemet
fortfarande var under utveckling, har vissa korrigeringar av tillgodoréknanden behdvt
goras. Inga avslagsbeslut har meddelats under den period som granskats.

UKA konstaterar att det i samtliga drenden saknas dokumenterade ansokningar fran
studenterna. Detta &r en brist. Av 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL) framgar att nar det galler allménna handlingar som inte omfattas av
sekretess kan myndigheten véalja mellan att registrera dem eller halla dem ordnade sa
att det utan svarighet kan faststallas om handlingen kommit in eller upprattats. Enligt
27 § FL ska en myndighet som far uppgifter pa nagot annat sétt &n genom en handling
snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i arendet. Det ska
framga av dokumentationen nar den har gjorts och av vem. For det fall studenten
muntligen anséker om tillgodordknande bor hogskolan dokumentera bl.a. vad den
sokande begart. UKA utgar fran att hdgskolan vidtar atgarder for att sakerstalla att
samtliga ans6kningar framdver dokumenteras och bevaras pa korrekt satt.

UKA har efterfragat beslut for respektive drende om tillgodoraknande. KKH har
kommit in med dokumentation uttaget fran Ladok. Av 28 § FL framgar att beslut kan
fattas automatiserat. KKH har dock inte péstatt att det ar fraga om sadana beslut. Som
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ovan namnts finns inte nagra ansokningar i de granskade arendena. Av dokumen-
tationen gar darmed inte att utlasa om en student har fatt tillgodorakna fullt ut vad
studenten onskat. | 31 § FL anges vad varje skriftligt beslut ska innehalla. En
registrering i Ladok om att tillgodoréknande har gjorts &r inte ett sddant dokumenterat
beslut som kravs. UKA utgér frdn att hgskolan ser 6ver rutinerna sé att skriftliga
beslut fattas i samtliga fall.

Beslutsmotiveringar

Ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende ska enligt 20 § forsta stycket
aldre forvaltningslagen (1986:223) (AFL) innehélla de skél som har bestamt
utgangen, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Skalen far enligt
20 § forsta stycket 1 AFL dock utelamnas helt eller delvis om beslutet inte gar ndgon
part emot. Av 32 § i den nya forvaltningslagen (2017:900) (FL), som tradde i kraft
den 1 juli 2018, framgar att ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett
inte obetydligt satt som huvudregel ska innehalla en klargrande motivering, om det
inte ar uppenbart obehdvligt. En sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som har varit avgdrande for
myndighetens stéllningstagande.

UKA konstaterar att samtliga ansokningar om tillgodoraknande bifallits och att
besluten saknar motivering. Mot bakgrund av att samtliga beslut avser bifall och helt
tillgodoser studenternas énskemal, har d&mbetet inga synpunkter pa att besluten inte
har motiverats (jfr prop. 2016/17:180 s 321).

Handlaggningstider

Varje arende dar nagon enskild ar part ska enligt 7 § AFL handlaggas s enkelt,
snabbt och billigt som méjligt utan att sékerheten eftersatts. Enligt 9 § FL ska ett
arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts. Vad dessa krav pa handlaggningen mer konkret innebér ar
dock inte narmare reglerat. En bedémning far darfor goras i varje enskilt fall av om
kraven enligt bestammelsen ar uppfyllda. Vid denna bedomning far drendenas
karaktér beaktas, exempelvis kan ett tillgodordknandedrende som kréver en mer
omfattande utredning motivera en l&ngre handlaggningstid.

UKA noterar att det av hdgskolans rutin for hantering av tillgodoraknanden framgar
att handlaggningstiden for en ansokan om tillgodoraknande ska vara hogst en manad.

UKA konstaterar att KKH inte har kommit in med uppgift om handlaggningstid och
utdrag fran arendehanteringssystemet for respektive arende. Som ovan redovisats
saknas dokumenterade ansokningar fran studenterna i samtliga arenden, vilket
innebar att det inte gar att avgdra nar respektive ansékan kommit in till hdgskolan. Av
5 kap. 1 § OSL framgar att nar det galler allmanna handlingar som inte omfattas av
sekretess har myndigheter skyldighet att antingen registrera dem eller halla dem
ordnade s att det utan svarighet kan faststallas om handlingen kommit in eller
upprattats. Vidare har myndigheter enligt 27 § FL skyldighet att dokumentera
uppgifter som den far pa annat satt &n genom en handling om de kan ha betydelse for
ett beslut i drendet. Eftersom det inte gar att avgora arendenas handlaggningstider
ifragasitter UKA om hogskolans hantering har skett enligt bestammelserna i 5 kap. 1
§ OSL och 27 § FL. UKA forutsétter att hogskolan vidtar atgarder for att sakerstalla
att samtliga renden framéver hanteras enligt gdllande rétt.
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Overklagandehanvisningar

For en redogorelse av den rattsliga regleringen, se avsnittet Overklagande och
klagomal nedan.

UKA konstaterar att hogskolan har bifallit samtliga ansokningar om tillgodoriknande
och att hogskolan darfor inte lamnat nagra éverklagandehanvisningar.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet ar en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenterna. Studenterna ska ha rétt att utdva inflytande éver utbildningen vid hég-
skolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Detta framgar av 1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen
(1992:1434) (HL).

Studenterna har rétt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation (2 kap. 7 § HL). Om beslut
kraver en beddmning av upplédggning, genomférande av eller kvalitet i utbildningen,
eller om beslut kréver en bedémning av organisation av eller kvalitet i forskningen,
ska besluten fattas av personer med vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Om
sadana bedomningar ska goras av en grupp personer ska majoriteten av personerna i
gruppen ha vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Styrelsen far dock besluta att en
sadan majoritet inte behévs om det finns sérskilda skal. Det framgar av 2 kap. 6 § HL.

Av 2 kap. 14 § hogskoleforordningen (1993:100) (HF) framgar foljande om student-
representation. Om beslut ska fattas eller beredning genomféras av en enda person
ska information lamnas till och samrad ske med en studentrepresentant i god tid fore
beslutet eller slutférandet av beredningen. Om beslut fattas av en grupp av personer
enligt vad som anges i 2 kap. 6 8 HL har studenterna ratt att vara representerade med
minst tre ledamater. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp far dock vara farre
om det finns sérskilda skal med hansyn till det totala antalet ledaméter i gruppen. |
ovrigt beslutar en hogskola sjalv om sadan rétt till representation for studenterna som
avsesi2 kap. 7 § HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att larosatena ska ha processer for utform-
ning och inrattande av utbildningar. Bland riktlinjerna for standarden ndmns att
utbildningarna ska utformas i dialog med studenterna och att nar de inrattas ska en
formell process foljas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med studenter och
andra intressenter. Det framgar av riktlinjerna for standard 1.9 som handlar om
kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning av utbildningarna.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett lirosétet att besvara ett antal fragor om studentinflytande.

A. Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande
organ

A.1 Hur sékerstaller larosatet att reglerna om studentrepresentation foljs? Har laro-
sétet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument for hur studentinflytandet
ska forverkligas pa alla nivaer inom laroséatet? Bifoga i sa fall dokumentet.
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A.2 Har larosatet och studentkaren kommit 6verens om i vilka organ som studenterna
ska vara representerade? Bifoga i sa fall Gverenskommelsen. Om en sadan
overenskommelse saknas, bifoga en lista 6ver samtliga beredande och beslutande
organ som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dar studenterna inte ar representerade (och dar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation)? Om
sa ar fallet, ange vilka dessa organ ar och anledningen till att studenterna inte ar
representerade i dem.

B. Studentinflytande n&r en enda person bereder eller fattar beslut
Hur sékerstaller l&rosétet att denna regel foljs? Har larosétet fastlagda principer,
riktlinjer eller liknande dokument som gor klart fr personalen hur den ska ga till
vaga for att informera och samrada med studentrepresentanter i god tid? Bifoga i sa
fall dokumentet.

Stickprov

UKA har ocksa upplyst larosatet om att &mbetet kommer att granska larosatets
atgarder for att sakerstélla studentinflytandet nar beslut fattas eller beredning
genomfors av en enda person.

UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis valjer ut ett antal beslut och staller fragor till larosatet. UKA har bett
larosétet att bifoga en lista 6ver samtliga beslut som fattats av prefekt eller motsvaran-
de befattningshavare under perioden 1 juli 2017—-31 december 2018.

UKA har valt ut fem drenden och bett larosatet att bifoga dokumentation i respektive
arende som visar hur larosatet har sakerstallt studentinflytandet. Om sadan dokumen-
tation skulle saknas, har UKA bett larosétet att ange anledningen till det. For det fall
information och samrad med studentrepresentant inte har skett enligt 2 kap. 14 § HF i
drendena, har UKA bett larositet att ange anledningen till det.

Larosatets svar
Kungl. Konsthégskolan (KKH) har kommit in med Avtal mellan Kungl. Konsthég-
skolan och Club Mejan (1.1.3-19-2019) och anfort i huvudsak féljande.

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande organ

KKH ér ett jamforelsevis litet larosate dar arbetet praglas av en stor narhet mellan de
olika organisatoriska enheterna och studentkaren. Ett starkt studentinflytande forut-
satter att studenterna bereds mojlighet att delta i verksamheten pa ett transparent och
konsekvent sétt. Det systematiska arbetet vid KKH avseende studentinflytande och
studentdeltagande har speciella forutsattningar, da studentgrupperna ar sma och en
stor del av undervisningen inom framfor allt programmen i fri konst bedrivs
individuellt eller genom individuell handledning. Under sin studietid har studenterna i
regel en tat och kontinuerlig kontakt med sin handledande professor och de évriga
studenterna som ingar i den arskurshlandade professorsgruppen (studentgrupp som
leds av en professor). Utbildningsstrukturen inom KKH:s program mojliggor for
studenterna att paverka och utveckla den egna utbildningens utformning inom givna
ramar i enlighet med 1 kap. 4 § HL.

Studenterna pa KKH &r organiserade genom studentkaren Club Mejan som erhallit
karstatus efter beslut i hdgskolestyrelsen 2010-06-01. | dagslaget har KKH ett avtal
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med Club Mejan som huvudsakligen syftar till att reglera och stérka student-
representationen och studentinflytandet inom larosatet. Avtalet géller fér perioden

1 juli 2016--30 juli 2019, och har reviderats av rektor den 4 februari 2019 efter samrad
mellan studentombud och karstyrelse.

For att ytterligare starka studentinflytandet inom larosétet har KKH fran augusti 2018
anstallt ett studentombud pa 50 procent. Studentombudet fungerar som en infor-
mationslank mellan studenterna och KKH:s ledning med fokus pa bl.a. psykosociala
arbetsmiljofragor samtidigt som denne ska bista med rad och stod i disciplin- och
klagomalsarenden samt 6vriga utbildningsrelaterade drenden. Studentombudet ar
aven suppleant i arbetsmiljoradet. Syftet med att ha ett studentombud pa plats ar att
tillvarata studenternas rattigheter och synpunkter pa ett systematiskt satt. Under slutet
av hostterminen 2018 har ett arbete paborjats tillsammans med studentkaren for att ta
fram principer och riktlinjer for studentinflytande vid KKH. Arbetsgruppen avser att
lagga fram ett forslag till beslut den 19 februari i UFN.

Studentkaren utser arligen representanter till ett antal beslutande och beredande organ
samt tillfalliga arbetsgrupper utifran tidigare namnda avtal som uppdateras arligen av
KKH:s administration. Samtidigt aktualiseras fragan om studentrepresentation
regelbundet i samband med organisatoriska forandringar och tillfalliga arbetsgrupper.
KKH har lIépande kontakter med studentkaren i dessa fragor, i synnerhet genom den
studentrepresentant som karen har utsett till att inga i hogskolans ledningsrad.

Studenterna ar representerade i hdgskolans namnder och rad, sdsom styrelsen,
ledningsradet, utbildnings- och forskningsnamnden (UFN), lika villkorsradet, arbets-
miljondmnden och lararforslagsndmnden samt i ett flertal tillfalliga arbetsgrupper som
tillsatts dar besluts fattas eller beredning sker som har betydelse for studenternas
utbildning eller situation. Studenterna ar ocksa delaktiga i och representerade i
hdgskolans olika antagningsndmnder. | dagslaget saknas det studentrepresentation
inom de fyra olika omradena (tradde i kraft 2018-08-15). Omradena leds av en
omradesansvarig som har personalansvar for den undervisande personalen inom sitt
omrade. Omradena mots regelbundet for att huvudsakligen behandla fragor sasom
bemanning och tjansteplanering av utbildning, samordning av kurser och valbara
kursmoment, uppféljning av utbildningsverksamheten, l&rarnas arbetsmiljo,
budgetfragor och kompetensutvecklingsfragor. Fragorna behandlas i ledningsradet
eller UFN for vidare beredning och sedan till rektorsbeslut. | vissa fall bereder
omradena fragor som fors upp for beslut till UFN eller styrelsen. | samtliga dessa
organ har de studerande representation. Strukturerna for hur omradena ska arbeta ar
annu i sin linda, men KKH har i skrivande stund skickat ut en forfragan till student-
karen angaende att utse studentrepresentanter till de fyra omradena vilka samman-
trader minst en gang i manaden.

Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar beslut

KKH har i dagslaget inget formellt dokument som sakerhetsstaller detta, men en
inledande diskussion avseende hanteringen av sadana arenden har paborjats med
karen och beslut avseende rutiner for studentrepresentation nar en enda person
bereder eller fattar beslut ska fattas under varterminen 2019 av UFN. Sedan slutet av
2018 finns studentrepresentation pé rektors beslutsmote.

Stickprov
Hogskolan har kommit in med de begdrda stickproven.
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Universitetskanslersdmbetets beddmning

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande
organ

Studenterna har ratt att vara representerade i alla beslutande och beredande organ
inom ett laroséte, om organets verksamhet har betydelse for utbildningen och
studenternas situation. For att sakerstélla de basta forutsattningarna for student-
inflytande bor larosatena ha fastlagda principer for hur inflytandet ska forverkligas pa
alla nivaer inom larosétet. Detta anges i propositionen Frihet och inflytande — kar-
obligatoriets avskaffande.*

Hogskolan har svarat att KKH har ett avtal med studentkaren och att det har paborjats
ett arbete tillsammans med studentkaren for att ta fram principer och riktlinjer for
studentinflytandet vid KKH.

UKA konstaterar att det finns ett avtal mellan hogskolan och studentkaren om hur
samarbetet ska genomforas. Av hogskolans svar framgar dock att hogskolan saknar
riktlinjer eller liknande dokument for hur studentinflytandet ska forverkligas pa alla
nivaer inom larosatet, men att det enligt hogskolan har paborjats ett arbete med att ta
fram riktlinjer for studentinflytande och att studentkaren deltar i detta arbete. Ambetet
utgar fran att KKH tillsammans med studentkaren fullféljer arbetet med att ta fram
riktlinjer for att sakerstélla att studentinflytandet kan forverkligas pa alla nivaer i
enlighet med vad som uttalats i propositionen Frihet och inflytande — karobligatoriets
avskaffande.

Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar beslut

Hogskoleforfattningarnas bestammelser ger aven studentrepresentanterna ratt till
information och samréad nar en person vid larosétet bereder eller fattar beslut som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Syftet med regeln om samrad
med studentrepresentanter &r att garantera studenternas inflytande nér &renden inte
hanteras i nagon grupp, utan bereds eller beslutas av en ensam befattningshavare. Det
ar ledningarna for larosatena som ansvarar for att de har rutiner for hur samradet med
studentrepresentanter ska ga till i sédana fall. UKA anser att larosatena i samverkan
med studentkaren bor ta fram rutiner eller riktlinjer, for att sékerstalla att a&ven
enskilda befattningshavare samrader med studentrepresentanter i god tid fore slut-
forandet av beredningen eller fore beslutet. Om det finns utrymme for anteckningar
om samrad pa larosatenas beslutsblanketter, &r risken mindre for att samradet gléms
bort.?

UKA konstaterar att hogskolan saknar fastlagda principer, riktlinjer eller liknande
dokument som gor Klart for personalen hur den ska ga till vaga for att informera och
samrada med studentrepresentanter i god tid. UKA ifragasatter detta, men noterar att
det enligt KKH pagar ett arbete med att ta fram sadana rutiner, i vilket studentkaren
deltar. UKA utgér fran att hogskolan vidtar de dtgarder som behdvs for att sikerstalla
att bestimmelsen i 2 kap. 14 § andra stycket HF tillampas pa ett korrekt satt.

1 Prop. 2008/09:154 Frihet och inflytande — kdrobligatoriets avskaffande, s. 41.
2 Hégskolans regler i praktiken — erfarenheter fran Hégskoleverkets tillsynsbesék 1998-2012, s. 11.
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Stickprov

Hdgskolan har bl.a. anfort att det saknas dokumentation i respektive arende som visar
hur hogskolan sakerstallt studentinflytandet da larosatet har saknat rutiner och system.
Déremot har beredning av merparten av drendena skett i organ med studentrep-
resentation. Allt sedan KKH:s nuvarande rektor tilltradde har en omfattande om-
organisation genomforts, for att sakerstélla att larosatet tillampar réattssakra och trans-
parenta verksamhetsprocesser med fokus pa andamalsenlig verksamhetsutveckling
med en tydlig mandatférdelning. En central del i detta arbete &r den nya arbetsord-
ningen med tillhdrande organisationsplan som beslutats av hdgskolans styrelse.
Arbetet med att implementera dessa planer och ordningar pagar. For att sakerstélla
studentinflytande i verksamheten och studentrepresentation vid rektorsbeslut har
veckovisa rektorsforedragningar inforts, och tydliga rutiner for detta haller pa att
arbetas fram.

UKA konstaterar att det av hogskolans svar framgar att information och samréd inte
har skett enligt 2 kap. 14 8 HF i nagot av de granskade drendena. Hogskolan har bl.a.
forklarat att beredningen av merparten av rendena skett i organ med student-
representation. Enligt UKA innebr inte detta att information och samrad enligt 2 kap.
14 8 HF har skett.

Nér det géller beslutet avseende rutiner kring officiella besok (2018-04-09) bedémer
UKA att fragan som behandlas inte har betydelse for utbildning och studenternas
situation. UKA har darfor inga synpunkter pé att information och samrad inte har
skett enligt 2 kap. 14 § HF.

De 6vriga beslut som UKA granskat géller beslut om budget till grafikverksamheten
(2017-10-16), beslut angaende rutiner for upphavande av faststéllda utbildnings- och
kursplaner (2018-06-25), beslut angaende upphévande av kursplaner (2018-06-26)
samt beslut angéende studieplatser for projektstudier (30 hp) varterminen 2019 (2018-
09-17). UKA bedémer att de fragor som behandlas i besluten har betydelse for utbild-
ningen eller studenternas situation och att de darmed omfattas av reglerna om student-
representation. UKA vill darfér framhélla vikten av att hogskolan vidtar atgarder for
att forbattra studentinflytandet i dessa typer av drenden.
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av kurser. Kurser
far sasmmanforas till utbildningsprogram. For varje kurs ska det finnas en kursplan
och i den ska foljande anges: kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild
behdrighet, formerna for bedémning av studenternas prestationer och 6vriga fore-
skrifter som behdvs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan. |
utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar, kraven pa
sarskild behorighet och Gvriga foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap.

13-17 88 hogskoleférordningen (1993:100) (HF).

Fore den 1 januari 2011 inneholl hogskoleforordningen mer detaljerade krav pa
innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver nuvarande krav
aven ange bland annat nér planen eller en &ndring av den skulle bérja gélla och de
overgangsbestammelser som behdvdes.

Sveriges universitets- och hdgskoleférbund (SUHF) faststéllde med anledning av
avregleringen 2011 rekommendationer om bland annat innehallet i kurs- och
utbildningsplaner for sina medlemmar, REK 2011:1, dnr 10/118. De uppgifter som
hdgskolorna tidigare varit skyldiga att skriva in i sina kurs- och utbildningsplaner
rekommenderade SUHF &ven borde inga i planerna efter férordningsandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundlaggande styrdokument for ett larosate och
viktiga i savél pedagogiskt som rattsligt hanseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner &r foreskrifter i den mening som
avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna ar alltsa av samma karaktar som
lagar beslutade av riksdagen och férordningar beslutade av regeringen. Det innebar
att reglerna ar bindande, galler generellt och maste foljas av saval larosatenas
personal som studenter.

| ESG standard 1.2 om utformning och inrattande av utbildningar anges bland annat
att larosétena ska ha processer for utformningen och inrattandet av utbildningar. Den
examen som en utbildning leder till ska vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till
standarden framgar bland annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om
studenternas forvantade arbetsinsats, till exempel uttryckt i ECTS.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett lirosétet att besvara ett antal fragor om kurs- och utbildningsplaner.

1. Har larosatet beslutat om egna regler for vad kurs- och utbildningsplaner ska
innehalla utdver vad som anges i hdgskoleférordningen? Bifoga i sa fall dessa regler.
2. Hur har beslut om faststéllande av kurs- och utbildningsplaner delegerats inom
larosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sékerstaller larosatets ledning att kursplaner och utbildningsplaner innehéller
de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och eventuella lokala regler?
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UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis valjer ut ett antal kurser och program for att undersoka hur larosétet
foljer bestdimmelserna om kurs- och utbildningsplaner for de utvalda kurserna och
programmen. L&rosatet ombads att bifoga listor éver samtliga kurser som genom-
fordes under hostterminen 2017, varterminen 2018 och hostterminen 2018 samt
samtliga utbildningsprogram dar studenter antogs under hostterminen 2017,
varterminen 2018 och hostterminen 2018.

Utifran larosatets listor har UKA valt ut tio kurser och tva program.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att

planerna har faststéllts i god tid innan utbildningen startar,

tidpunkt for ikrafttradande anges i planerna,

planerna innehaller det som anges i HF och eventuella lokala regler,

det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen leder till,
och att

o examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Larosatets svar
Kungl. Konsthégskolan (KKH) har kommit in med foljande dokument.

e Arbetsordning vid Kungliga Konsthdgskolan (beslutad av hdgskolestyrelsen
den 24 maj 2018, Dnr 1.1.3-53-2018)
e Mall for kursplaner vid Kungl. Konsthégskolan

Hogskolan har svarat féljande. Utbildnings- och forskningsndmnden (UFN) beslutade
att anta rutindokumentet Mall for kursplaner vid Kungl. Konsthégskolan 2019-01-22.
| dokumentet finns anvisningar om vilka rubriker och uppgifter som en kursplan pa
grundniva och avancerad niva ska innehalla. Ett liknande rutindokument for
utbildningsplaner ar under arbete och ska beslutas i UFN under varen 2019.

| KKH:s arbetsordning framgar det att rektor delegerat beslutsratten avseende kurs-
och utbildningsplaner till UFN som har till uppgift att bereda, kvalitetsgranska, fast-
stélla och revidera kurs- och utbildningsplaner pa grundniva och avancerad niva. Vid
KKH ansvarar dven en handléggare for att kontrollera att kurs- och utbildningsplaner
uppfyller kraven pa formalia enligt hogskoleforordningen och larosatets lokala rutin-
dokument.

UFN 4r det organ som har till uppgift att sékerstélla att kurs- och utbildningsplaner
innehaller de uppgifter som anges i hogskoleforordningen och i det lokala rutin-
dokumentet som faststéllts vid larosatet. Rutindokumentet har tagits fram for att sakra
att hogskolans arbete med kursplaner utformas pa ett enhetligt, rattssakert och
systematiskt satt vilket i sin tur ska frdmja och stdrka utbildningsverksamhetens
kvalitet. Initialt tas kurs- och utbildningsplaner pa grundniva och avancerad niva fram
av ansvarig larare med stod av handlaggare fran utbildnings- och forskningsenheten.
Alla kurs- och utbildningsplaner bereds, kvalitetsgranskas, faststélls och revideras
darefter i UFN efter foredragning av chefen for utbildnings- och forskningsenheten
eller kvalitetssamordnaren, som ansvarar for samordningen av dessa fragor och for att
kontrollera att de formella kraven pa kurs- och utbildningsplaner uppfylls. Efter
faststallande i UFN etableras kurserna i Ladok av den Ladokansvariga.

Beslut om inrattande av nya utbildningsprogram fattas av rektor, efter en vidare
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beredning i UFN, som &ven fattar beslut om utbildningsplan. Inrattande av nya
utbildningsprogram sker genom en sérskild process dar UFN granskar forslag till
inrattande huvudsakligen i relation till larandemal for examen och tillgangliga
lararresurser. Efter beredning i UFN beslutar rektor om inrattande. Under host-
terminen 2019 kommer &ven en rutin for &ndring av utbildningsprogram tas fram som
en del av l&rosétets 6vergripande kvalitetsarbete.

Antagning till KKH:s program sker enbart infor varje hosttermin. Saledes har tva
studentkullar antagits under berérd tidsperiod med start hdstterminen 2017 och
hdstterminen 2018.

Universitetskanslersdmbetets beddmning
Hogskolan har inkommit med de begdrda utbildningsplanerna och nio av de tio
begérda kursplanerna.

Nér det géller kursplanen for kursen Konstnarligt examensarbete termin 10 EXAMEG
KOE18 har hogskolan gett in kursplanen for kursen Sjalvstandigt arbete i fri konst pa
masterniva. Hogskolan har i denna del ocksa uppgett foljande.

Det finns ingen kursplan for kursen Konstnarligt examensarbete termin 10 EXAMEG KOE18, utan
enbart en tidigare gallande utbildningsplan (som bifogas). Detta kurstillfalle skapades i Ladok pa
grund av att en tidigare student dnskade slutféra utbildningen enligt den utbildningsplan som hen
antogs till. Dessvdrre finns det enbart en utbildningsplan och inga tillhérande kursplaner (---). |
dagslaget har utbildningsplanen for masterprogrammet i fri konst den tillhérande kursplanen
Sjalvstandigt arbete i fri konst p& masterniva som anses motsvara Konstnarligt examensarbete
termin 10. (---)

| 6 kap. 14 8 HF anges att det for en kurs skall finnas en kursplan. Kursplaner ar
viktiga styrdokument och syftar bl.a. till att ge information om utbildningen. Det &r
saledes ur ett studentperspektiv av vikt for studenten att det finns en kursplan for
varje kurs. UKA forutstter att hdgskolan med anledning av vad som har kommit
fram rérande kursplanen for kursen Konstnarligt examensarbete termin 10 EXAMEG
KOE18 vidtar de atgarder som ar nodvandiga for att uppfylla hogskoleforordningens
krav pa att en kursplan ska finnas for en kurs.

Planerna har faststéllts i god tid innan utbildningen startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att informera om vad
som galler for en kurs respektive ett program. Av hogskoleforordningen framgar att
kraven pa sarskild behorighet ska anges i kurs- och utbildningsplaner. Utgangs-
punkten ar darfor att kursplaner och utbildningsplaner ska beslutas och finnas
tillgangliga i god tid innan utbildningen startar, men nagra regler for nér planerna ska
vara beslutade finns inte.

For att fa ett bredare underlag vid bedomningen av om kurs- och utbildningsplaner ar
beslutade och finns tillgéngliga i god tid innan utbildningen startar har UKA skickat
en remiss till samtliga universitet och hdgskolor med statlig huvudman samt till
Sveriges forenade studentkarer (SFS). UKA har darefter redogjort for sitt stallnings-
tagande i en tillsynspromemoria (reg.nr 32-00481-17). | promemorian anger UKA
bland annat féljande.

”UKA konstaterar att en stor majoritet av remissinstanserna anser att kursplaner for fristdende
kurser samt utbildningsplaner for program bor vara faststéllda och tillgéngliga for studenterna senast
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den dag som den fristéende kursen eller programmet éppnar for anmélan. UKA delar denna
uppfattning och menar att detta &r en viktig réttssakerhetsfraga for studenterna, sarskilt vad géller
den sérskilda behérigheten och urvalsreglerna till utbildningen, men aven for att studenterna ska fa
kunskap om innehdllet i den utbildning de anméler sig till. UKA gér darfor bedémningen att
kursplaner for fristdende kurser och utbildningsplaner for program bor vara faststallda och
tillgangliga for studenterna senast den dag som den fristdende kursen eller programmet éppnar for
anmalan.

Vad galler kurser som ingar i ett program har nagra remissinstanser papekat att utbildningsprogram
ofta stracker sig dver flera ar och att det darfor i vissa situationer kan finnas behov av att revidera
kursplanen for de kurser som ingar i programmet. Vissa remissinstanser har egna riktlinjer om att
kursplaner for kurser inom program ska vara faststéllda senast tvd manader innan kursstart, en
synpunkt som dven framférts av Myndigheten for tillgangliga medier. UKA anser att viss flexibilitet
bor kunna medges vad géller till exempel kursinnehall och kurslitteratur for kurser inom program,
om det av kvalitetsskal konstateras ett behov av revidering av kursen. UKA anser mot denna
bakgrund att det bor vara mojligt att faststalla revideringar av detta slag senast atta veckor innan
kursstart. Aven betraffande kurser inom ett program kan det dock vara aktuellt att beakta de
rattssikerhetsaspekter som gor sig gallande i frdgor om behorighet och urval till kurserna. Detta
talar for att revideringar av kursplanernas foreskrifter i sddana fragor kan behova faststallas och
goras tillgangliga for studenterna tidigare 4n atta veckor innan kursstart. Vad som dé kan anses som
en lamplig tidpunkt beror bland annat pa nar pa aret kursen startar, varfor frdgan om god tid innan
kursstart far avgoras fran fall till fall.”

UKA har granskat om de inskickade kurs- och utbildningsplanerna har faststallts i
god tid. Vid granskningen har ambetet utgatt fran det faststéllelsedatum, alternativt
datum for revidering, som anges i kurs- och utbildningsplanen. Bedémningen har
skett i forhallande till antagningen till hostterminen 2017, var- och hostterminen 2018
(kursplaner) och hostterminen 2017 och héstterminen 2018 (utbildningsplaner).

UKA konstaterar att det av de utbildningsplaner och kursplaner som dmbetet har
granskat framgar att de har faststallts i god tid.

Tidpunkt for nar planerna bérjar galla

UKA instammer i SUHF:s rekommendationer om att det i kurs- och utbildningsplaner
bor anges nar planen eller andringen av den borjar galla, sdsom det tidigare ocksa
krévdes enligt hogskoleforordningen (fore den 1 januari 2011). UKA konstaterar att i
de kurs- och utbildningsplaner som granskats anges nar planerna bérjade gélla.

Planerna innehaller det som anges i hogskoleférordningen och
eventuella lokala regler

I en kursplan ska anges kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild
behdrighet, formerna for bedémning av studenternas prestationer och de évriga
foreskrifter som behovs. Det framgar av 6 kap. 15 § HF.

UKA konstaterar att hogskolan i januari 2019 har beslutat att anta ett rutindokument,
Mall for kursplaner vid Kungl. Konsthégskolan, gallande kursplaner. | detta
dokument finns anvisningar for vilka rubriker och uppgifter som en kursplan pa
grundniva och avancerad niva ska innehalla. UKA noterar att ifrdgavarande rutin-
dokument motsvarar SUHF:s rekommendationer for vad en kursplan ska innehélla,
vilket UKA ser positivt pa.
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UKA konstaterar vidare att de granskade kursplanerna innehaller det som kréavs enligt
6 kap. 15 8 HF. UKA konstaterar dock att de ifrdgavarande kursplanerna, som alla ar
faststallda fore januari 2019, inte i alla delar innehaller de uppgifter som det nya
rutindokumentet anger att en kursplan ska innehalla. Inte heller Gverensstammer
rubrikerna i kursplanerna med rubrikerna i rutindokumentet. UKA utgar fran att hog-
skolan ser 6ver och uppdaterar innehallet i kursplanerna sa att de framéver 6verens-
stdmmer med vad som anges i hégskolans egna riktlinjer.

| utbildningsplanen ska anges de kurser som programmet omfattar, kraven pa sarskild
behdrighet och de 6vriga foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 17 § HF.

UKA noterar att hdgskolan i sitt svar har tagit upp att ett rutindokument for utbild-
ningsplaner haller pa att tas fram. UKA ser positivt pa detta. UKA finner att de
granskade utbildningsplanerna innehaller det som krévs enligt 6 kap. 17 § HF och att
de motsvarar SUHF:s rekommendationer.

Det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen
leder till

Enligt 6 kap. 17 § HF ska det i utbildningsplanen anges de 6vriga foreskrifter som
behovs. | ESG standard 1.2 om utformning och inrattade av utbildningar anges bland
annat att den examen som en utbildning leder till ska vara specificerad.

Det finns i hogskoleforfattningarna inte nagot krav pa att en utbildning ska leda till en
examen. Men om en uthildning leder till en examen bor det utifran vad som anges i
ESG:s standard i utbildningsplanen tydligt anges vilken examen utbildningen leder
till.

UKA konstaterar att utbildningsplanen fér masterprogrammet i fri konst inte
uttryckligen specificerar vilken examen som uthildningen leder till. Utifran vad som
har angetts ovan utgar UKA fran att hogskolan justerar utbildningsplanen sa att det
framdver tydligt framgar vilken examen den leder till.

Nar det géller utbildningsplanen fér Program i fri konst noterar UKA att det i
utbildningsplanen tydligt anges att utbildningen inte leder till ndgon examen.

Examinationsformerna ska regleras tydligt i kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 § HF ska formerna for beddmningen av studenternas prestationer
anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat examinationsform utgér
grunden for examinatorns myndighetsutdvning, nér hon eller han fattar beslut om
betyg. Reglerna har ocksa till syfte att informera studenten om vad som galler for en
sérskild kurs. Mot denna bakgrund &r det viktigt att kursplanens regler om
examinationsformer &r tydliga.

UKA bedémer att examinationsformerna i de granskade kursplanerna uppfyller

hdgskoleférordningens krav om att formerna for att bedéma studenternas prestationer
ska anges i kursplanerna.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Det framgar bland annat av 1 kap. 4 och 4 a 8§
hdgskolelagen (1992:1434) (HL).

Léarosatet ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvardering som
anordnas av larosatet. L&rosatet ska sammanstalla kursvarderingarna samt informera
om resultaten och eventuella beslut om atgarder som féranleds av kursvarderingarna.
Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna. Det framgar av 1 kap. 14 § hog-
skoleférordningen (1993:100) (HF).

| ESG standard 1.9 anges foljande. Larosétet ska kontinuerligt folja upp och regel-
bundet granska utbildningarna for att sakerstélla att studenterna uppnar uppsatta mal
och att utbildningarna motsvarar studenternas och samhéllets behov. Granskningarna
ska leda till kontinuerlig forbattring av utbildningarna. Atgérder som planeras eller
genomfors till fljd av en granskning ska kommuniceras till samtliga berorda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppfdljning, granskning och
revidering av utbildningarna innefattar utvardering av bland annat studenternas
forvantningar, behov och ndjdhet nér det galler utbildningen.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om kursvarderingar.

A. Genomférande och sammanstéllning av kursvarderingar

A.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att kursvarderingar genomfors
och sammanstalls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om kurs-
varderingar som &r gemensamma for hela larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.
A.2 Genomfor larosatet kursvarderingar for verksamhetsforlagda kurser?

A.3 Genomfor larosétet kursvérderingar for examensarbetskurser?

B. Information om resultatet och eventuella beslut om atgarder

B.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att studenterna informeras om
resultatet och eventuella beslut om atgarder som féranleds av kursvérderingar? Finns
rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om information om resultat som &r
gemensamma for hela larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.

B.2 Redog6r for hur studenterna som utvérderat kursen informeras om resultaten och
eventuella beslut om atgéarder som foranleds av kursvarderingarna. Redogér for hur
studenterna ges samma information i samband med kursstarten.

B.3 Redogor for hur resultaten halls tillgangliga for studenterna.
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C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvarderingarna &r att de ska leda till férbattringar och utveckling av
utbildningarna. Ge om mojligt exempel dér studenternas erfarenheter och synpunkter
lett till atgarder for kursens utveckling och forbattring.

Stickprov

UKA har informerat om att avsikten &r att stickprovsvis undersoka hur larosétet har
foljt reglerna om kursvarderingar for de kurser som genomfdrdes under héstterminen
2017, varterminen 2018 och hostterminen 2018 och att UKA darfor kommer att vélja
ut ett antal kurser och be larosatet redogoéra for hur reglerna har foljts for dessa kurser.

UKA har dérefter informerat larosatet om att granskningen kommer att avse de tio
kurser som valts ut i frigan om kurs- och utbildningsplaner.

UKA har bett lirosatet bifoga sammanstaliningar av kursvérderingar for de tio
kurserna. UKA har dven bett lroséatet redogora for hur reglerna om kursvarderingar
har foljts for de tio kurserna genom att svara pa
e om resultat och eventuella beslut om atgarder saknas for nagon kurs, och i sa
fall ge en forklaring till det,
e hur larosatet har informerat om resultatet och eventuella beslut om atgarder
som foranletts av kursvérderingarna samt vilka studenter som informerats,
e hur resultaten har hallits tillgangliga for studenterna.

Larosatets svar
Kungl. Konsthdgskolan (KKH) har kommit in med féljande dokument.

e Utvarderingspolicy samt rutiner fér utvardering av utbildningen for
Kandidat- och Masterprogrammen och kurser vid KKH (daterad 2011-05-
22)

e Policy och riktlinjer for 16pande arbete med kurs- och
utbildningsvéarderingar (dnr 1.1.3-244-2018)

Hdgskolan har anfort féljande. KKH har under tidsperioden 1 juli 2017 — 31 decem-
ber 2018 haft riktlinjer for hanteringen av kursvarderingar av samtliga kurser pa
grundniva och avancerad niva. Hari inkluderas dven kurser som omfattar sjalvstandigt
arbete. Vid KKH bedrivs ingen verksamhetsforlagd utbildning. KKH vill tilldgga att
arbetet med kursvarderingar delvis har haltat under de gangna aren pa grund av
mycket laga svarsfrekvenser samt en hog personalomséttning pa forvaltningen som
lett till bristande systematik i utvéarderingsarbetet. Detta har medfort att
sammanstéllningen av resultat och aterkoppling till studenterna blivit lidande.

Délig svarsfrekvens pa kursvérderingar ar ett omvittnat problem, som KKH ocksa
haft svarigheter med. Kurser vid KKH har sallan mer an 20 studenter och vissa
kursmoment omfattar endast 6 studenter. Problemet har varit att det varit sa lag
svarsfrekvens pd manga kurser, att sammanstallningar inte kunnat goras. Utvarderin-
garna blir da svara att anvanda, nar det kan vara svart att avgra om synpunkterna kan
anses vara representativa for studentgruppens asikter. Det ar darfor oerhort viktigt att
Oka svarsfrekvensen om man ska kunna anvanda resultatet av utvarderingarna som
underlag for kursutveckling. Den nya kursutvarderingspolicyn syftar till att 6ka
svarsfrekvensen och utvérderingarnas relevans samt hitta val fungerande sétt att
arbeta med aterkoppling och forbattringsatgarder. KKH har ocksa fran arsskiftet
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inforskaffat ett digitalt utvarderingssystem som ett led i att 6ka svarsfrekven-

sen. Tanken &r att ett digitalt verktyg ocksa kan underlatta och effektivisera
konstruktionen av enkéatformuldr och insamlandet av svar samt enklare mojliggéra
uppfoljning av resultat 6ver tid.

KKH har under 2018 pabdrjat uppbyggnaden av ett sammanhallet utvecklings- och
uppfoljningsinriktat kvalitetssékringssystem som ska innefatta verksamhetens
samtliga delar. Ett forsta steg i detta arbete har varit att ta fram nya riktlinjer for
arbetet med kursvarderingar och implementera dessa. Harigenom ska det sakerstéllas
att kursvarderingarna genomfdrs och sammanstélls, samt att resultaten aterfors till
studenterna pa ett satt som ar andamalsenligt inom ramen for KKH:s nya
organisation. Syftet med den nya utvarderingspolicyn, som antogs av UFN den

22 januari 2019, dr att skapa ett systematiskt valfungerande och forankrat arbetssatt
med fokus pa studentaterkoppling och forbattringsatgarder av utbildningsverksam-
heten.

Enligt KKH:s arbetsordning som antogs av KKH:s styrelse den 24 maj 2018 och
tradde i kraft den 15 augusti 2018, leds varje omrade av en omradesansvarig som
ingar i larosatets ledningsgrupp med uppgift att samordna omradena och utveckla
hogskolans verksamhet. Vidare ska de omradesansvariga leda det dvergripande
arbetet inom sitt omrade och ansvara for att planera, utveckla och félja upp omradets
verksamhet tillsammans med dess medarbetare. Med den nya arbetsordningen pa
plats tydliggors ansvarsfordelningen inom organisationen pa ett mer adekvat sétt,
vilket &ven forenklar och effektiviserar kursvarderingsarbetet.

De nyligen faststallda riktlinjerna tydliggor och understryker vikten av aterforing av
kursvarderingsresultaten och eventuella vidtagna atgarder till savél innevarande som
nya studenter for att uppratthalla kursvarderingarnas legitimitet och studenternas
forstaelse for att deras synpunkter och delaktighet ar betydelsefull for verksamhetens
planering och vidare utveckling.

En sammanfattande aterkoppling till berérda studenter sker alltid skriftligen via mejl.
Studenterna far d&ven en muntlig genomgang av kursvarderingsresultaten, relevanta
erfarenheter och eventuella vidtagna atgarder i samband med terminsstarten. Den
muntliga atergivningen till studenter i samband med terminsstart grundar sig pa bade
studenternas kursvérderingar och den kursansvarigas utvérdering.

Sammanstallda kursrapporter forvaras och tillgangliggors i hdgskolans bibliotek och
pa intranatet. Intranatet kraver inloggning och &r inte en 6ppen webbplats. Den kurs-
ansvariga administratoren delger sammanstallda kursrapporter till karstyrelsen via
deras funktionsmejl.

Kursvarderingarna foljs upp pa ett systematiskt satt genom att omradesansvariga i
samrad med dess medarbetare i slutet av varje termin iordningstaller en 6versikt som
sammanfattar relevanta erfarenheter och vidtagna eller planerade utvecklingsatgarder
inom omradet. Terminsoversikterna skickas sedan till ledningsrad och UFN senast
den 15 mars pa varterminen och senast den 1 oktober pa hostterminen. Vidare utgér
de kollegiala diskussionerna inom saval omradena som UFN en central forutsattning
for att resultaten fran kursutvérderingarna ska verka kvalitetsutvecklande och framja
den pedagogiska utvecklingen av hégskolans samtliga utbildningar.
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Inom ramen for det femariga programmet i fri konst ingar den obligatoriska kursen
Baskurs i konsthistoria pa 4,5 hp under arskurs 1. Vid utvéarderingen av denna kurs
2015 framkom synpunkter fran studenterna avseende en dnskad fortsattning och
fordjupning av kursen. KKH hade tidigare erbjudit studenterna mojlighet att delta i en
Oppen forelasningsserie som uppfoljning av baskursen. Studenterna 6nskade dock att
forelasningsserien skulle foljas av obligatoriska seminarier och istéllet utformas som
en fortsattningskurs inom programmet, vilket dven diskuterades i studentkaren.
Utifran ovanstaende information reviderade davarande utbildnings- och
forskningsradet berérd utbildningsplan genom att skapa en fortsattningskurs pa 4,5 hp
inom programmet. Den reviderade utbildningsplanen géller fran hostterminen 2016.

Mindre omfattande justeringar av kurser och larosatets tva utbildningsprogram i fri
konst sker kontinuerligt utifran studenternas framférda synpunkter som inte nod-
vandigtvis enbart framkommer vid de formella utvarderingstillfallena. Ett exempel
dar justeringar gjorts med hanvisning till studenternas erfarenheter och synpunkter ar
under kursmomentet Infart, som utgor en introduktion for nya programstudenter i fri
konst inom ramen for kursen Individuellt konstnarligt arbete i arskurs 1. Utvarderin-
garna av detta kursmoment har lett till férandringar och justeringar av upplégget for
efterkommande studentgrupper. Utifran tidigare utvarderingsresultat har till exempel
introduktionens omfattning &ndrats samtidigt som uppldgget av den obligatoriska
studieresan gjorts om. Utvarderingsresultaten indikerade dven att studenterna énskade
en grundligare och mer tydlig introduktion till den sa kallade professorsgrupps-
undervisningen, vilket larosétet tagit till sig och aktivt arbetat med.

Inom ramen for den fristaende kursen Restaureringskonst 60 hp (denna kurs &r en
etablerad kurs av KKH:s utbildningsutbud sedan en lang tid tillbaka och har
varierande teman varje lasar) har utvarderingsresultaten, studenternas erfarenheter
och vidare synpunkter systematiskt lett till forandringar och foérbattringar av t.ex. de
koncentrerade kursperiodernas upplégg, fordelningen mellan individuellt arbete och
grupparbete och inbjudna gastforelasare.

Inom den nyare fristdende kursen Decolonizing Architecture 60 hp (som gavs forsta
gangen lasaret 2017/2018 ) har studenternas utvarderingar lett till fortydliganden av
kursens upplagg, struktur och organisering infor innevarande lasar 2018/19, da
utvarderingsresultatet synliggjorde att studenterna 6nskade en mer omfattande och
tydlig introduktion till kursens pedagogiska upplagg som huvudsakligen baseras pa
kollektiva arbetssétt.

Rutinen pa KKH har varit att ingen sammanstallning gors for kurser dar svarsfrekven-
sen varit sex studenter eller féarre. | foljande kurser har inte en sammanstéllning av
utvarderingsresultaten genomforts pa grund av for fa svar, och det finns darfor inte
nagra formella beslut avseende eventuella atgarder for nedanstaende kurser.

- Individuellt konstnarligt arbete — arskurs 1

- Fortsattningskurs i konstens teorier och historier

- Sjalvstandigt arbete i fri konst pa kandidatniva

- Arkitekturteori och arkitekturhistoria: Research Lab: Architecture, Urban Artefacts,
Collective Representation

- Masterseminarium i konstteori

- Konstnérligt examensarbete termin 10

- Projektstudier for yrkesverksamma konstnarer

- The Photographic Artist’s Book: Dissemination in a digital landscape
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Utifran den feedback som framkom i kursutvarderingen nar det galler kursen Critical
Images for kull 2017/18 genomfordes ett antal revideringar av kursplanen infor
lasaret 2018/19. Exempel pa revideringar som genomfordes ar mer undervisningstid
och ett tydligare fokus pa narlasning av texter. Resultaten av kursutvarderingen pa
kursen har varit tillgangliga for studenterna att ta del av, men en sammanstélining har
inte skickats ut till de studenter som avslutat kursen.

For kursen Restaureringskonst lasaret 2018-2019 — Periferin i centrum — ett kvarter,
fem sekel (60 hp), har kursutvardering av forsta modulen (30hp) genomforts. Resul-
taten har delgivits studenterna pa innevarande kurs genom att sammanstallningen har
skickats till dem. Da denna kurs &r en pagaende kurs har inga beslut om atgarder
tagits annu.

| 6vriga kurser har studenterna inte delgivits nagon formell aterkoppling av
utvarderingsresultaten.

Resultaten har hallits tillgangliga i parm pa administrationen. For att samman-
stéllningarna av kursutvarderingarna ska bli mer l&ttillgdngliga framéver kommer de
att flyttas till biblioteket.

Universitetskanslersdmbetets beddmning

Genomfdrande och sammanstallning av kursvéarderingar

Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att ett larosate ska ge de studenter som deltar i
eller har avslutat en kurs en méjlighet att framféra sina erfarenheter av och synpunk-
ter pa kursen genom en kursvardering som anordnas av larosatet. Larosatet ska
sammanstélla kursvarderingarna.

UKA konstaterar att hogskolan har faststéllda anvisningar for kursvarderingar, Policy
och riktlinjer for I6pande arbete med kurs- och utbildningsutvarderingar. UKA
noterar ocksa att detta dokument har antagits av hogskolan den 19 januari 2019. Av
hogskolans remissvar framgar att detta dokument har ersatt en tidigare gallande rikt-
linje for kursvérderingar, Utvarderingspolicy samt rutiner for utvardering av utbild-
ningen for Kandidat- och Masterprogrammen och kurser vid KKH. UKA kan alltsa
konstatera att den nya riktlinjen for kursvérderingar inte har anvants betraffande de
tio kurser som har valts ut for denna granskning, da dessa kurser har avsett host-
terminen 2017 samt var- och hostterminen 2018. Av hégskolans svar framgar vidare
att hogskolan som ett led i att oka svarsfrekvensen fran arsskiftet har inforskaffat ett
digitalt utvarderingssystem.

Efter genomgang av hogskolans svar och innehallet i de i januari 2019 antagna
riktlinjerna for kursvarderingar bedomer UKA att hogskolan har regler for att se till
att kursvarderingar genomférs och sammanstélls. Hogskolan har i sitt svar sjalv tagit
upp att arbetet med kursvarderingar delvis har haltat under tidigare ar. Detta har enligt
hogskolan berott pa mycket laga svarsfrekvenser samt en hdg personalomsattning pa
forvaltningen, som har lett till bristande systematik i utvarderingsarbetet. Detta har
enligt hogskolan sin tur lett till att sammanstéllningen av resultat och aterkoppling till
studenterna har blivit lidande. UKA ser darfor positivt pa att hogskolan nu har infort
nya riktlinjer for kursvarderingar och att ett digitalt utvarderingssystem har infor-
skaffats. UKA forutsétter, mot bakgrund av de tidigare brister som KKH har papekat
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géllande kursvérderingar, att hogskolan framover foljer upp och vidtar de &tgarder
som ar nddvandiga for att sakerstélla att kursvarderingar fortsattningsvis genomfors i
enlighet med vad som anges i 1 kap. 14 § HF och hégskolans egna riktlinjer.

Information om resultaten och eventuella beslut om atgéarder

Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att larosétet ska informera om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna. Resultaten ska
hallas tillgangliga for studenterna.

De forarbetsuttalanden som har legat till grund for den aktuella bestdmmelsen i
hogskoleforordningen aterfinns i propositionen Studentinflytande och kvalitets-
utveckling i hogskolan. | propositionen intog regeringen standpunkten att hogskolan
bor halla sammanstéllningar av resultaten av kursvarderingar och besluten om
atgarder tillgangliga for studenterna.® Som skal for denna instéllning uttalade
regeringen bland annat foljande.

”En bra utbildning ska resultera i att studenterna lart sig kritiskt granska sitt eget larande och sin
arbetsmiljo. Darigenom skapas forutsattningar for deras medverkan i kvalitetsarbetet bade i
utbildningen och senare i arbetslivet. Alla studenter ska darfor vara delaktiga i utvarderingen och
informeras om uppf6ljningen av dess resultat. [...] De studenter som deltar i en kursvérdering i
slutet av kursen kan emellertid inte sjélva tillgodogora sig resultatet. Forbattringar kommer i bésta
fall den foljande studentkullen pa den aktuella kursen till del. Enkater av detta slag har ofta laga
svarsfrekvenser och riskerar att reduceras till en ritual, om studenterna inte involveras i upp-
foljningen av resultaten. En fordndring av praxis tycks vara nddvéndig pé denna punkt. [...]
Studenternas ansvar att medverka i kursvarderingen maste forenas med en réttighet att fa
information om resultaten och att fa delta i diskussionen om forbattringar. Alla studenter ska ha ratt
att dra fordelar av kursvarderingen for sina studier och sin utveckling. Det &r viktigt att erfarenheter
frén kursvarderingarna verkligen tas till vara och vid behov leder till férandringar. Genom
mojligheten att ta del av sammanstéllningarna blir kursvérderingarna ett mer effektivt instrument.
Om studenterna ser att kursvérderingarna kommer till anvandning kommer engagemanget for att

aktivt delta i dem 6ka, vilket ytterligare stirker deras funktion.” 4

Mot denna bakgrund anser UKA att larosatet. efter att det har ssmmanstallt kurs-
varderingarna, ska informera studenterna om resultaten och eventuella beslut om
atgarder som foranleds av kursvarderingarna. Resultaten och besluten ska darefter
hallas tillgangliga for saval de studenter som har getts méjlighet att svara pa en kurs-
vardering som de nya studenterna pa kursen. For att resultaten och besluten ska kunna
hallas tillgangliga, maste detta ske i dokumenterad form. Larosatet maste darmed pa
eget initiativ tillhandahalla dokumentationen. Av detta foljer att larosatet inte kan
franhanda sig detta ansvar och 6verlamna det till exempelvis studentrepresentanter,
studentkar eller studentombudsman.

I hdgskolans nu géllande riktlinjer anges bl.a. féljande.

”Hdgskolan ska ge studenter som deltar i eller har avslutat ett program, kurs eller icke-
poinggivande kursmoment mojlighet att framféra sina erfarenheter av och synpunkter pa berérd
utbildning eller del av utbildning. Nedanstaende riktlinjer avseende hogskolans arbete med kurs-
och utbildningsutvarderingar utgar framfor allt ifran vad som faststalls i hogskolelagen och
hdgskolefdrordningen.”

3 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 30.
4 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 31-32.
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Vidare framgar under rubriken Utvardering av poanggivande fristaende kurser bl.a.
foljande.

1. Summativa kursutvarderingar ska genomforas i samband med avslutandet av alla podnggivande
kurser. De summativa kursutvarderingarna ska goras skriftligen, men kan dven kompletteras med
muntliga utvarderingar for att f& in férdjupade synpunkter.

2. Formativa kursutvarderingar ska genomforas efter halva kursens gang inom alla poanggivande
kurser som &r 30 hp eller langre. De formativa kursutvérderingarna ska schemaldggas, och
genomfdras skriftligen. Muntliga kompletterande utvérderingar ska genomféras om dnskvért.
Genom formativa utvarderingar kan kursansvarig larare géra eventuella utvecklingsinsatser under
pagaende kurs utifran den information som dé eventuellt framkommer.

3. Kursansvarig administrator iordningstaller utvarderingar och skickar ut dessa till studenterna vid
forutbestamda schemalagda tillfallen i samrdd med kursansvarig larare. Ansvarig administrator
hanterar sammanstallandet av kursutvérderingar och delger darefter underlaget till ansvarig larare.

4. Kursansvarig larare och undervisande larare ska sjélva utvardera kursen och bemdta studenternas
framforda asikter i en kortare sammanstéllande kursrapport med fokus pa potentiella
forbattringsatgarder utifrn vad som framkommit i kursutvarderingarna.

5. En sammanfattande aterkoppling till berérda studenter sker alltid skriftligen via mejl.
Innevarande studenter far d&ven en muntlig genomgang av kursutvarderingsresultaten, relevanta
erfarenheter och eventuella vidtagna atgérder i samband med terminsstarten av kursansvarig larare.
Om nya studenter berdrs av tidigare utvarderingsresultat och eventuella vidtagna atgarder ska
kursansvarig larare informera om det gjorts nagra forandringar av berérd kurs i samband med
kursstart.

6. Sammanstallda kursrapporter ska forvaras och tillgangliggoras i hogskolans bibliotek och pa
intrandtet. Kursansvarig administrator ska dven se till att sammanstéllda kursrapporter delges
karstyrelsen.

UKA vill med anledning av vad som i riktlinjerna anges om att kompletterande
muntliga utvarderingar kan forekomma papeka att ocksa muntliga kursvarderingar
ska dokumenteras och sammanstillas (se UKA:s rapport Hogskolans regler i
praktiken 2014:16, s. 16). UKA utgér fran att hogskolan om eventuella muntliga
utvarderingar inte dokumenteras vidtar nédvandiga atgarder sa att sa sker fort-

séttningsvis.

Som framgér ovan anser UKA att ett larosate ska hélla resultat och eventuella beslut
om atgarder som foranleds av kursvarderingarna tillgangliga for saval de studenter
som getts mojlighet att svara pa en kursvardering som nya studenter pa kursen. Av
hogskolans riktlinjer for kursvarderingar for fristdende kurser framgar att de samman-
stallda kursrapporterna ska forvaras och tillgangliggoras i hogskolans bibliotek och pa
intrandtet. Nar det galler intranétet har hogskolan forklarat att det inte dr en 8ppen
webbplats och darfor kraver inloggning. UKA har inga synpunkter pa denna ordning
under forutsattning att studenterna far information om hur de sammanstallda kurs-
rapporterna halls tillgangliga och att studenterna antingen har tillgang till bibliotekets
lokaler eller att de har mojlighet att logga in pa intranatet.
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Savitt framgdr av riktlinjerna for fristaende kurser informeras de studenter som har
genomfort kursvarderingen (innevarande studenter) om saval resultatet av kurs-
varderingarna som eventuella beslut om atgarder med anledning av utvérderingarna.
Hogskolan har i sitt svar poangterat vikten av aterféring av kursvarderingsresultaten
och eventuella vidtagna atgarder till saval innevarande som nya studenter. Utifran
detta har UKA uppfattat det som att information om resultat och eventuella beslut om
atgarder ocksa alltid ska ges till nya studenter. Detta framgér dock enligt UKA inte av
det som anges under femte punkten i riktlinjen, dir det ségs att ’Om nya studenter
berdrs av tidigare utvarderingsresultat och eventuella vidtagna atgarder ska kurs-
ansvarig larare informera om det gjorts forandringar av berdrd kurs i samband med
kursstart.” Utifrin denna formulering framstar det enligt UKA:s uppfattning som
otydligt om informationen till nya studenter om resultatet av kursvérderingarna och
beslut om eventuella atgarder med anledning av dem i vissa fall ska/kan begransas.
Mot denna bakgrund anser UKA att lydelsen i denna del behéver ses 6ver och
tydliggoras, sa att det tydligt framgar att ocksa nya studenter alltid ska informeras om
resultat och beslut om eventuella atgarder som har féranletts av en kursvérdering.

Under rubriken Utvardering av programkurser anges vidare foljande.

Hogskolans tvé utbildningsprogram inom fri konst ar uppbyggda genom férhallandevis langa kurser
i Individuellt konstnarligt arbete. Utover dessa kurser ingar kortare kurser i konstteori och
konsthistoria och Individuellt Sjélvstandigt arbete i fri konst som utvdrderas vid kursens slut samt
under avslutande terminsvisa utvarderingsméten. Programkurserna Individuellt konstnarligt arbete
bestar av manga valbara icke-podnggivande kursmoment vilka utvarderas genom en samlad skriftlig
terminsutvardering i samband med terminernas respektive slut. Vid lasarets slut tillkommer ocksa
en muntlig utvardering som komplement till den skriftliga.

1. Ansvarig administrator skickar ut en terminsévergripande utvardering i samband med terminsslut,
och ansvarar aven for det sammanhallande muntliga utvarderingsmoétet vid lasarets slut tillsammans
med chefen for Utbildnings- och forskningsenheten.

2. Ansvarig administrator sammanstéller en terminséversikt 6ver relevanta erfarenheter av
terminsutvdrderingarna tillsammans med ytterligare administrativ personal.

3. Det sammanstéllda underlaget skickas darefter till UFN och ledningsrad senast den 15 mars pa
varterminen och senast den 1 oktober pa hostterminen for vidare diskussion och uppféljning
avseende eventuella utvecklingsinsatser.

4. Aterrapporteringen av terminsutvarderingsresultaten till berdrda studenter sker i samband

med efterkommande terminsstart. Under hostterminen sker aterrapportering pa de sé kallade
infartsmétena som halls for respektive arskurs av ansvarig administrator och pa varterminen skickas
underlaget till studentkaren for ytterligare spridning och aterrapportering till berérda studenter.

5. En sammanstallning av respektive terminsutvarderingsresultat ska tillgangliggoras pa intranatet, i
biblioteket och skickas till karstyrelsen.

UKA forutsitter att med “berdrda studenter” och “respektive arskurs” i punkten 4
ovan avses savl innevarande som nya studenter. UKA har i sa fall inte ndgot att
invanda mot att terminsutvarderingsresultaten aterrapporteras vid efterkommande
terminsstart och att s& under héstterminen sker for respektive arskurs. Nar det galler
aterrapporteringen pa varterminen kan UKA konstatera att ansvaret for aterrappor-
teringen till studenterna har dverlamnats till studentkaren. Som UKA tidigare har
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patalat kan hgskolan inte Iamna éver ansvaret att informera till ndgon annan. UKA
forutsétter darfor att htgskolan vidtar de atgarder som &r ngdvandiga, sé att hogskolan
i framtiden sjélv informerar studenterna under varterminen.

Nar det galler tillgangligheten for studenterna av terminsutvarderingsresultaten pa
intranatet och i biblioteket, hanvisar UKA till vad ambetet har anfort betraffande
kursvérderingarna rorande fristdende kurser.

Utveckling av utbildningar

Hogskolan har i denna del gett ett antal exempel pa dar studenternas synpunkter har
tagits tillvara och som har lett till atgarder som utvecklat och férbattrat uthildningen.
UKA ser positivt pa att hogskolan har kunnat exemplifiera att synpunkter som
studenterna har lamnat vid genomforda kursvérderingar har lett till forbéattringar av
vissa kursers innehall och utformning.

Stickprov

Hogskolan har gett in sammanstallningar av kursvérderingar for tva av de tio utvalda
kurserna. De tva sammanstallningar av kursvarderingar som KKH har gett in avser
kurserna Critical Images och Restaureringskonst lasaret 2018 — 2019 — Periferin i
centrum — ett kvarter, fem sekel.

Nar det galler de atta kurser dar sammanstallningar av kursvarderingar saknas har
hogskolan som skal for att s& inte har skett angett att ingen sammanstallning gérs for
kurser dar svarsfrekvensen varit sex studenter eller farre. UKA anser dock att hog-
skolan enligt 1 kap § 14 HF likval ar skyldig att géra ndgon form av kursvardering
dven i de fall da farre &n sex studenter har svarat pa kursvérderingarna. UKA utgar
fran att hogskolan vidtar de atgarder som ar nédvandiga sd att kursvarderingar
framover ocksa genomfors i férevarande situation.

Nér det géller kursen Critical Images har hdgskolan uppgett att resultaten har varit
tillgangliga for studenterna att ta del av, men att nagon sammanstallning inte har
skickats ut till de studenter som har avslutat kursen. Det framgar inte av hogskolans
svar att dessa studenter skulle ha informerats om resultatet eller eventuellt beslutade
atgarder pa nagot annat satt. For kursen framgar inte heller om och i sa fall pa vilket
sétt nya studenter har informerats. UKA konstaterar att hogskolan inte har uppfyllt det
krav pa information som stalls upp i 1 kap. 14 § HF. UKA forutsétter att hogskolan
vidtar atgarder for att sakerstalla att kravet pa information i 1 kap. 14 § HF framdver

uppfylls.

Nar det galler de tvd sammanstéllningar av kursvarderingar som hégskolan har Iamnat
in noterar UKA vidare foljande. Bada sammanstéliningarna innehaller for ett antal
fragor ett stapeldiagram utifran vilket betyg (fem alternativ finns att valja pa) de
svarande studenterna har gett pa respektive fraga. Av stapeldiagrammet framgar
ocksa hur manga studenter som har svarat pa respektive av dessa fragor. Vidare inne-
haller sammanstallningarna nar det géller namnda fragor kommentarer fran studenter-
na. Sammanstallningarna innehaller dven ett antal fragor som ger méjlighet till fri-
textsvar rérande bl.a. vad som var kursernas styrkor och forslag till forbattringar av
kursen. Nagon annan resultatredovisning an ifragavarande sammanstallningar av
kursvérderingarna for de tva ifrdgavarande kurserna har inte redovisats av hogskolan.
UKA anser att det kan ifrdgasattas om redovisningarna ar tillrackliga for att anses
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utgora ett resultat av kursvarderingarna. UKA utgar frén att hogskolan ser dver hur
resultaten av kursvéarderingarna redovisas.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allménna arbetsréttsliga reglerna géaller for anstélining inom staten
bestdmmelserna i regeringsformen (1974:152), lagen om offentlig anstéllning
(1994:260) och anstallningsférordningen (1994:373) (AF). Dessutom géller vid
anstallning som larare pa universitet eller hogskola 4 kap. hogskoleférordningen
(1993:100) (HF). Larosétets styrelse ska sjélv besluta om en anstéllningsordning
(2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF).

Naér det géller information om lediga anstéllningar géller bestdmmelserna i AF. Bland
annat ska en myndighet som avser att anstalla en arbetstagare pa nagot lampligt satt
informera om detta sa att de som &r intresserade av anstallningen kan anméla det till
myndigheten inom en viss tid. Nagon information behdéver inte lamnas, om sérskilda
skal talar mot det (6 8 AF). Information om myndighetens beslut om anstallning ska,
med nagra undantag, lamnas pa myndighetens anslagstavla. Sadan information ska
bland annat innehalla uppgifter om vad som géller i fraga om 6verklagande. Det
framgar av 7 och 8 §8§ AF.

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i fraga for en
anstélining som larare, ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade i gruppen.
Det géller dock inte om det finns synnerliga skél. Detta anges i 4 kap. 5 8 HF.

Vid anstallning av en professor ska sakkunnigbedémning av de sdkandes skicklighet
h&mtas in, om det inte &r uppenbart obehdvligt for prévningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och méan vara jam-
stéllt representerade. Det galler dock inte om det finns synnerliga skél. Detta framgar
av 4 kap. 6 8 HF.

| ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att rattvisa och
transparenta processer for rekrytering ska tillampas. | riktlinjerna for standarden
upprepas att laroséatena ska ha och félja tydliga, transparenta och rattvisa processer for
rekrytering av personal.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att bifoga den senast beslutade anstéllningsordningen och
redogora for hur den halls tillganglig. Dessutom ombads laroséatet att bifoga en lista
dver samtliga anstéllningsbeslut som fattats under perioden 1 juli 2017-31 december
2018.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att
o reglerna i larosatets anstallningsordning &r férenliga med reglerna om
information i 6-8 88 AF och om jamstalldhet i 4 kap. 5 och 6 88 HF,
¢ de utvalda anstéliningsdrendena har hanterats i enlighet med bestdmmelserna
i namnda regler.
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Stickprov

Lérosétet har bifogat en lista ver samtliga anstéllningsbeslut som fattats under
perioden 1 juli 2017-31 december 2018. Fran listan har UKA valt ut elva
anstallningar: tva professorsanstéllningar, fyra lararanstallningar och fem 6vriga
anstéllningar.

| samtliga arenden har larosétet ombetts besvara foljande fragor.

1. Hur l&rosétet har informerat om de lediga anstéllningarna. Larosatet ska om mgjligt
bifoga dokumentation som stoder det, exempelvis annonsen. Om larosétet i nagot
arende inte har informerat om den lediga anstallningen, ska larosatet motivera varfor
det inte gjorts.

2. Om larosétet har informerat om anstéllningsbesluten pa larosétets anslagstavla ska
larosétet bifoga det dokument som anslagits. Om ldrosatet inte har informerat om
anstélliningsbesluten, ska larosétet motivera det.

3. Kvinnor och mén ska vara jamstallt representerade i de drenden dar larosétet har
haft en grupp personer som har lamnat forslag pa sokande som bor komma i fraga for
anstallningen.

a) Ldrosatet ska redogora for hur larosatet har gjort i de olika anstéllnings-
arendena, det vill séga ange nar man haft en beslutsgrupp och hur manga
kvinnor och man som ingatt i gruppen.

b) For de fall kvinnor och mén inte &r jamstallt representerade i gruppen, ska
larosatet ange de synnerliga skalen till det.

| de tva arendena om anstéllning av professorer har hogskolan dven ombetts besvara
foljande fragor:

4. Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbedémning om de sékandes
skicklighet hamtas in, om det inte dr uppenbart obehdvligt for prévningen av
skickligheten. Om en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor
och mén vara jamstallt representerade. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skal.

a) Redogor for hur larosétet har gjort i arendena om anstallning av professor,
det vill saga for det fall larosatet haft sakkunniga, ange hur manga
sakkunniga som har ingatt och konsfordelningen bland dem.

b) Om kvinnor och man inte varit jamstallt representerade, ange de synnerliga
skalen till det.

Larosatets svar

Kungl. Konsthégskolan (KKH) har kommit in med Anstéllningsordning for Kungl.
Konsthdgskolan (KKH) for larare, forskare och doktorander i konstnarlig verksamhet
och redogjort for att den finns tillganglig pa hogskolans externa och interna
webbplats.
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Universitetskanslersdmbetets beddmning

Anstéallningsordningen ska beslutas av styrelsen och finnas
tillganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF ska larosatets styrelse sjalv besluta om en
anstélliningsordning.

Den nuvarande regleringen i hdgskoleférordningen om anstéliningsforfarandet vid
anstéllning av larare ar inte lika omfattande och detaljerad som den som gallde fore
den 1 januari 2011. Da fanns det en uttrycklig bestammelse i hégskoleférordningen
om hdgskolans anstallningsordning. Enligt bestdmmelsen skulle en hdgskolas
anstallningsordning finnas tillganglig och med anstallningsordning avsags de regler
for anstallning av larare som hogskolan tillampade.

| forarbetena till den namnda regleringen framhaller dock regeringen att larosétena i
sina anstallningsordningar bor samla de regler som ska galla vid anstélining av larare
och att anstallningsordningen bor finnas tillganglig vid hégskolan.®

UKA konstaterar att hogskolans anstillningsordning finns tillgianglig p& hogskolans
webbplats och att anstallningsordningen har beslutats av hogskolans styrelse den

9 november 2017 och att den géller fran samma dag (revisionsdatum den 22 oktober
2018). UKA finner séledes att KKH uppfyller bestimmelsen i 2 kap. 2 § forsta
stycket 9 HF om att styrelsen sjéalv ska besluta om en anstéllningsordning och har
agerat i enlighet med regeringens uttalande att den ska finnas tillganglig.

Information i anstallningsordningen

Lediga anstallningar och beslut om anstéllning

| 6 8 AF anges att en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa nagot
lampligt sétt ska informera om detta sa att de som ar intresserade av anstallningen kan
anmala det till myndigheten inom en viss tid. Nagon information behover inte lamnas,
om sérskilda skal talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstallning ska lamnas pa myndighetens
anslagstavla. Det behover inte tillampas vid anstélining som berdknas vara hdgst sex
manader eller anstallning av dem som redan ar aspiranter hos myndigheten. Ett anslag
ska innehalla uppgifter om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som
galler i fraga om éverklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Det framgar av 7 och 8 88 AF.

UKA noterar att det i hogskolans anstéllningsordning (avsnitt 6.2) finns information
om att myndigheten ska informera om lediga anstallningar enligt 6 § AF. | avsnittet
anges ocksa att det bl.a. kan foreligga sarskilda skal att avsta fran att informera om en
anstallning vid tillfallig anstallning (ej Gverstigande sex manader). Ambetet kons-
taterar att aldre bestdmmelser i hogskoleforordningen gav universitet och hogskolor
en majlighet att avstd fran att lamna information om lediga lararanstéllningar om
detta avsag en tid som var kortare &n sex manader. Denna méjlighet upphorde dock
den 1 januari 2011, da AF:s bestammelser om information om lediga anstallningar

5 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet fér universitet och hégskolor, s. 70.
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borjade galla dven for dessa kortare anstallningar.® Mot denna bakgrund anser UKA
att hogskolan bor se dver avsnittet i anstillningsordningen, sd att det stimmer dverens
med 6 § AF.

UKA konstaterar att anstéllningsordningen (avsnitt 6.10) innehéller information om
att myndigheten ska informera om sina anstallningsbeslut enligt 7-8 §8 AF.

Jamstalld representation i forslagsgruppen

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i fraga for en
anstéallning som larare, ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade i gruppen.
Det géller dock inte om det finns synnerliga skél. Det anges i 4 kap. 5 8 HF.

UKA konstaterar att hogskolans anstallningsordning inte innehaller ndgon
information om jamstalld representation i forslagsgrupp. UKA anser att hogskolan
bor fora in innehallet i 4 kap. 5 § HF i anstéllningsordningen.

Jamstalld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllining av en professor ska sakkunnighedémning av de sdkandes skicklighet
h&mtas in, om det inte &r uppenbart obehdvligt for provningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och méan vara jam-
stéllt representerade. Det géller dock inte om det finns synnerliga skal. Det framgar av
4 kap. 6 8 HF.

I propositionen En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hogskolor har
regeringen uttalat bland annat féljande.” Vid anstallning av professor bor enligt
regeringen huvudregeln vara att ett sakkunnigutlatande om de s6kandes skicklighet
hamtas in. Hur sjélva forfarandet ska ga till bor dock inte foreskrivas utan det bor
larosatena sjélva fa avgora. Det innebér att larosatena bor fa bestimma hur manga
personer som utlatandet ska hamtas fran, om dessa ska avge gemensamma eller
individuella utlatanden, i vilken utstrackning de sakkunniga ska vara sarskilt for-
trogna med anstallningens &mnesomrade, utformningen av utlatandet och liknande
fragor.

| vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehdvligt, till exempel om en
sokandes skicklighet redan har prévats i annat sammanhang. Det bor darfor enligt
regeringens beddmning finnas en mojlighet for universitet och hogskolor att avsta
fran att hamta in ett sakkunnigutlatande. Detsamma bor gélla vid ett kallelse-
forfarande.

Vidare anfor regeringen att vid anstéllning av 6vriga lararkategorier &r det regerin-
gens asikt att det &r universitet och hogskolor som sjélva bor avgora hur kvalitets-
sakringen av beslutsunderlaget ska ordnas. Pa sa satt 6ppnas mojligheter till flexibili-
tet och effektivitet i anstéliningsforfarandet. Regeringen ser inte att det skulle finnas
nagon risk for att universitet och hogskolor skulle vlja att férenkla anstéllnings-
forfarandet pa ett sadant satt att kvaliteten pa de anstélldas meriter sjunker. Det ligger
i varje larosates intresse att rekrytera de bésta individerna i syfte att vara en attraktiv
och konkurrenskraftig arbetsgivare, utbildningsanordnare och forskningsutforare.

6 Prop. 2009/10:149 s. 71 och UKA:s beslut den 16 maj 2017, reg. nr 31-00471-15.
7 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet fér universitet och hégskolor, s. 68-69.
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UKA konstaterar att det i hogskolans anstallningsordning (avsnitt 6.5) anges att om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och méan vara
jamstéllt representerade och att detta dock inte géller om det finns synnerliga skal.
Hogskolans anstallningsordning innehaller saledes uppgifter om jamstalld
representation nér sakkunnigbedémning hdmtas in vid anstéllning vilka stimmer
Overens med vad som anges i 4 kap. 6 8 HF om jamstalld representation.

Stickprov

Information om lediga anstallningar

UKA konstaterar att det av stickproven och hogskolans svar far anses framga att
KKH har lamnat information om lediga anstallningar i atta av de elva granskade
arendena. KKH har alltsa inte utlyst tre lediga anstéllningar.

KKH har svarat att hdgskolan med hénvisning till sérskilda skél inte utlyst en tillfallig
anstallning i form av ett kortare vikariat (vikarierande lektor i fri konst med inriktning
maleri dnr 2.4.1-220-2018) som plétsligt uppkommit pa grund av sjukdom och en
snabb rekrytering behdvdes goras for att tdcka undervisningsbehovet.

UKA konstaterar att en myndighet kan avsta fran att informera om en ledig anstall-
ning om det finns sarskilda skal enligt 6 § tredje stycket AF. Justitieombudsmannen
(JO) har i ett beslut uttalat foljande (se JO dnr 6299-2014). Huvudregeln &r att statliga
myndigheter ska informera om lediga anstallningar. En myndighet kan dock avsta
fran att informera om en ledig anstéllning om det finns sérskilda skal som talar mot
ett sadant forfarande. Sarskilda skal kan foreligga till exempel om en arbetstagare
omplaceras till en ledig anstéllning enligt 7 § andra stycket lagen om anstéllnings-
skydd (1982:80) eller om en myndighet vill anstélla en uppsagd arbetstagare som
omfattas av avtalet om trygghetsfragor eller en person som har ateranstéllningsrétt.
JO hénvisar till Arbetsgivarverkets skrift Att anstélla, 2014, s. 54 (numera Anstall-
ning i staten, 2018, s. 44). JAmfor &ven JO dnr 7470-2016. Vad som &r att anse som
sadana sérskilda skl kan dven avgoras vid en provning i Overklagandendmnden for
hogskolan (ONH) efter ett Gverklagande av ett anstéllningsbeslut. UKA tar darfor
normalt inte stallning till om ett larosate haft sddana skal for att inte informera om en
ledig anstallning. UKA utgér fran att KKH beaktar de uttalanden som JO gjort och de
avgoranden som publicerats p& ONH:s webbplats www.onh.se.

Hogskolan har vidare angett att tva anstallningar av gastprofessorer (dnr 2.4.1-9-2019
och dnr 2.4.1-10-2019) inte utlysts med hanvisning till sarskilda sk&l. KKH har sam-
manfattningsvis anfort att tillsattningarna ar strategiskt viktiga for verksamhetsut-
vecklingen, da personerna besitter specifika vardefulla kompetenser pa en ytterst hig
niva inom omraden som befintlig undervisande personal pa KKH saknar. Betraffande
det forsta arendet (dnr 2.4.1-9-2019) har hdgskolan bl.a. anfért féljande.

”Ih]ar rektor beslutat att anstélla den internationellt hogt ansedde ljudkonstniren och
kompositoren NN. Hans arbetsmetoder skapar forutséattningar for samarbeten mellan olika
kreativa konstnérliga praktiker och tillfor kunskaper som &r ytterst betydelsefulla for larosatets
utbildning och forskning. Denna satsning utgor en del av KKH:s strategiska arbete och &r ett
viktigt steg i hogskolans internationaliseringsarbete. Syftet ar att 6ka hégskolans utbildning
och forskning inom omradet ljudkonst och komposition, 6ka kunskapen inom omradet samt
hoja kompetensen for yrkesverksamma inom omréadet.”

Betréffande det andra &rendet (dnr 2.4.1-10-2019) har hogskolan bl.a. anfort foljande.
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”[h]ar rektor beslutat att anstélla NN for att driva en ny ettarig utbildning riktad till yrkes-
verksamma konstnarer och arkitekter. Utbildningen ar en del av ett tvaarigt samarbete med
Statens konstrad. Denna satsning utgor en del av KKH:s strategiska arbete och &r ett viktigt
steg i hogskolans samverkansuppdrag. Syftet ar att 6ka hdgskolans utbildning inom omradet,
oka kunskapen om offentlig konst samt héja kompetensen for yrkesverksamma konstnérer och
arkitekter.”

UKA konstaterar i denna del att det av handlingarna framgar att KKH inte lamnat
information om de tva lediga anstéllningarna, eftersom larosétet anvant sig av kallelse
enligt 4 kap. 7 § HF. Av 4 kap. 7 8 HF framgar att en hogskola far kalla en person till
anstélining som professor om anstéliningen av personen &r av sérskild betydelse for
en viss verksamhet vid hogskolan. Vid en sadan kallelse ska skalen for varfor anstall-
ningen &r av sérskild betydelse for hogskolan dokumenteras. Enligt bestdmmelsen
behdver inte nagon information enligt 6 § AF lamnas. Av forarbetena (prop.
2009/10:149) till den namnda bestammelsen om kallelse i HF framgar att det bakom-
liggande syftet med regleringen &r att den ska fungera som ett verktyg for strategiska
rekryteringar vid anstallningar av professorer, och att svenska laroséten ska kunna
konkurrera om internationellt mycket framstaende personer som de annars skulle
riskera att ga miste om pa grund av ett alltfor langdraget anstéllningsforfarande (s.
69). | forarbetena uttalas dven att kallelseférfarandet bér anvéndas restriktivt (a. prop.
s. 70).

UKA har inga synpunkter pa att det tillampats ett kallelseforfarande i det forsta
arendet (dnr 2.4.1-9-2019). Med hansyn till de refererade forarbetsuttalandena anser
dock ambetet att det betraffande det andra arendet (dnr 2.4.1-10-2019) kan ifraga-
séttas om avsikten har varit att ett kallelseforfarande ska kunna anvéndas i en
situation som den nu aktuella. UKA utgdr fran att hogskolan ser éver hur kallelse-
forfarandet anvands vid larosatet.

Information om beslut om anstéallning ska lamnas pa hogskolans anslagstavla
Information om myndighetens beslut om anstallning ska som regel lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter om vilken dag som det
sattes upp pa anslagstavlan, vad som géller i fraga om éverklagande och de avvikande
meningar som har antecknats i protokollet eller i ndgon annan handling. Det foljer av
bestdammelserna i anstéllningsférordningen.

Négon information behdver inte lamnas pa myndighetens anslagstavla om anstéllning
av dem som redan ar aspiranter hos myndigheten. Nagon information behéver inte
heller Iamnas pa myndighetens anslagstavla om anstallningen beraknas vara hogst sex
manader (7 § 2 stycket AF).

UKA konstaterar att det av stickproven och hégskolans svar far anses framga att
KKH har lamnat information om anstallningsbesluten pa hogskolans anslagstavla i de
utvalda drendena utom i tre fall (vikarierande lektor i fri konst med inriktning maleri
dnr 2.4.1-220-2018, gastprofessor dnr 2.4.1-9-2019, géstprofessor i konst i det offent-
liga dnr 2.4.1-10-2019). KKH har bl.a. forklarat att ordinarie rutiner inte har foljts i
arendena, da specifika omstandigheter har forelegat och det inte har bedémts vara
nédvéndigt.

Mot denna bakgrund konstaterar &mbetet att KKH inte har hanterat tre av de elva
granskade drendena enligt bestammelsen i 7 8 AF om att myndigheten ska lamna
information om anstallningsbeslut p& myndighetens anslagstavla. UKA utgér fran att
hégskolan ser dver hanteringen i den delen.
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Jamstalld representation bland dem som bereder anstallningsérenden

Lérosétet har redovisat lararforslagsndmndens sammansattning for respektive stick-
prov dar en grupp personer lamnat forslag pa sokande som bér komma i fraga for
anstéllningen. | ett &rende (adjunkt i arkitektur dnr 2.4.1-9-2018) bestod gruppens
ordinarie sammansattning av ledamater av tva kvinnor och tvad man. Betraffande de
tva 6vriga arendena (adjunkt i materialkunskap inom maleri dnr 2.4.1-220-2018 och
lektor i maleri dnr 2.4.1-9-2019) bestod gruppens ordinarie sammanséttning av leda-
moter av tre kvinnor och en man. Hogskolan har som skal till att forslagsgruppen inte
har varit jamstalld i dessa tva fall uppgett att Gverrepresentationen av kvinnor speglar
de faktiska konsforhallandena inom omradet maleri vid KKH.

Mot denna bakgrund konstaterar UKA att kravet pa jamstalld representation i 4 kap.
5 § HF inte kan anses vara uppfyllt i tvd av de granskade drendena. UKA kan inte
dverpréva hidgskolans beddmning men vill samtidigt understryka att det enligt 4 kap.
5 8 HF kravs synnerliga skal fran att gora avsteg fran jamstalld representation.

Jamstalld representation om beddémning gors av flera sakkunniga

Regeringen har anfort att vid anstéllning av professorer bor huvudregeln vara att sak-
kunnigutlatande om de sokandes skicklighet inhamtas. Hur sjélva forfarandet ska ga
till bor dock inte foreskrivas utan det bor larosétena sjalva avgora. Det innebar att
larosatena bor fa bestamma hur manga personer utlatandet ska hamtas in fran, om
dessa ska avge gemensamma eller individuella utlatanden, i vilken utstrackning de
sakkunniga ska vara sarskilt fortrogna med anstallningens amnesomrade, utform-
ningen av utlatandet och liknande fragor.®

I de ovan redovisade arendena dar KKH anvant sig av kallelse for anstallning av tva
gastprofessorer (dnr 2.4.1-9-2019, dnr 2.4.1-10-2019) har hogskolan anfort att det
beddmts som uppenbart obehdvligt med sakkunnigutlatande for provning av
skickligheten. Eftersom inga sakkunnigutlatanden inhamtats, ar fragan om jamstalld
representation bland de sakkunniga enligt 4 kap. 6 8§ HF inte aktuell i &rendena.

8 Prop. 2009/10:149 s. 68-69.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen (1992:1434) (HL) om de statliga hdgskolornas organisation
anges att en hogskola beslutar om sin interna organisation (utdver styrelse och rektor),
om inte nagot annat ar foreskrivet (2 kap. 5 § HL). Styrelsen ska sjélv besluta om en
arbetsordning med viktigare foreskrifter om hdgskolans évergripande organisation,
delegering av beslutanderétt, handlaggning av arenden och formerna i évrigt for
verksamheten, om inte annat &r foreskrivet i lag eller forordning. Detta anges i 2 kap.
2 § forsta stycket 8 hogskolefdrordningen (1993:100) (HF).

For provning av overklaganden av vissa beslut pa hogskolevasendets omrade svarar
en sarskild dverklagandenamnd. Namndens beslut far inte 6verklagas. Det anges i

5 kap. 1 8 HL och 12 kap. 5 § HF. Namnden som avses &r Overklagandenamnden for
hogskolan (ONH) och flertalet beslut av en hogskola som far Gverklagas till ONH
réknas upp i 12 kap. 2 § HF.

Av 33 § i den nya forvaltningslagen (2017:900) (FL) som tradde i kraft den 1 juli
2018 framgar att om parten far 6verklaga beslutet ska han eller hon dven underrattas
om hur det gar till. En underrattelse om hur man dverklagar ska innehalla information
om vilka krav som stalls pa éverklagandets form och innehall samt vad som galler i
fraga om ingivande och Gverklagandetid. Enligt 41 § FL far ett beslut Gverklagas om
beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt sétt. Enligt 42 § FL
far ett beslut dverklagas av den som beslutet angar, om det har gatt honom eller henne
emot. Enligt 43 § FL ska ett 6verklagande av ett beslut goras skriftligen till den hogre
instans som ska prova 6verklagandet (6verinstansen). Overklagandet ska dock ges in
till den myndighet som har meddelat beslutet (beslutsmyndigheten). | dverklagandet
ska den som 6verklagar ange vilket beslut som dverklagas och pa vilket satt han eller
hon vill att beslutet ska andras. Enligt 44 § FL ska ett 6verklagande av ett beslut ha
kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som Gver-
klagar fick del av beslutet genom den myndigheten. Vad géller éverklagande av
anstallningsbeslut raknas dock tiden fran den dag da informationen lamnades pa
myndighetens anslagstavla, se 22 § anstallningsforordningen (1994:373).

Av 21 § i den &ldre forvaltningslagen (1986:223) (AFL) framgér att myndigheter &r
skyldiga att lamna en dverklagandehanvisning, om ett beslut gar parten emot och kan
overklagas. Hur beslut dverklagas framgér ocksé av 23-25 88 AFL. Dar anges bland
annat att 6verklagandet maste vara skriftligt och att den klagande maste ange vilket
beslut som 6verklagas och den &ndring som begérs. Vidare ska dverklagandet ges in
till den myndighet som har meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da den
klagande fick del av beslutet (jfr dock ovan angaende éverklagandetid for anstall-
ningsbeslut).

Nér det géller examination finns det i hdgskoleférordningen en sarskild bestammelse
om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett beslut om betyg &r uppenbart
oriktigt pa grund av nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning, ska
examinator andra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebar
att betyget sanks (6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsa en skyldighet att andra ett
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betygsbeslut om det &r uppenbart oriktigt. For andra typer av beslut finns mot-
svarande regel i 27 § AFL och 38 § FL.

Bland ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomférande av student-
centrerat larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for att hantera klago-
mal fran studenterna. Vidare anges att kvalitetssakringsprocesser bor ta hansyn till
bland annat att det finns en faststalld rutin for studentéverklagande.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om éverklagande och klagomal.

A Overklagande

A.1 Har larosatet riktlinjer for hur 6verklaganden ska hanteras? Om sa ar fallet, var
vanlig bifoga dessa.

A.2 Bifoga de 6verklagandeh&nvisningar (mallar) som férekommer i féljande
arenden: behorighet, tillgodoraknande, examensbevis, anstand, studieuppehall,
disciplinara atgarder och anstallning. Bifoga en lista éver verklaganden som kommit
in till 1arosatet under perioden 1 juli 2017-31 december 2018.

B Klagomal

B.1 Har l&rosatet skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller liknande dokument for
hantering av klagomal fran studenter?
B.2 Informerar larosatet studenterna om eventuella rutiner och i s fall pa vilket satt?

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse
o ldrosétets Overklagandehé&nvisningar och eventuella riktlinjer for hantering av
klagomal fran studenter,
e  att stickprovsvis granska handlaggningen av ett antal éverklaganden och att
UKA darfor kommer att vilja ut ett antal dverklaganden fran listan dver
dverklaganden.

Larosatets svar
Kungl. Konsthdgskolan (KKH) har kommit in med féljande dokument.

e Rutin for tillgodoréknande vid KKH

o Anstallningsordning fér Kungl. Konsthégskolan (KKH)
e Blankett for anmélan av skador och tillbud

e Rutiner for krankande sarbehandling och trakasserier

Hdogskolan har svarat foljande. KKH har inte nagra generella eller samlade riktlinjer
(eller motsvarande dokument) for hur éverklaganden ska hanteras for respektive
arendekategori forutom inom kategorin anstallningsarenden. Enligt rutindokumentet,
Rutin fér hantering av tillgodoraknande vid KKH, finns en kortfattad informationstext
som &r att betrakta som en dverklagandehanvisning, vilken ocksa anvands vid avslag
av ansokningar inom kategorierna behérighet, examensbevis, anstand och studie-
uppehall. Inga dverklaganden har inkommit under tidsperioden 1 juli 2017 — 31
december 2018 vilket galler for samtliga kategorier.

KKH har i skrivande stund ingen formellt beslutad rutin fér arendehanteringen av
klagomal fran studenter, men ett arbete kring detta har pabdrjats av studentombud och
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kvalitetssamordnare som har initierat ett samarbete med karen i fragan. Inom
arbetsmiljéomradet finns rutiner for anmélan av skador och tillbud. Samtliga skador
och tillbud rapporteras i arbetsmiljoradet, inom vilket det dven finns student-
representation och studentskyddsombud. For att ytterligare stodja saval det Gver-
gripande kararbetet som individuella studenter i &renden som rér utbildningsfragor
och studenternas vidare studiemiljoé. I KKH:s rutindokument for krankande sérbehan-
dling och trakasserier framgar det hur en student ska ga tillvaga om hen upplever sig
vara utsatt for nagot odnskat beteende.

Universitetskanslersdmbetets beddmning
Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som larosatena fattar i studentérenden och anstallningséarenden far éver-
klagas till ONH. Andra beslut far dverklagas till allmén forvaltningsdomstol, exem-
pelvis beslut om disciplinara atgarder. For att den klagande ska kunna ta tillvara
ratten att fa saken prévad i hogre instans ar det viktigt att larosatena hanterar dver-
klaganden ratt och lamnar korrekt information. | ESG:s riktlinjer anges att kvalitets-
sakringsprocesser bor ta hansyn till att det finns en faststalld rutin for studenttver-
klagande.

UKA anser att det kan vara lampligt att ett larosate tar fram rutiner for hur éver-
klaganden ska handlaggas. UKA vill i detta sammanhang ocks& padminna om att
ambetet i december 2018 publicerade en vagledning om hdgskolornas handlaggning
av Overklaganden. Vagledningen finns pd UKA:s webbplats (www.uka.se). Ett
laroséte kan vid ett framtagande av rutiner for hur 6verklaganden ska hanteras utga
fran och ta hjalp av denna vagledning.

Overklagandehéanvisningar

Hdgskolan har i sitt svar forklarat att den, forutom nér det géller anstéllningsarenden,
inte har nagra mallar for 6verklagandehanvisningar. Hogskolan har vidare uppgett att
i rutindokumentet, Rutin for hantering av tillgodoraknande vid KKH, finns en kort-
fattad informationstext som &r att betrakta som en dverklagandehé&nvisning och att
denna informationstext ocksa anvands vid avslag av ansékningar inom kategorierna
behdrighet, examensbevis, anstand och studieuppehall.

UKA har mot denna bakgrund granskat denna informationstext utifran vad som i
forvaltningslagen anges om vad en 6verklagandehanvisning ska innehélla for
uppgifter.

Av forvaltningslagen féljer att en 6verklagandehanvisning bl.a. ska innehalla infor-
mation om att den som Overklagar ett beslut i 6verklagandet ska ange vilket beslut
som 6verklagas och pé vilket sétt klaganden vill att beslutet ska andras. UKA
konstaterar att informationstexten/dverklagandehanvisningen inte innehaller nagon
information om detta. Vidare anges i den att ”6verklagandet ska ha inkommit inom
tre veckor fran den dag dé klaganden fick del av beslutet”. UKA konstaterar att denna
formulering inte stdmmer dverens med 44 § FL, i vilken det foreskrivs att dverklagan-
det ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den
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som dverklagar fick del av beslutet genom den myndigheten. | informations-
texten/6verklagandehanvisningen anges vidare att ’Om en ansdkan om tillgodo-
raknande helt eller delvis avslas har den sokande ratt att dverklaga beslutet [...]”.
UKA vill har pdpeka att den myndighet som har fattat ett beslut inte ska géra nagon
prévning av om ett beslut far dverklagas. Hogskolans uppgift nar ett 6verklagande har
kommit in &r att forst kontrollera om den anser att det 6verklagade beslutet av nagon
anledning har blivit uppenbart felaktigt (38-39 88 FL). Darefter ankommer det pa
hdgskolan att préva om dverklagandet har kommit in i rétt tid (45-46 88 FL). Vidare
vill UKA framhalla att &ven beslut om att avvisa t.ex. en ansékan om tillgodo-
raknande kan éverklagas och att hdgskolan enligt 33 § FL ar skyldig att [amna en
overklagandehanvisning ocksa vid sddana beslut. Aven i den situationen att ett
Overklagande har kommit in for sent och att hdgskolan av den anledningen avvisar
Overklagandet har en student ratt att 6verklaga avvisningsbeslutet. I informations-
texten/Overklagandehénvisningen anges vidare att ’Om KKH vidhaller sitt beslut eller
bara till viss del &ndrar till klagandes fordel ska drendet dverlamnas till Overklagan-
denimnden for hogskolan”. UKA vill pAminna om att det av 46 § FL framgar att om
en myndighet &ndrar ett beslut som har 6verklagats ska den verlamna dven det nya
beslutet till Gverinstansen. Detta géller saval i det fall klaganden genom det andrade
beslutet har fatt fullt bifall som i det fall klaganden endast fatt delvis bifall till sitt
Overklagande.

UKA forutsétter att hogskolan ser dver informationen i informationstexten/éver-
klagandehanvisningen och vidtar de atgirder som behdvs for att forhindra att felaktig
och otydlig information framéver lamnas i 6verklagandehénvisningar.

Stickprov

Hogskolan har i sitt svar uppgett att det under den tidsperiod som omfattas av UKA:s
granskning inte forekommer nagra dverklagade beslut. Nagon stickprovsgranskning
av om Gverklagandehanvisningar har erhallits och om héanvisningarna har varit
korrekta har darfor inte skett.

Klagomal

Aven nir det géller beslut som inte far dverklagas &r det viktigt att larositena hanterar
eventuella klagomal pa ett korrekt sétt. | ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det
vid genomférande av studentcentrerat larande och undervisning ska finnas lampliga
rutiner for att hantera klagomal fran studenterna. | UKA:s rapport Studentkarernas
synpunkter pa larosatenas klagomalsrutiner (rapport 2014:17) efterlyser flera
studentkarer riktlinjer for hantering av klagomal. Aven tydligare information om vart
studenterna ska vanda sig med problem eller klagomal efterfragas. Enligt UKA:s
uppfattning i rapporten tyder studentkarernas svar pa att flera larosaten kan behéva
overvaga atgarder for att forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

UKA ser positivt pa att hogskolan har dokument om tillbudsrapportering och rutiner
for krankande sarbehandling och trakasserier. UKA noterar ocksa att hogskolan i
dokumentet Studenthandboken har en kort information om till vem en student kan
vanda sig om man har synpunkter pa utbildningen, den fysiska arbetsmiljon och om
man 6nskar géra en anmalan rérande krankande behandling och trakasserier. UKA
konstaterar dock att hogskolan for narvarande inte har nagra évergripande eller
samlade rutiner for att hantera klagomal fran studenter. Som framgar ovan anges i
ESG:s riktlinjer for standard 1.3 att det ska finnas lampliga rutiner for att hantera
klagomal fran studenterna. UKA anser att hogskolan lampligen bor utarbeta tydliga
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rutiner om vart studenterna kan vanda sig med klagomal. Studenterna bor dven
informeras om rutinerna. UKA ser darfor positivt p& att KKH har paborijat ett arbete
kring detta och att ocksa studentkaren ar initierad i arbetet.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hogskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

www.uka.se
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