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Konflikter, krankningar och trakasserier

For att tydliggdra processessen for hantering av konflikter, krankande
sarbehandling, trakasserier sa har en karta éver de olika stegen tagits fram. Den
visar vad som férvantas av prefekt/motsvarande samt medarbetare och &vriga
funktioner, se processkarta nederst pa sidan.

Processen bestar bl a av en kartlaggning som syftar till att skapa klarhet i vad
problemen handlar om och omfattningen av dem. Det ar viktigt eftersom
skillnader mellan konflikt, krankande sarbehandling och trakasserier ofta inte ar
kristallklar i ett initialt skede. Kartlaggning syftar till att f& grepp om problemen,
men ar inte automatisk ett svar pa ldsningen.

Nar kartlaggningen &r genomférd kravs beslut hos ndrmaste
prefekt/motsvarande om konkreta atgarder pa arbetsplatsen/utbildningsplatsen.
Dessa atgéarder kan vara individinriktade, gruppatgarder och/eller generella
atgarder dar syftet ar att skapa en hélsosam arbetssituation éver tid. Exempel pa
atgarder kan vara dndrade rutiner, samarbeten och i vissa fall begréansningar
gentemot nagon part.

| en processkarta kan du dven se hur arbetet sker i olika steg.
Hantering av konflikter

Hantering av krdnkande sarbehandling

Hantering av trakasserier och sexuella trakasserier

Externt stdd vid kartlaggning av konflikt, krdnkande sarbehandling och
trakasserier

Kontakt
HR-avdelningen ger stdd i hanteringen - HR-specialister hdlsosamt arbetsliv,
ledningsstod arbetsmiljé och ledarskap, lika villkorsspecialister.

Externa lankar

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Arbetsmiljélagen kap 3§4

Las mer

Thomas Jordan: Handbok i konflikthantering fér organisationskonsulter
och personalspecialister (2014)
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Kartlaggning och stod

Meningsskiljaktigheter och samarbetsproblem i verksamheten behdver hanteras
tidigt och l6sas lokalt i férsta hand. Narmaste chef/arbetsledare har ansvar for
att agera for att motverka att situationer inte utvecklas till fastlasta konflikter.

| de fall samarbetsproblem eller konflikter pa arbetsplatsen &r sd sammansatta
att arbetsgivare och arbetstagare inte sjalva kan hitta konstruktiva
I6sningsforslag eller fa grepp om helheten, sé ska externa resurser kopplas in for
att kartlagga situationen.

Arbetsmiljdlagstiftningen (AFS 2015:4) beskriver hur krdnkande sarbehandling
kan férebyggas och hanteras, det ar bland annat viktigt att den som utreder
misstanke om krdnkande sédrbehandling har mdjlighet att agera opartiskt. Det
innebar att arbetsgivaren ibland behdver anlita extern konsult fér att fa en
sammanvagd bild och fa hjalp att bedéma hur man bést gar vidare med
atgarder.

Externt kartlaggningsstdd ges genom Falck Health Care som kan bista
arbetsgivaren i att genomféra arbetsmiljékartlaggning, kartlaggning av konflikter,
kartlaggning av missténkta krdnkningar och trakasserier. Kartlaggningarna goérs
genom djupintervjuer av medarbetare och chefer vid arbetsplatsen. Processtéd,
handledning och utbildning i konflikthantering ges ocksa av den externa
leverantéren.

Innehall och genomfdrande av insatser

Infér de olika insatserna ska férberedande samtal med prefekt/chef och
specialist vid HR-avdelningen genomféras. Arbetsmiljokartlaggning, kartlaggning
av konflikter och missténkta krankningar och trakasserier ska alla helt eller delvis
innehalla féljande moment:

o djupintervjuer av de involverade parterna fér att skapa en bild av
situationen

o beddmning/vérdering av de olika parternas del/roll i utvecklingen av
situationen



ringa in/analysera vad som ger upphov till situationen utifran aspekter pa
organisation, resurser, ledarskap, relationer och gruppdynamik samt
individproblematik

bedémning/vérdering av arbetsklimat och férutsattningar for
kommunikation och samarbete

bedémning/vérdering av konsekvenserna av nuvarande situation och vilka
konsekvenserna ar om situationen fortgar

bedéma férutsattningarna/motivationen fér konflikthantering/medling
aterkoppla till prefekt/chef och specialist vid HR-avdelningen med férslag
pa atgarder

vid behov ge prefekt/chef skriftlig rapport, rapporten ska kunna diarieféras

Vid kartlaggning av missténkta krédnkningar och trakasserier ska insatser utéver
det som star ovan ocksa innehalla utlatande gallande om krankningar eller
trakasserier har skett.

Fortsatta atgarder

genomférande av konflikthantering/medling

genomférande av handledning/processtdd

vid behov bista prefekt/chef med att ta fram 6verenskommelser kring
samarbete och forhallningsregler mellan involverade parter

félja upp insatsen enligt dverenskommelse med prefekt/chef och specialist
vid HR-avdelningen

Avrop av insatser

1.

Ansvarig prefekt/chef tar kontakt med HR-avdelningens specialister inom
arbetsmiljo som bistdr med bedémning av insatsen med tanke pa
omfattning och avgrénsning.

. HR-avdelning eller prefekt/chef bestaller insatsen hos kontaktpersonen pa

Falck Health Care. Insatsen/kartlaggningen bekostas av
institutionen/motsvarande.

. Uppstartsméote mellan bestéllande prefekt/chef och de personer denne vill

ta med fran institutionen tex bitraddande/stallféretradande prefekt och
verksamhetsnara HR (VHR), HR-avdelningen och konsulten/a fran Falck
Health Care. | motet ska omfattning géllande antal personer som ska
intervjuas och tidsplan beslutas.

. Uppdragsbeskrivning med referensnummer skickas till och godkénns av

prefekt/chef.



5. Efter genomford insats aterrapporteras resultatet till bestallaren, HR-
avdelningen och vid behov juridisk kompetens inom universitetet.

Utbildning i konflikthantering

Aven utbildning kan avropas hos leverantéren. | utbildningar ingér féljande
moment; teori och modeller fér ledarskap, organisationspsykologi och
gruppdynamik i relation till konflikters utveckling.

Hur man kan arbeta férebyggande utifrdn aspekter som organisation, resurser,
ledarskap, relationer och gruppdynamik, samt hur man kan hantera konflikter
som redan uppstatt pa arbetsplatsen och chef/ledares roll vid konflikter.

Ovrigt

De redovisade tjansterna genomfors i universitetets lokaler i Uppsala mellan K.
08.00-17.00 arets alla vardagar, samt i leverantorens lokaler i Stockholm.
Insatserna kan aven genomféras pa engelska.

Prisbilaga Konflikthanteringstjdnster

Kontaktuppgifter

Carina Johansson, HR-specialist Hadlsosamt arbetsliv, Med-Farm
Frida Hedlund, HR-specialist Halsosamt arbetsliv, Tek-Nat samt
Universitetsférvaltningen

Lina Hedlund, HR-specialist Halsosamt arbetsliv, Hum-Sam

Innehéallsansvarig: Karin Karlstrém 04 mars 2019




