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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet (UKA) utévar tillsyn 6ver universitet och hdgskolor och
ansvarar for kvalitetssakring av hdgre utbildning och forskning. Inom ramen for
tillsynsuppgiften granskar UKA de réttsliga fragor som berors i Standarder och
riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for hogre utbildning
(ESG). Denna form av larosétestillsyn koordineras med de larosdtesgranskningar som
genomfors inom ramen for UKA:s kvalitetssakringsuppgift. De omraden som har
granskats utifran bland annat reglerna i hogskoleférfattningarna ar tillgodoraknande,
studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvarderingar, anstéllning av
personal samt dverklagande och klagomal.

Tillgodoréknande

UKA har granskat hur Stockholms konstnarliga higskola sékerstéller att hand-
laggningen av tillgodoraknandearenden sker pa ett rattssakert och likvardigt sétt.
UKA konstaterar att hogskolan har regler som syftar till att sakerstélla en enhetlig och
rattsséker handlaggning av renden om tillgodoréknande, men noterar att de i vissa
hanseenden avviker fran gallande ratt.

Av de arenden om tillgodoriknande som UKA har granskat har hogskolan avslagit
ansokan i ett fall. Hogskolan har i detta fall lamnat en skriftlig motivering och
overklagandehanvisning till beslutet. Motiveringen far anses uppfylla kravet enligt
forvaltningslagen, i lydelsen som var gallande fore den 1 juli 2018.

Vad galler tiden for handlaggning av tillgodoraknandearenden framgar av hogskolans
riktlinjer att handlaggningstiden for en ansékan om tillgodoraknande ska vara
maximalt tvd manader. UKA har granskat handldggningstiden och anser att det &r
positivt att den understiger tva manader for sju av de tio drendena. Men i tre drenden
overstiger handlaggningstiden tvd manader vilket UKA har vissa synpunkter pa.

Studentinflytande

Studenterna har ratt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. UKA konstaterar att
hdgskolan har regler som syftar till att sékerstalla hur studenter ska ges mgjlighet till
inflytande i sddana fragor. UKA har dock vissa synpunkter pa innehallet i hdgskolans
styrdokument, bland annat vad géller studenternas méjligheter att vara representerade
vid samtliga ledningsgruppsméten och under hela den tid motena pagar. UKA anser
darfor att hogskolans styrdokument bor fortydligas och vidareutvecklas.

UKA har granskat tio arenden dar beslut fattats av en enda person. Av granskningen
framgar att hogskolan endast i ett fatal arenden har lamnat fullstandig information till
eller samratt med en studentrepresentant infor beslut. Tvé arenden dar UKA bedomt
att kravet pa information eller samrad inte ar uppfyllt avser upplagg av kandidat-
inriktningar respektive faststallande av verksamhetsplan. UKA beddmer att detta &r
fraga om beslut som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation och
som darmed omfattas av reglerna om studentinflytande.
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Fyra av de granskade drendena dar UKA bedomt att kravet pa information eller
samrad inte ar uppfyllt handlar om utseende av programansvariga eller examinatorer.
UKA har inte tidigare haft anledning att ta stallning till den narmare omfattningen av
studenternas rétt att vara representerade nar beslut fattas eller beredning sker som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation. UKA anser att denna beddm-
ning bor goras utifran ett bredare underlag och avser darfor att utreda fragan vidare i
annat sammanhang for att ge fler larosaten samt studentorganisationer mojlighet att
lamna synpunkter. UKA uttalar sig darfor inte vidare om de aktuella besluten.

Kurs- och utbildningsplaner

Kurs- och utbildningsplaner hor till de framsta styrdokument som larosétena har.
Planerna &r viktiga i saval pedagogiskt som rattsligt hanseende. Mot denna bakgrund
har ett antal kurs- och utbildningsplaner granskats. UKA konstaterar att de granskade
planernas innehall foljer hogskoleforordningens regler och hogskolans egna riktlinjer
for kurs- och utbildningsplaner.

Det finns inte nagra regler for nar kurs- och utbildningsplaner ska vara beslutade, men
utgangspunkten ar att planerna ska beslutas och finnas tillgangliga i god tid innan
utbildningen startar. UKA har vid sin granskning utgétt fran att kursplaner for fri-
staende kurser och utbildningsplaner for program bor vara faststallda och tillgangliga
for studenten senast den dag som den fristaende kursen eller programmet Gppnar for
anmalan. Vad galler kurser som ingar i program kan behov dock finnas av att revidera
kursplanen for de kurser som ingar i programmet, till exempel avseende kursinnehall
och kurslitteratur. UKA anser mot denna bakgrund att det som huvudregel bér vara
mojligt att faststalla en revidering av detta slag senast atta veckor innan kursstart.
Vissa andra revideringar kan dock behova faststéllas och goras tillganglig for
studenterna tidigare &n atta veckor innan kursstart. Vid granskningen av de inskickade
kurs- och utbildningsplanerna bedémer UKA att en kursplan inte kan anses ha
faststallts i god tid innan kursstart. 1 évrigt har de granskade kurs- och utbildnings-
planerna faststallts i god tid innan utbildningen startade.

Sveriges universitets- och hdgskoleférbund (SUHF) har rekommendationer om att det
i kurs- och utbildningsplaner bor anges nar planen eller &ndringen av den bérjar galla.
UKA instammer i denna rekommendation och noterar att det i hdgskolans riktlinjer
for kurs- och utbildningsplaner anges att bade kursplaner och utbildningsplaner ska
innehalla en uppgift om nar planen &r giltig ifran. | de kurs- och utbildningsplaner
som UKA har granskat anges nér planerna ursprungligen bérjade gélla. Vad galler en
av utbildningsplanerna noterar UKA dock att det inte framgar nar en senare beslutad
revidering av planen bdrjade gélla.

Kursvarderingar

Larosatet ska anordna kursvarderingar och sammanstalla dem. Larosatet ska dven
informera om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kurs-
varderingarna. Resultaten ska ocksa vara tillgangliga for studenterna.

Hogskolan har faststéllda riktlinjer for kursvarderingar som stdimmer éverens med
reglerna i hogskoleférordningen. Hogskolan har darigenom vidtagit atgarder for att
sikerstélla att reglerna om kursvarderingar foljs. UKA ser positivt pa att hdgskolan
har tillsatt en arbetsgrupp som ska ta fram en kvalitetsprocess for hur utbildningarna
vid hdgskolan ska féljas upp, utvarderas och utvecklas. Detta sarskilt mot bakgrund
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av de delvis kritiska synpunkter studentkarerna har framfort mot genomférandet av
kursvérderingarna.

Vad galler stickproven noterar UKA att ndgon kursvérdering inte har genomforts
for en av de tio granskade kurserna. Vidare framgar inte om reglerna i hégskole-
forordningen och hogskolans egna riktlinjer for kursvarderingar har foljts fullt ut vid
tva kursvarderingar, bland annat vad galler att géra en sammanstallning och
informera studenterna.

Det ar positivt att hogskolan har kunnat ge exempel péa kurser dar studenternas
erfarenheter och synpunkter har lett till eller kommer att leda till kursens utveckling
och forbattring.

Anstallning av personal

I ESG anges att réttvisa och transparenta processer ska finnas vid rekrytering av
personal. UKA har granskat om anstallningsarenden har utannonserats och om man
anslagit besluten. Dessutom har UKA granskat om kvinnor och mén ar jamstallt
representerade bland dem som berett drendena.

Hogskolans anstéllningsordning finns tillganglig pa hogskolans webbplats och har
beslutats av hogskolans styrelse. Det framgar av anstallningsordningen att hdgskolan
ska informera om lediga anstéllningar. Daremot saknar anstéliningsordningen
information om att hdgskolan &ven ska informera om beslut om anstéllning. Vidare
innehaller anstallningsordningen inte ndgon information om jamstalld representation i
forslagsgrupp. Enligt UKA ar det lampligt att aven sddan information anges i
anstéllningsordningen.

Av stickproven framgar att hogskolan har lamnat information om den lediga
anstallningen avseende atta av de tio granskade anstallningar. | tva arenden har nagon
information séledes inte lamnats. UKA anser att det kan ifrégasattas om sérskilda skl
for att inte informera om en ledig anstéllning forelegat i dessa tva fall.

Vidare framgar av stickproven att hdgskolan har lamnat information om beslut om
anstéllning pa hogskolans anslagstavla i samtliga tio granskade anstéllningar. UKA
konstaterar dock att anslagen i atta fall inte innehaller ndgon Gverklagandehanvisning
och inte heller ndgon uppgift om vilket datum de sattes upp pé anslagstavlan. UKA
bedoémer darfor att dessa atta anslag inte innehdller den information som kravs enligt
gallande regler.

Vad galler kravet pa jamstalld representation bland dem som bereder anstéllnings-
arenden konstaterar UKA att detta krav inte kan anses ha varit uppfyllt i tva av fyra
anstéllningsarenden. UKA kan inte dverpréva hogskolans bedémning, men vill i detta
sammanhang framhalla att det kravs synnerliga skal for att franga kravet pa jamstalld
representation.

Overklagande och klagomal

For att den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken provad i hogre instans ar
det viktigt att larosatena hanterar éverklaganden ratt och lamnar korrekt information.
Aven betraffande beslut som inte far verklagas &r det viktigt att larosétena hanterar
eventuella klagomal pa ett korrekt sitt. | ESG:s riktlinjer anges bland annat att det ska
finnas lampliga rutiner for att hantera klagomal fran studenterna.

6 UKA RAPPORT 2018:12  TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA STOCKHOLMS KONSTNARLIGA HOGSKOLA



UKA ser positivt pa att hogskolan har en rutin som anger hur éverklaganden av
studentarenden ska hanteras. UKA noterar dock att dokumentet ar ofullstandigt nar
det galler att ange vilka beslut som kan 6verklagas till Overklagandendmnden for
hogskolan. UKA ser dven positivt pa att hogskolan har en rutinbeskrivning for Gver-
klaganden av anstéllningsarenden. Hogskolan har inkommit med mallar pa olika
overklagandehanvisningar. UKA har ett flertal synpunkter pa innehallet i dessa mallar
i forhallande till reglerna i forvaltningslagen.

For den sokande ar det viktigt att fa sitt dverklagande prévat av dverinstansen sa fort
som mojligt. UKA har darfor stickprovsvis granskat hogskolans éverklagande-
hanvisningar och handlaggningstider for 6verlamnande av arenden till Overklagande-
namnden for hogskolan. Vid denna granskning har framkommit att manga av de
lamnade 6verklagandehanvisningarna innehaller brister i forhallande till reglerna i
forvaltningslagen. Det har vidare framkommit att handlaggningstiden har varit
oacceptabelt lang i fyra fall. UKA har dven framfort synpunkter p& handlaggnings-
tiderna i ett &rende som ror en anstallning.

Vad slutligen galler klagomal anges i ESG:s riktlinjer att det ska finnas lampliga
rutiner for att hantera klagomal fran studenterna. UKA konstaterar att hogskolan inte
har nagra sadana rutiner. UKA &r dock positivt till att hogskolan kommer att anstélla
ett studentombud pa prov under tva ar. Av hogskolans annons framgar att student-
ombudet bland annat ska bista studenter med rad och stod, exempelvis i d&renden som
ror klagomal och synpunkter.

Atgarder
UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bor féranleda atgarder av larosatet
(understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) har till uppgift att utdva tillsyn dver universitet
och hogskolor. Det innebar att ambetet granskar larosatenas rattstillimpning. UKA
ansvarar aven for kvalitetssakring av hdgskoleutbildning bland annat genom
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Det nationella kvalitetssékrings-
systemet bygger bland annat pa Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom
det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder och
riktlinjer framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta kraven i det
juridiska ramverk dar laroséatena verkar.

| ESG finns ett antal omraden som ber6r fragor som regleras i de svenska hogskole-
forfattningarna och den svenska forvaltningslagen. For att larosétena ska kunna
bedriva sin verksamhet med hdg kvalitet &r det grundldggande att de foljer tillampliga
regler. UKA granskar darfor de rattsliga fragor som berérs i ESG inom ramen for
tillsynsverksamheten. Denna form av tillsyn bendmns larosatestillsyn. Larosates-
tillsynen koordineras med de larosatesgranskningar som genomférs inom ramen for
UKA:s kvalitetssakringsuppgift.

| denna rapport redovisas UKA:s granskning av Stockholms konstnarliga hogskola.
De omraden som granskats ar tillgodordknande, studentinflytande, kurs- och
utbildningsplaner, kursvarderingar, anstéallning av personal samt 6verklagande och
klagomal.

UKA skickade den 22 maj 2018 en remiss till hdgskolan. Underlaget fran higskolan
kom in den 24 september 2018. UKA erbjod ocksa studentkarerna att Iamna ett
skriftligt underlag om hégskolans tillampning av de aktuella reglerna. Studentkarerna
har lamnat synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till hdgskolan for att ge hogskolan
mojlighet att korrigera faktafel och réatta till eventuella missforstand. Hogskolan har
inkommit med synpunkter pa utkastet.

UKA:s rapporter fran larosatestillsynen publiceras pa &mbetets webbplats,
www.uka.se.
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Tillgodoraknande

Bakgrund

Om en student vid en hogskola i Sverige har gatt igenom viss hogskoleutbildning med
godkant resultat, har studenten ratt att tillgodorakna sig detta for hdgskoleutbildning
vid en annan hdgskola. Detta géller dock inte om det finns en vésentlig skillnad
mellan utbildningarna. Detta anges i 6 kap. 6 § forsta stycket hogskoleférordningen
(1993:100) (HF).

En student har ratt att tillgodorakna sig annan utbildning an den som avses i 6 8, om
de kunskaper och fardigheter som studenten aberopar ar av en sadan beskaffenhet och
har en sadan omfattning att de i huvudsak svarar mot den utbildning for vilken de ar
avsedda att tillgodoraknas. En student far aven tillgodoraknas motsvarande kunskaper
och fardigheter som har forvarvats i yrkesverksamhet. Det framgar av 6 kap. 7 § HF.

Beslut om tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet far dverklagas till
Overklagandenamnden for hogskolan (12 kap. 2 § 4 HF).

| ESG standard 1.4 anges att larosétena pa ett konsekvent sétt ska tillampa
fordefinierade och publicerade regler om bland annat erk&nnande. 1 riktlinjerna till
denna standard anges foljande.

"Rattvist erkdnnande av examina for hdgre utbildning, studieperioder och reell
kompetens, inklusive erk&nnande av icke-formellt och informellt larande, &r grund-
ldggande komponenter for att sékerstalla studenternas progression i sina studier och
samtidigt framja rorligheten.

Andamalsenliga processer ar beroende av att larositets praxis for erkannande &r i linje
med principerna i Lissabonkonventionen om erkannande av bevis avseende hogre
utbildning i Europaregionen samarbete med andra larosaten, kvalitetssékringsorgan
och det nationella ENIC/NARIC-centret i syfte att sakerstélla att erkdnnande gors pa
ett likvardigt satt i hela landet.”

Underlaget fran larosatet

Rattssaker och likvardig handlaggning av tillgodoraknandearenden

UKA har bett ldrosatet att redogora for hur larosatet sikerstéller att handlaggningen
av tillgodoraknandearenden sker pa ett rattssakert och likvardigt satt inom larosétet.
Ambetet har dven bett larostet att bifoga eventuella styrdokument.

Stickprov

UKA har upplyst larositet om att ambetet avser att stickprovsvis undersoka besluts-
motiveringar, handl&dggningstider och dverklagandehanvisningar i ett antal tillgodo-
réknandeérenden.
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UKA har bett larosatet att bifoga en lista éver samtliga beslut i &renden om tillgodo-
réknande som fattats under perioden 1 juli 2017-30 juni 2018.

UKA har valt ut tio drenden frén listan och bett ldrositet att bifoga ansokan, beslut
och 6verklagandehanvisning for respektive drende. UKA har dven bett larosétet att
ange handlaggningstid och bifoga utdrag fran arendehanteringssystemet for
respektive &rende.

Larosatets svar
Hogskolan har bifogat féljande dokument.

e Arbetsordning Stockholms konstnarliga hdgskola (dnr 2017/986/1.2.4)

e Examensordning Stockholms konstnéarliga hégskola (dnr SKH
2018/125/1.2.4)

o Riktlinjer for tillgodoraknanden vid Stockholms konstnérliga hogskola
(dnr SKH 2018/572/1.2.4)

Hogskolan har anfort i huvudsak foljande.

Vid hogskolan regleras hanteringen av tillgodorédknanden i den lokala examens-
ordningen som beslutats av rektor och galler for utbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva. Den refererar till det nationella regelverket och dartill slas
ramarna for hanteringen vid hégskolan fast, bland annat vad en ansékan om tillgodo-
raknande ska innehalla.

Hogskolan arbetar inom ramen for uppdrag i regleringsbrevet fér 2016—-2018 med att
ta fram arbetsséatt for att bedoma reell kompetens vid behérighetsprévning och
tillgodoréknande. Den arbetsgrupp som tillsatts inom hdgskolan for att arbeta med
fragan har inte lamnat sin slutrapport, men diskussionerna inom gruppen har utgjort
en grund for den dversyn av hanteringen av tillgodoréaknandearenden som genomforts
under aret. Slutrapportering sker i arsredovisningen for 2018. Oversynen har
resulterat i reviderade riktlinjer for handl&dggning av tillgodoréknandedrenden. | dessa
tydliggors respektive funktions ansvar och roll i processen.

Av hogskolans arbetsordning framgar att beslut om enskilda studentarenden pa
grundniva och avancerad niva, dit beslut om tillgodoraknanden hor, ar delegerade till
prefekt. Nér en anstkan om tillgodoréaknande inkommit gor prefekten en bedémning i
dialog med ansvarig handlaggare for att avgéra om det kravs beredning gjord av en
larare, oftast examinator for kursen, eller inte. Beslut om tillgodorédknande fattas av
prefekt. Beslut om tillgodorédknande dokumenteras i Ladok.

Studentkarernas svar

Studentkarerna har anfort att karerna aldrig har hort talas om hogskolans hantering av
handlaggningen av tillgodordknanden.
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Universitetskanslersambetets beddmning

Rattsséker och likvardig handlaggning av tillgodoraknandeérenden

UKA konstaterar att hogskolan har regler som syftar till att sékerstilla en enhetlig och
rattsséker handlaggning av &renden om tillgodoréknande, men noterar att de i vissa
hanseenden avviker fran gallande rétt.

I hdgskolans examensordning refereras bestdimmelserna i 6 kap. 6-7 8§ HF (s. 8).
UKA konstaterar dock att det fullstandiga och korrekta innehéllet i regleringen inte
har tergetts.

I hdgskolans riktlinjer for tillgodordknanden anges att en sarskild blankett ska
anvandas vid ansokan om tillgodoraknande. UKA har visserligen inget att invinda
mot att hogskolan tillhandahaller sarskilda blanketter vid ansokningar om tillgodo-
raknande. Hogskolan saknar dock bemyndigande att bestdmma hur en ansdékan om
tillgodoréknande ska inledas och kan dérfor inte uppstalla som krav att en student
anvander hogskolans blankett vid sddana ansékningar. En 16sning kan vara att
hdgskolan anger att blanketten bér anvéandas.

I namnda examensordning anges aven att ”[e]ndast den person beslutet géller kan
overklaga.” Det anges ocksa att ”[f]or begdran om tillgodoraknande galler att
overklagandet ska grundas pa innehallet i studentens begaran om tillgodoraknande”.
UKA vill har papeka att den myndighet som har fattat ett beslut inte ska géra nagon
prévning av om klaganden &r klagoberéattigad. Beslutsmyndigheten ska inte heller
gora ndgon prévning av innehallet i 6verklagandet. Dessa prévningar ankommer det
pa Gverinstansen att gora, jamfor 24 § forvaltningslagen (1986:223) i lydelsen som
var gallande fore den 1 juli 2018 (FL).!

I examensordningen anges vidare att dverklagande ska ske senast inom tre veckor
fran det att den sokande tog del av beslutet. Av 23 § FL framgar dock att dver-
klagandet ska ha kommit in inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av
beslutet.?

Hogskolan har i examensordningen &ven angett att den sdkande kan begara
omprévning av andra beslut &n dem som omfattas av ratten till dverklagande. Detta ar
forvisso korrekt men formuleringen ger intryck av att sokanden inte kan begéra
omprovning av Overklagbara beslut. Av 27 § FL foljer att en stékande kan begéra
omproévning dven av 6verklagbara beslut.®

Slutligen anges i examensordningen att en begéran om omprévning ska ske senast
inom tre veckor fran det att den sokande tog del av beslutet. Nagot forfattningsstod
for att stélla upp en sadan tidsbegransning finns emellertid inte.

UKA utgdr frén att hogskolan ser dver formuleringarna i styrdokumenten s& att de
stémmer dverens med géllande ratt.

Slutligen noterar UKA att studentkarerna anfort att karerna aldrig har hort talas om
hdgskolans hantering av handlaggningen av tillgodoraknanden. UKA anser att

1 Bestammelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 45 § i den nya forvaltningslagen (2017:900).
2 Bestammelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 44 § i den nya forvaltningslagen (2017:900).
3 Bestdmmelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 38 § i den nya férvaltningslagen (2017:900).
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hogskolan lampligen borde vidta atgérder for att informera studenterna om
hogskolans riktlinjer for hantering av sadana tillgodoraknandeérenden.

Stickprov

UKA har granskat tio utvalda arenden om tillgodoraknande. Ett av besluten innebar
ett avslag pa ansékan och 6vriga var bifall.

Beslutsmotiveringar

Ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende ska enligt 20 § forsta stycket FL
innehalla de skal som har bestamt utgangen, om arendet avser myndighetsutévning
mot nagon enskild. Skalen far enligt 20 § forsta stycket 1 FL dock utelamnas helt
eller delvis om beslutet inte gar ndgon part emot.

UKA konstaterar att hogskolan har lamnat en skriftlig motivering till avslagsbeslutet
som far anses uppfylla kravet enligt 20 § FL. Motiveringen saknar dock hanvisning
till tillampliga rattsregler. UKA vill i detta sammanhang framhalla att den nya
forvaltningslagen (2017:900), som tradde i kraft den 1 juli 2018, stéller krav pa att
beslutet som huvudregel ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som tillampats.*

Handlaggningstider

Varje arende déar nagon enskild ar part ska enligt 7 8 FL handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som méjligt utan att sékerheten eftersétts. Vad dessa krav pa handlagg-
ningen mer konkret innebér ar dock inte narmare reglerat. En bedémning far darfor
goras i varje enskilt fall av om kraven enligt bestdammelsen &r uppfyllda. Vid denna
bedémning far drendenas karaktar beaktas, exempelvis kan ett tillgodoraknande-
arende som kraver en mer omfattande utredning motivera en langre handlaggningstid.

Hdgskolan har angett handlaggningstiden for respektive drende. UKA noterar att det
av hogskolans riktlinjer for tillgodoraknanden framgar att handlaggningstiden for en
ansokan om tillgodoraknande ska vara maximalt tva manader.

UKA konstaterar att handlaggningstiden for sju av de tio drendena understiger tva
manader, vilket UKA anser ar positivt. | ett d&rende (SKH 2018/183) har hand-
laggningstiden varit 63 dagar, vilket inte uppfyller riktlinjernas krav om maximalt tva
manader.

For de Ovriga tva arendena har handlaggningstiden varit 133 respektive 95 dagar.
Betraffande det drende (SKH 2018/154) dar handlaggningstiden var 133 dagar har
hogskolan i huvudsak forklarat att fordréjningen berodde pa att hogskolan behovde
kompletteringar fran studenten och att frdgor om 6versattning av dokument
aktualiserades. Ndr det galler drendet (SKH dnr 2017/553) som tog 95 dagar att
handlagga har hogskolan angett att eftersom berorda larare hade gatt pa semester och
studenten inte hade ndgot akut behov av tillgodoraknandet, gjordes valet att inte kalla
in ndgon larare frén semestern. UKA noterar higskolans forklaringar men anser att
hogskolan bor se 6ver sina rutiner for att undvika att handlaggningstiderna blir sa
ldnga som i dessa fall.

Hogskolan har i samband med delningen av rapporten anfért att hégskolan har angett
handlaggningstiden i kalenderdagar. Hogskolan vill fortydliga att antalet arbetsdagar

4 Se 32 § i den nya forvaltningslagen (2017:900).
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for handlaggningen dock &r lagre. Vad hogskolan har anfort i delningen foranleder
inga andrade uttalanden av UKA.

Overklagandehanvisningar

For en redogorelse av den rattsliga regleringen, se avsnittet "Overklagande och
klagomal” nedan.

UKA noterar att hogskolan har lamnat en dverklagandehanvisning i det drende dar
ansokan om tillgodorédknande avslagits.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet ar en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenterna. Studenterna ska ha rétt att utéva inflytande 6ver utbildningen vid
hdgskolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med
att vidareutveckla utbildningen. Detta framgar av 1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen
(1992:1434) (HL).

Studenterna har ratt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation (2 kap. 7 8 HL). Om beslut
kraver en beddmning av upplaggning, genomférande av eller kvalitet i utbildningen,
eller om beslut kréaver en bedémning av organisation av eller kvalitet i forskningen,
ska besluten fattas av personer med vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Om
sadana bedomningar ska goras av en grupp personer ska majoriteten av personerna i
gruppen ha vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Styrelsen far dock besluta att en
sadan majoritet inte behdvs om det finns sarskilda skél. Det framgar av 2 kap. 6 § HL.

Av 2 kap. 14 § hogskoleforordningen (1993:100) (HF) framgar foljande om student-
representation. Om beslut ska fattas eller beredning genomfgras av en enda person
ska information lamnas till och samrad ske med en studentrepresentant i god tid fore
beslutet eller slutférandet av beredningen. Om beslut fattas av en grupp av personer
enligt vad som anges i 2 kap. 6 8 HL har studenterna ratt att vara representerade med
minst tre ledamater. Antalet studentrepresentanter i en sddan grupp far dock vara farre
om det finns sérskilda skal med héansyn till det totala antalet ledaméter i gruppen. |
ovrigt beslutar en hogskola sjalv om sadan rétt till representation for studenterna som
avses i 2 kap. 7 8§ HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att larosatena ska ha processer for
utformning och inrattande av utbildningar. Bland riktlinjerna for standarden ndmns att
utbildningarna ska utformas i dialog med studenterna och att nar de inrattas ska en
formell process foljas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med studenter och
andra intressenter. Det framgar av riktlinjerna for standard 1.9 som handlar om
kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning av utbildningarna.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett l4rosétet att besvara ett antal fragor om studentinflytande.

A. Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande
organ

A.1 Hur sékerstaller larosatet att reglerna om studentrepresentation foljs? Har laro-
sétet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument for hur studentinflytandet
ska forverkligas pa alla nivaer inom laroséatet? Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Har larosatet och studentkaren kommit 6verens om i vilka organ som studenterna
ska vara representerade? Bifoga i s& fall Gverenskommelsen. Om en sédan
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overenskommelse saknas, bifoga en lista Over samtliga beredande och beslutande
organ som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dar studenterna inte &ar representerade (och dar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation)? Om
sa ar fallet ange vilka dessa organ ar och anledningen till att studenterna inte ar
representerade i dem.

B. Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar beslut
Hur sékerstaller larosatet att denna regel foljs? Har larosétet fastlagda principer,
riktlinjer eller liknande dokument som gor klart for personalen hur den ska ga till
vaga for att informera och samrada med studentrepresentanter i god tid? Bifoga i sa
fall dokumentet.

Stickprov

UKA har ocksa upplyst larosatet om att &mbetet kommer att granska larosatets
atgarder for att sakerstalla studentinflytandet nar beslut fattas eller beredning
genomfors av en enda person.

UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis véljer ut ett antal beslut och staller fragor till larosatet. UKA har bett
larosétet att bifoga en lista Over samtliga beslut som fattats av dekaner under perioden
1 juli 2017-31 december 2017 och prefekter under perioden 1 januari 2018-30 juni
2018.

UKA har valt ut tio drenden och bett larosatet att bifoga dokumentation i respektive
arende som visar hur larosatet sakerstallt studentinflytandet. Om sadan doku-
mentation skulle saknas har UKA bett larosatet att ange anledningen till det. For det
fall information och samrad med studentrepresentant inte har skett enligt 2 kap. 14 §
HF i arendena, har UKA bett larosatet att ange anledningen till det.

Larosatets svar
Hogskolan har inkommit med féljande dokument.

o Riktlinjer for studentinflytande vid Stockholms konstnarliga hdgskola (dnr
SKH 2018/578/1.2.4)

e Beslut - Fortsatt karstatus for SKH:s forenade studentkarer avseende Dans
och Cirkushdgskolan, Operahdgskolan och Stockholms dramatiska hogskola
for perioden 2017-2019 (dnr SKH 2016/1121/1.2.3)

o Avtal mellan Stockholms konstnarliga hogskola (SKH) och SKH:s férenade
studentkarer (dnr SKH 2017/6/1.2.3)

e Overenskommelse mellan Stockholms konstnarliga hogskola (SKH) och
SKH:s Forenade Studentkarer avseende studentrepresentation (dnr SKH
2018/578/1.2.4)

e Rutin for rektorsféredragning

e Rutin for forvaltningsforedragning

e Rutin for prefekt- och vicerektorbeslut
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Hogskolan har anfort i huvudsak foljande.

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande organ

Studenternas delaktighet i verksamheten, framfor allt studenternas sjalvstandiga
larande, &r viktig for hogskolan. Arbetet med studentmedverkan har speciella
forutsattningar eftersom studentgrupperna ar sma och utbildningarna undervisnings-
intensiva. Det gor att studenterna i de flesta fall har en néra och kontinuerlig kontakt
med sina larare under utbildningstiden. Det ma&jliggor for dem att I6pande paverka
och utveckla hogskolans utbildningar pa ett satt som motsvarar andemeningen i 1 kap.
4 och4a8§HL.

For att fortydliga och konkretisera hur studentinflytande ska bedrivas inom hdgskolan
genomfordes under varterminen 2018 ett arbete med att se 6ver rutinerna. Detta
resulterade i att gemensamma riktlinjer har tagits fram och beslutats av rektor. Arbetet
har genomforts i samarbete med studentkarerna.

Studenterna ar organiserade i tre studentkarer som har fatt sin karstatus efter beslut i
hogskolestyrelsen. Dessa tre studentkarer har ocksa ett gemensamt karrad, SKH:s
Forenade Studentkarer, med vilket hdgskolan har ett avtal till och med den

31 december 2019, avseende bland annat studentinflytande och studentrepresentation.
Att hogskolan har tre studentkarer har sin forklaring i att de tre tidigare hogskolorna
fore samgaendet ar 2014 hade varsin tillhérande studentkar och att studenterna valt att
behalla sin organisation, bland annat eftersom hdgskolan fortfarande har verksamhet
pa olika adresser.

Studentkarerna och karradet utser arligen representanter till ett antal beslutande och
beredande organ samt tillfalliga arbetsgrupper. Fran och med varterminen 2018 har en
ny rutin inforts med en dverenskommelse mellan karerna och hdgskolan som innebéar
att karerna varje ar far ta stallning till i vilka organ de 6nskar utse representanter. For
att stodja studenterna ska hogskolan arligen uppdatera en forteckning éver beslutande
och beredande organ samt tillfalliga arbetsgrupper som &r aktuella for lasaret. Med
utgangspunkt i forteckningen avgor studentkarerna vilka organ de vill vara
representerade i.

Det finns &ven ett antal organ dér hégskolan gjort beddmningen att ingen student-
representant i dagslaget behdver utses. Det ror sig framst om informations- och
samordningsorgan. Detta ar dock en bedémningsfraga som diskuteras med student-
kéarerna infor den arliga 6verenskommelsen. Ett undantag vad galler student-
inflytande, &r hdgskolans personalansvarsnamnd dar studenterna inte ska vara
representerade enligt 2 kap. 15 § HF.

Studentinflytande néar en enda person bereder eller fattar beslut

Av hogskolans arbetsordning framgar att studenterna har ratt att vara representerade
nar beslut fattas, eller beredning sker, som har betydelse for utbildningen eller
studenternas situation. Nar det galler studenternas medverkan vid beslut som enskild
person bereder eller fattar tillampar hogskolan ett samradsforfarande infor besluts-
fattande. | denna rutin ingar att i forvag, senast fem dagar innan beslutsfattande,
skicka ut en forteckning over vilka beslut som ska fattas enligt en fast sandlista som
inkluderar karradets/studentkarernas funktionsbrevlador. Pa s vis ges studentkarerna
majlighet att lamna eventuella synpunkter pa forslaget till beslut eller inhamta mer
information om det kommande beslutet. De kan ocksa valja att medverka vid
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beslutsmétet. Denna rutin finns inford nér det géller rektorsbeslut och hdgskole-
direktorens beslut. For prefektbeslut ar rutinen inte fullt implementerad &nnu efter den
organisationsutveckling som tradde i kraft den 1 januari 2018 och medforde
forandrade mandat for prefekterna. Ett informationstillfalle om beslutsrutinen genom-
fordes infor varterminen 2018 for personal som bereder prefektbesluten. Ytterligare
ett tillfalle &r inplanerat, den 30 augusti, infor hdstterminen 2018.

Stickprov
Hogskolan har kommit in med de begarda stickproven.

Studentkarernas svar
Studentkarerna har anfort i huvudsak foljande.

Infér UKA:s granskning blev studentkérerna valkomnade att se éver vilka grupper
och niamnder som karerna vill sitta med i. Studentkarerna tyckte att genomgangen var
mycket givande och karerna fick méjlighet att bland annat stipulera hur karerna ville
fa ut information kring grupper och namnder. Exempelvis lamnade studentkarerna ett
onskemal om att fa inbjudningar till méten inte bara till karernas gemensamma
e-postkonto, utan aven till de tre individuella karerna. Det skedde dock inte forran
studentkarerna aterigen patalade att karerna lamnat 6nskemalet. Detta gor student-
kérerna tveksamma till om ledningen verkligen hdrsammat karerna. Det bor ocksa
papekas att gruppsammanstallningen till trots sa sager ledningen att det &r omojligt
for dem att ha koll pé vilka tillfalliga grupper och namnder som dyker upp pa de olika
institutionerna. Studentkarerna har efterfragat en kontaktperson pa hégskolan att
kontakta angaende arvodering av studentrepresentanter i grupper och namnder, detta
har ledningen sagt &r om6jligt eftersom de inte har ett system for att halla koll pa alla
grupper och namnder. Studentkérerna kom ocksa Gverens om att varje hosttermin
hélla ett méte med samtliga ledamoter i de tre kérstyrelserna och rektor, dar hog-
skolans struktur och de olika representationsomradena presenteras. Forhoppningsvis
bidrar detta till en forbattrad majlighet for studentkarerna att géra goda prioriteringar
i sitt arbete.

Ett stort problem for karerna &r att hitta tillrackligt med studenter som har tid och lust
att engagera sig inom karernas arbete med studentinflytande. Det ar sa fa studenter,
och det finns dessutom inte forutsattningar att ha anstallda inom karerna. Det innebar
att vissa frdgor hamnar mellan stolarna. Studentkarerna tror att det &r ett stort hinder
for ett valfungerande studentinflytande inom hdgskolan. Hogskolans férhoppning ar
att studentkarerna i framtiden gar ihop i en gemensam kar, vilket i nulaget inte ar
majligt. Som svar pa problemen som karerna upplevt har hdgskolan i samarbete med
Kungl. Konsthogskolan anstéllt ett studentombud. Ombudet ska finnas till hands nér
kérerna behdver hjalp. Studentkarerna har goda forhoppningar pa att studentombuds-
rollen ska fungera.

Sammanfattningsvis ar det svart att fa studenter att engagera sig i kararbete. Det ar fa

studenter och de har en stor arbetsbelastning. Studentkarerna har en vilja att vara
ambitidsa i sitt arbete men har inte alla forutsattningar for det.
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Universitetskanslersambetets beddmning

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande
organ

Studenterna har ratt att vara representerade i alla beslutande och beredande organ
inom ett laroséte, om organets verksamhet har betydelse for utbildningen och
studenternas situation. For att sakerstélla de basta forutsattningarna for student-
inflytande bor larosatena ha fastlagda principer for hur inflytandet ska forverkligas pa
alla nivaer inom larosatet. Detta anges i propositionen Frihet och inflytande — kar-
obligatoriets avskaffande.®

Hogskolan har svarat att man har riktlinjer for studentinflytande och att det finns avtal
mellan hégskolan och studentkarerna om hur samarbetet ska genomfaras. Hogskolan
har ocksa bifogat dokumenten. UKA konstaterar att hogskolan har regler som syftar
till att sakerstélla hur studenter ska ges majlighet till inflytande i fragor som ror
utbildning eller studenternas situation. Det finns &ven ett avtal och en dverens-
kommelse mellan hogskolan och studentkarerna om hur samarbetet ska ske. Efter
genomgang av dokumenten bedomer UKA att hogskolan har forutséttningar for att
sakerstalla att reglerna om studentrepresentation foljs pa alla nivaer i enlighet med
vad som uttalats i propositionen Frihet och inflytande — karobligatoriets
avskaffande.®

Hogskolan har anfort att hogskolan erbjuder studentkarerna att utse student-
representanter i beslutande organ och tillfalliga arbetsgrupper. UKA noterar
emellertid att studentkarerna har anfort att hdgskolan inte har en dverblick dver alla
tillfalliga grupper och namnder som bildas pa de olika institutionerna. Det framgar
inte av studentkarernas svar om dessa tillfalliga namnder och grupper ar sddana organ
som avses i 2 kap. 7 § forsta stycket HL. UKA utgér dock fran att hogskolan
tillsammans med studentkarerna ser éver fragan om representation i de aktuella
grupperna och ndmnderna.

Hogskolan har dven anfort att det finns ett antal organ dar hdgskolan gjort
bedémningen att ingen studentrepresentant i dagslaget behdver utses. Enligt
hdgskolan ror det sig framst om informations- och samordningsorgan.

I propositionen Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hogskolan anges att
studenterna bor ha ratt att vara representerade i beredande organ av stadigvarande
natur och alltid i beredande organ och utredande organ av storre betydelse for
studenterna som exempelvis ledningsgrupper, 6versynsgrupper och utredningar. |
propositionen anges ocksa att aven fragor om till exempel budget, resurser och
administration ar av stor betydelse for utbildningen och studenternas situation.”

Ratten till representation ska galla alla beslut och all beredning som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation, och inte bara vid sadant beslutsfattande som
omfattas av kravet pa vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Detta anges i
propositionen En akademi i tiden — dkad frihet for universitet och hégskolor. Vidare
betonar regeringen att det bor vara naturligt for ett larosate att inte lata ratten till

5 Prop. 2008/09:154 Frihet och inflytande — kdrobligatoriets avskaffande, s. 41.
6 Prop. 2008/09:154 Frihet och inflytande — kérobligatoriets avskaffande, s. 41.
7 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 28-29.
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deltagande i en grupp vara avhangig av vilka fragor som behandlas i gruppen vid
olika tillfallen.®

Hogskolan har anfort att studentrepresentationen i hdgskolans olika informations- och
samordningsorgan ar en bedémningsfraga som diskuteras med studentkérerna infor
den arliga dverenskommelsen. UKA utgér fran att hogskolan beaktar de hansyns-
taganden som redogjorts for ovan nar det galler frdgan om studentrepresentation i

organen.

Vidare konstaterar UKA att det i bilaga 1 till hogskolans riktlinjer for student-
inflytande har angetts (s. 6) att studentrepresentanterna endast har ratt att medverka
den forsta timmen under hdgskolans ledningsgrupp och att representanterna inte
heller har ratt att delta pa ledningens internat. UKA anser, mot bakgrund av
propositionsuttalandena ovan, att hdgskolan maste lata studentrepresentanterna delta i
samtliga moten som gruppen har oavsett vilken ort métena halls pa eller vilka fragor
som behandlas i gruppen. UKA forutsétter darfor att hogskolan framover tillser att
studenterna &r representerade vid samtliga ledningsgruppsmdéten och under hela den
tid métena pagar.

Slutligen konstaterar UKA att hogskolan i riktlinjerna for studentinflytande (s. 2)
aterger innehallet i 1 kap. 4 a § HL men hanvisar till 1 kap. 4 § HL, och att hdgskolan
aterger innehallet i 2 kap. 14 § tredje stycket HF utan att hanvisa till bestammelsen.
UKA utgar fran att hogskolan justerar dokumentet sd att hanvisningar till ratt
bestdmmelser gors.

Studentinflytande nar en enda person bereder eller fattar beslut
Hogskoleforfattningarnas bestammelser ger dven studentrepresentanterna ratt till
information och samrad nér en person vid larosatet bereder eller fattar beslut som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Syftet med regeln om samrad
med studentrepresentanter &r att garantera studenternas inflytande nar arenden inte
hanteras i nagon grupp, utan bereds eller beslutas av en ensam befattningshavare. Det
ar ledningarna for larosatena som ansvarar for att de har rutiner for hur samradet med
studentrepresentanter ska ga till i sédana fall. UKA anser att larosatena i samverkan
med studentkaren bor ta fram rutiner eller riktlinjer for att sékerstélla att dven
enskilda befattningshavare samrader med studentrepresentanter i god tid fore slut-
forandet av beredningen eller fore beslutet. Om det finns utrymme for anteckningar
om samrad pa larosatenas beslutshlanketter ar risken mindre for att samradet gloms
bort.®

UKA konstaterar att hogskolan har riktlinjer for studentinflytande nar en enda person
fattar beslut. Av riktlinjerna framgar (s. 3) att hogskolan skickar ut en forteckning
over de beslut som ska fattas av enskild person till studentkarernas gemensamma
funktionsbrevlada senast fem dagar innan beslut avses fattas. Enligt riktlinjerna
aligger det darefter studentkarerna att lamna eventuella synpunkter pa forslaget till
beslut eller inhdamta mer information om det kommande beslutet for att pa sa vis
kunna inkomma med eventuella synpunkter eller medverka vid beslutsfattandet eller
beslutsmatet. UKA finner att det i riktlinjerna beskrivna forfarandet emellertid inte
kan anses innebara att information lamnas och samrad sker infor beslut annat an i fall
da det fullstandiga beslutsforslaget framgar av forteckningen. Av riktlinjerna framgar

8 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet fér universitet och hégskolor, s. 39.
9 Hégskolans regler i praktiken — erfarenheter frdn Hogskoleverkets tillsynsbesék 1998-2012, s. 11.
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visserligen att det finns réatt till studentrepresentation vid rektors-, hogskoledirektors-,
och prefektsforedragningar. Regeln i 2 kap. 14 8 andra stycket HF galler dock &ven
for andra befattningshavare.

UKA noterar vidare att hogskolan i sina riktlinjer och rutiner forbisett kravet pa
informations- och samradsskyldighet vid slutférande av beredning.

Sammanfattningsvis anser UKA att hogskolans styrdokument for studentinflytande
bor fortydligas och vidareutvecklas i syfte att sdkerstalla att bestammelsen i 2 kap.
14 § andra stycket HF tillampas pa ett korrekt satt. UKA utgar fran att hogskolan
vidtar de dtgarder som behdvs.

Stickprov

UKA har vid bedémningen av stickproven, dér inte annat uttryckligen framkommit,
utgatt fran att hogskolan foljt sina riktlinjer som anger att hogskolan skickar ut en
forteckning Gver de beslut som ska fattas av enskild person till studentkérerna.

Av de stickprov som hégskolan lamnat in framgar i tva fall (SKH 2017/722 och SKH
2018/418) att det fullstandiga beslutsforslaget framgar av beslutsforteckningen. |
dessa fall far kravet pa information eller samrad infor beslut enligt 2 kap. 14 § andra
stycket HF anses vara uppfylit.

I tre fall (SKH 2016/1207, SKH 2017/774 och SKH 2018/145) har beslutsforslag
skickats ut till studentkarerna av vilka det framgar att besluten aven innehaller bilagor
eller forteckningar.® Det framgdr inte att studenterna har fatt del av bilagorna eller
forteckningarna tillsammans med utskicken, varfor det inte kan anses ha framkommit
att kravet pa information eller samrad infor beslut enligt 2 kap. 14 § andra stycket HF
ar uppfyllt i dessa tre fall. Hogskolan kan inte krava att karerna efterfragar material,
utan ska tillhandahalla det fullstandiga underlag som kravs for samradet.

| fem fall har varken information lamnats eller samrad skett 6verhuvudtaget enligt

2 kap. 14 § andra stycket HF. For tre av dessa fall (SKH 2018/581, SKH 2018/564
och SKH 2018/25) har higskolan anfort att detta berott pa att rutinerna vid beslutstill-
fallet inte var inforda vid de bertrda institutionerna. | de fjarde och femte fallen har
hdgskolan anfort att koncept skickades ut i efterhand som ett anmalningsarende. UKA
tar inte stéllning till det fjarde fallet (SKH 2017/915) som géller ansékan om bidrag
till AMI-projekt. Vad galler det femte fallet (SKH 2015/1352) som avsett beslut om
forlangning av hyresavtal har UKA inga synpunkter pa att samréd inte skett.

Tva drenden dir UKA bedomt att kravet pa information eller samrad infor beslut
enligt 2 kap. 14 § andra stycket HF inte &r uppfyllt avser utseende av arbetsgrupp att
ta fram forslag till planering av upplagg av kandidatinriktningar som startar host-
terminen 2018 (SKH 2016/1207) respektive faststédllande av verksamhetsplan for
Operahogskolan 2018 (SKH 2018/145). UKA beddmer att det &r fraga om beslut som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation och som darmed omfattas
av reglerna om studentinflytande. UKA vill darfor framhalla vikten av att hégskolan
vidtar atgarder for att forbattra studentinflytandet i denna typ av arenden.

Fyra av de drenden dar UKA bedomt att kravet pa information eller samrad infor
beslut enligt 2 kap. 14 § andra stycket HF inte ar uppfyllt handlar om utseende av

10 Hanvisning till bilagorna eller forteckningarna gors aven i de slutliga besluten.
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programansvariga (SKH 2018/25 och SKH 2018/564) eller examinatorer (SKH
2018/581 och SKH 2017/774). UKA har inte tidigare haft anledning att ta stallning
till den ndrmare omfattningen av studenternas rétt att vara representerade nar beslut
fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation enligt 2 kap. 7 § HL och 2 kap. 14 § andra stycket HF. UKA anser att denna
bedémning bor goras utifran ett bredare underlag och avser darfor att utreda fragan
vidare i annat sammanhang for att ge fler laroséten samt studentorganisationer
majlighet att lamna synpunkter. UKA uttalar sig darfor inte vidare om de aktuella
besluten.
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av kurser. Kurser
far sammanforas till utbildningsprogram. For varje kurs ska det finnas en kursplan
och i den ska foljande anges: kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild
behorighet, formerna for beddmning av studenternas prestationer och 6vriga fore-
skrifter som behdvs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan. |
utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar, kraven pa
sarskild behorighet och évriga foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap.

13-17 88 hogskoleforordningen (1993:100) (HF).

Fore den 1 januari 2011 inneholl hogskoleférordningen mer detaljerade krav pa
innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver nuvarande krav
&ven ange bland annat nar planen eller en dndring av den skulle borja gélla och de
overgangsbestammelser som behovdes.

Sveriges universitets- och hdgskoleférbund (SUHF) faststéllde med anledning av
avregleringen ar 2011 rekommendationer om bland annat innehallet i kurs- och
utbildningsplaner for sina medlemmar, REK 2011:1, dnr 10/118. De uppgifter som
hdgskolorna tidigare varit skyldiga att skriva in i sina kurs- och utbildningsplaner
rekommenderade SUHF &ven borde inga i planerna efter férordningsandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundlaggande styrdokument for ett larosate och
viktiga i sdvil pedagogiskt som rattsligt hanseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner ar foreskrifter i den mening som
avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna &r alltsa av samma karaktar som
lagar beslutade av riksdagen och férordningar beslutade av regeringen. Det innebar
att reglerna ar bindande, géller generellt och maste foljas av saval larosatenas
personal som studenter.

| ESG standard 1.2 om utformning och inréttande av utbildningar anges bland annat
att larosatena ska ha processer for utformningen och inrattandet av utbildningar. Den
examen som en utbildning leder till ska vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till
standarden framgar bland annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om
studenternas forvéntade arbetsinsats, till exempel uttryckt i ECTS.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett l4rosatet att besvara ett antal fragor om kurs- och utbildningsplaner.

1. Har larosatet beslutat om egna regler for vad kurs- och utbildningsplaner ska
innehalla utdver vad som anges i hogskoleférordningen? Bifoga i sa fall dessa regler.
2. Hur har beslut om faststéllande av kurs- och utbildningsplaner delegerats inom
larosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sékerstaller larosatets ledning att kursplaner och utbildningsplaner innehaller
de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och eventuella lokala regler?
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UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis valjer ut ett antal kurser och program for att undersoka hur larosatet
foljer bestdimmelserna om kurs- och utbildningsplaner for de utvalda kurserna och
programmen. L&rosatet ombads att bifoga listor 6ver samtliga kurser som genom-
fordes hostterminen 2017 och varterminen 2018 samt samtliga utbildningsprogram
dar studenter antogs under hdstterminen 2017 och varterminen 2018.

Utifran larosatets listor har UKA valt ut tio kurser och fem program.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att
e planerna har faststallts i god tid innan utbildningen startar,
tidpunkt for ikrafttrddande anges i planerna,
planerna innehaller det som anges i HF och eventuella lokala regler,
det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen leder till,
examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Larosatets svar
Hogskolan har bifogat féljande dokument.

e Rubriker och principer for kurs- och utbildningsplaner vid Stockholms
konstnérliga hdgskola (dnr 2018/556/1.2.4)

o Arbetsordning Stockholms konstnarliga hdgskola (dnr 2017/986/1.2.4)

e Delegation fran NUF till utskott (protokollsutdrag 2017-01-23)

e Instruktion infor inrattande av utbildningsprogram

e Instruktion infér andring av utbildningsprogram (dnr 2018/374/3.1.1)

Hogskolan har anfort i huvudsak foljande.

Rektor har faststallt riktlinjer for kurs- och utbildningsplaner som galler for utbildning
pé grundniva och avancerad niva (Rubriker och principer for kurs- och utbildnings-
planer vid Stockholms konstnarliga hogskola). Riktlinjerna utgar ifran det nationella
regelverket samt de arbetsséatt och uttryckssétt som praktiserats vid de tre tidigare
hdgskolorna.

I hogskolans Arbetsordning Stockholms konstnarliga hogskola framgar att beslut om
kurs- och utbildningsplaner &r delegerat till Namnden for utbildning och forskning
(NUF). NUF har majlighet att delegera beslut i dessa drenden vidare och har gjort s&
genom delegation till fyra namndutskott (Delegation fran NUF till utskott). Beslut om
kurs- och uthildningsplaner pa grundniva och avancerad niva beslutas efter fore-
dragning av tre kollegialt ssmmansatta utskott, ett for varje tidigare hdgskola.

For att sakerstalla regelefterlevnad tas kurs- och utbildningsplaner pa grundniva och
avancerad niva fram av ansvariga larare med stod av handlaggare fran den
utbildningsadministrativa avdelningen respektive forskningskansliet. Handlaggare
ansvarar for att kontrollera att de formella kraven pa kurs- och utbildningsplanen &r
uppfyllda. Etableringen av kurser i Ladok gors av Ladok-ansvarig vid hdgskolan.
Inrattande av nya utbildningsprogram sker genom en sarskild process dar NUF
granskar forslag till inrattande, bland annat i relation till larandemal for examen och
tillgéngliga lararresurser (Instruktion infor inrattande av utbildningsprogram). Efter
beredning i NUF beslutar rektor om inrattande. Under varterminen 2018 har aven en
instruktion for &ndring av utbildningsprogram tagits fram (Instruktion infér &ndring
av utbildningsprogram). | den definieras vad som &r en &ndring, vilket kraver mer
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omfattande beredning, och vad som &r en revidering, vilket kan hanteras genom
beslut i de lokala utskotten.

Studentkarernas svar
Studentkarerna har anfort i huvudsak foljande.

Studentkaren vid Dans och cirkushdgskolan

| det lokala utskottet for kursplaner (LUK) sitter tva studentrepresentanter med.
Studentinflytandet pa dessa moten uppfattas som valdigt valfungerande. Studenterna
kanner sig horda och har stora méjligheter att paverka kursernas innehéll och
strukturer.

Operahdgskolans studentkar

Studentkaren har en vélfungerande studentrepresentation i lokala NUF. Studenter har
dock i vissa fall varit tvungna att papeka nar kursen inte helt 6verensstimmer med
kursplanen, och da har skolan reagerat och andrat det. VVaren 2018 meddelade
hdgskolan att de var tvungna att gora en stor ekonomisk nedskarning infér kommande
lasar. Ledningen menade att det darfor var nodvandigt att andra pa vissa kursplaner
for studenter som redan pabdrjat sin utbildning. For att kunna gora detta kravdes
studentkérens godkannande, vilket hogskolan ocksa bad om. Problemet var att
studentkaren i verkligheten inte hade nagot annat val 4n att skriva under dndringarna.

Studentkaren vid Stockholms dramatiska hogskola

Under det senaste lasaret har ingen studentrepresentant fran studentkaren aktivt
deltagit i NUF och det lokala utskottet. Det beror pa att representanten hoppade av sitt
uppdrag och det var svart att hitta en ersattare. Generellt kring kursplanerna kan ségas
att de ofta saknar kurslitteraturlista. Det star att listan ska komma i samarbete med
kursen, men manga kurser saknar helt litteratur. Utbildningsplanerna ska finnas
tillhanda pa intranatet men &r inte alltid uppdaterade till nuvarande ordning.

Universitetskanslersambetets beddmning

Hogskolan har kommit in med de begérda tio kursplanerna och fem utbildnings-
planerna.

Planerna har faststéllts i god tid innan utbildningen startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att informera om vad
som galler for en kurs respektive ett program. Av hégskoleférordningen framgar att
kraven pa sarskild behorighet ska anges i kurs- och utbildningsplaner. Utgangs-
punkten ar darfor att kursplaner och utbildningsplaner ska beslutas och finnas
tillgangliga i god tid innan utbildningen startar, men nagra regler fér nar planerna ska
vara beslutade finns inte.

For att fa ett bredare underlag vid bedomningen av om kurs- och utbildningsplaner ar
beslutade och finns tillgéangliga i god tid innan utbildningen startar har UKA skickat
en remiss till samtliga universitet och hogskolor med statlig huvudman samt till
Sveriges forenade studentkarer (SFS). UKA har darefter redogjort for sitt stallnings-
tagande i en tillsynspromemoria (reg.nr 32-00481-17). | promemorian framgar att
UKA anser att kursplaner for fristdende kurser och utbildningsplaner for program bor
vara faststéllda och tillgangliga for studenterna senast den dag som den fristdende
kursen eller programmet 6ppnar for anmélan. Vad galler kurser som ingar i ett
program har nagra remissinstanser papekat att utbildningsprogram ofta stracker sig
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over flera ar och att det darfor i vissa situationer kan finnas behov av att revidera
kursplanen for de kurser som ingar i programmet. Vissa remissinstanser har egna
riktlinjer om att kursplaner for kurser inom program ska vara faststallda senast tva
manader innan kursstart, en synpunkt som dven framforts av Myndigheten for
tillgangliga medier. UKA anser att viss flexibilitet bor kunna medges vad géller till
exempel kursinnehall och kurslitteratur for kurser inom program, om det av kvalitets-
skl konstateras ett behov av revidering av kursen. UKA anser mot denna bakgrund
att det bor vara mojligt att faststélla revideringar av detta slag senast atta veckor innan
kursstart. Aven betraffande kurser inom ett program kan det dock vara aktuellt att
beakta de rattssakerhetsaspekter som gor sig gallande i fragor om behdrighet och
urval till kurserna. Detta talar for att revideringar av kursplanernas foreskrifter i
sadana fragor kan behova faststéallas och goras tillgangliga for studenterna tidigare an
atta veckor innan kursstart. Vad som da kan anses som en lamplig tidpunkt beror
bland annat pa nar pa aret kursen startar, varfor frigan om god tid innan kursstart far
avgoras fran fall till fall.

Detta synsétt stammer val dverens med vad som anges i hogskolans riktlinjer for
kurs- och utbildningsplaner. I riktlinjerna anges att en kursplan ska vara faststalld
innan en kurs utlyses, samt att en utbildningsplan ska vara faststélld innan ett program
utlyses.

UKA har granskat om kurs- och utbildningsplanerna har faststallts i god tid. Vid
granskningen har UKA utgatt fran det faststéllelsedatum, alternativt datum for
revidering, som anges i kurs- och utbildningsplanen och bedémningen har skett i
forhallande till antagningen till hostterminen 2017 och varterminen 2018.

UKA konstaterar att nio av de tio granskade kursplanerna har faststallts eller
reviderats i god tid innan kursstart.

Vad giller kursplanen for kursen Kostymdesign (S7137G) noterar UKA att den
faststalldes den 12 december 2017 och &r giltig fran varterminen 2018. Hogskolan har
uppgett att detta ar en programkurs, det vill séga den ges enbart inom program och
har inte varit utlyst som fristdende kurs, och att kursen startade den 15 januari 2018.
UKA konstaterar att kursplanen for denna kurs faststalldes knappt fem veckor innan
kursstart. Eftersom UKA anser att kursplaner fér programkurser bér vara faststéllda
senast atta veckor innan kursstart, forutsétter UKA att hogskolan ser 6ver vilka
atgarder som behdver vidtas for att kursplaner framdver ska anses vara faststallda i

god tid.

Nar det galler de fem utbildningsplanerna som UKA har granskat kan &mbetet
konstatera att de har faststallts i god tid innan utbildningen startade.

Tidpunkt for nar planerna bérjar galla

UKA instammer i SUHF:s rekommendationer om att det i kurs- och utbildningsplaner
bor anges nar planen eller andringen av den bérjar galla, sdsom det tidigare ocksa
kravdes enligt hogskoleférordningen (fore den 1 januari 2011).

UKA noterar att det i hogskolans riktlinjer for kurs- och utbildningsplaner anges att
bade kursplaner och utbildningsplaner ska innehalla en uppgift om nér planen ar giltig
ifran. UKA konstaterar att i de kurs- och utbildningsplaner som granskats anges nar
planerna ursprungligen bérjade galla.
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Vad galler utbildningsplanen for Kandidatprogram i opera med inriktning sang
(KPOPS) noterar UKA dock att planen ursprungligen faststalldes den 27 november
2014 och var giltig fran hostterminen 2015, och att planen darefter reviderades den
11 april 2016 men att det inte framgér nar revideringen borjade gélla. UKA anser att
hogskolan bor vidta atgarder for att sakerstélla att det framéver av utbildningsplanen
framgar nér en revidering borjar gélla.

Planerna innehaller det som anges i hogskoleforordningen och
eventuella lokala regler

I en kursplan ska anges kursens niva, antal hdgskolepoang, mal, krav pa sarskild
behorighet, formerna for beddmning av studenternas prestationer och de dvriga
foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 15 § HF.

UKA finner att de tio granskade kursplanerna innehaller det som krévs enligt 6 kap.
15 § HF.

| utbildningsplanen ska anges de kurser som programmet omfattar, kraven pa sarskild
behdrighet och de Gvriga foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 17 § HF.

UKA finner att de fem granskade utbildningsplanerna innehaller det som krévs enligt
6 kap. 17 § HF.

UKA konstaterar dirmed att de granskade kurs- och utbildningsplanernas innehall
foljer hdgskoleférordningens regler och hdgskolans egna riktlinjer for kurs- och
utbildningsplaner samt att riktlinjerna i stort motsvarar SUHF:s rekommendationer.

Det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen
leder till

Enligt 6 kap. 17 8§ HF ska det i utbildningsplanen anges de évriga foreskrifter som
behovs. | ESG standard 1.2 om utformning och inrattade av utbildningar anges bland
annat att den examen som en utbildning leder till ska vara specificerad.

UKA konstaterar att det i samtliga fem granskade utbildningsplaner anges vilken
examen utbildningen leder till.

Examinationsformerna ska regleras tydligt i kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 § HF ska formerna for bedémningen av studenternas prestationer
anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat examinationsform utgor
grunden for examinatorns myndighetsutévning, nér hon eller han fattar beslut om
betyg. Reglerna har ocksa till syfte att informera studenten om vad som galler for en
sérskild kurs. Mot denna bakgrund ar det viktigt att kursplanens regler om
examinationsformer &r tydliga.

UKA konstaterar att det i hogskolans riktlinjer for kurs- och utbildningsplaner anges
att kursplaner ska innehalla information om examination.

UKA har granskat examinationsformerna i de tio utvalda kursplanerna och bedomer

att samtliga uppfyller kravet i hogskoleférordningen om att formerna for att bedéma
studenternas prestationer ska anges i kursplanerna.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet ar en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Det framgar bland annat av 1 kap. 4 och 4 a §§
hdgskolelagen (1992:1434) (HL).

Larosatet ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en mgjlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvardering som
anordnas av larosétet. Léarosatet ska sammanstélla kursvarderingarna samt informera
om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna.
Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna. Det framgér av 1 kap. 14 §
hdgskoleforordningen (1993:100) (HF).

| ESG standard 1.9 anges foljande. Larosétet ska kontinuerligt folja upp och regel-
bundet granska utbildningarna for att sakerstalla att studenterna uppnar uppsatta mal
och att utbildningarna motsvarar studenternas och samhaéllets behov. Granskningarna
ska leda till kontinuerlig férbattring av utbildningarna. Atgarder som planeras eller
genomfors till foljd av en granskning ska kommuniceras till samtliga berérda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppféljning, granskning och
revidering av utbildningarna innefattar utvardering av bland annat studenternas
forvantningar, behov och ndjdhet nér det géller utbildningen.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett larosatet att besvara ett antal fragor om kursvarderingar.

A. Genomférande och sammanstéllning av kursvarderingar

A.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att kursvarderingar genomfors
och sammanstalls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om kurs-
varderingar som ar gemensamma for hela larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.
A.2 Genomfor larosétet kursvérderingar for verksamhetsforlagda kurser?

A.3 Genomfor larosétet kursvérderingar for examensarbetskurser?

B. Information om resultatet och eventuella beslut om atgarder

B.1 Vilka atgérder vidtar larosatet for att sakerstalla att studenterna informeras om
resultatet och eventuella beslut om atgéarder som foranleds av kursvarderingar? Finns
rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om information om resultat som &r
gemensamma for hela larosatet? Bifoga i s& fall dokumentet.

B.2 Redogor for hur studenterna som utvérderat kursen informeras om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna. Redogor for hur
studenterna ges samma information i samband med kursstarten.

B.3 Redogor for hur resultaten halls tillgangliga for studenterna.
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C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvarderingarna ar att de ska leda till forbattringar och utveckling av
utbildningarna. Ge om mojligt exempel dar studenternas erfarenheter och synpunkter
lett till atgarder och kursens utveckling och forbattring.

Stickprov

UKA har informerat om att avsikten ar att stickprovsvis underséka hur larosétet har
foljt reglerna om kursvarderingar for de kurser som genomfordes under hdstterminen
2017 och varterminen 2018 och att UKA darfér kommer att vélja ut ett antal kurser
och be larosatet redogora for hur reglerna har féljts for dessa kurser.

UKA har dérefter informerat lrosatet om att granskningen kommer att avse de tio
kurser som valts ut i fragan om kurs- och utbildningsplaner.

UKA har bett larositet bifoga sammanstallningar av kursvarderingar for de tio
kurserna. UKA har &ven bett larosatet redogora for hur reglerna om kursvarderingar
har foljts for de tio kurserna genom att svara pa
e om resultat och eventuella beslut om atgarder saknas for nagon kurs, och i sa
fall ge en forklaring till det,
e hur larosatet informerat om resultatet och eventuella beslut om atgarder som
foranletts av kursvarderingarna samt vilka studenter som informerats,
e hur resultaten har hallits tillgangliga for studenterna.

Larosatets svar
Hogskolan har bifogat féljande dokument.

e Riktlinjer for kursvarderingar (dnr 2018/375/3.1.3)

o Arbetsordning Stockholms konstnarliga hdgskola (dnr 2017/986/1.2.4)

e Sammanstallning av erfarenheter och atgarder med anledning av
Operahdgskolans samlade kursvarderingar hostterminen 2017

e Sammanstallning av kursvarderingar samt aterkopplingar gjorda pa
Institutionen for film och media héstterminen 2017

e Sammanfattning av kursvarderingar pa Institutionen for cirkus lasaret
2016-2017

e Rapport programvéardering doktorander varterminen 2018

Hogskolan har anfort i huvudsak foljande.

Hogskolan har Riktlinjer for kursvarderingar som galler for samtliga kurser pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva, detta inkluderar verksamhetsforlagda
kurser och kurser som omfattar sjélvstandigt arbete. Arbetet med att ta fram
riktlinjerna paborjades sa snart Namnden for uthildning och forskning (NUF)
inrattades i juli 2016. Riktlinjerna faststalldes av NUF i januari 2017 och trédde i
kraft i augusti 2017. I NUF har studenterna tre representanter, vilka deltog i
beredningen och paverkade utformningen av riktlinjerna. Som ett led i den
organisationsforandring som tradde i kraft den 1 januari 2018 har en smérre
revidering av riktlinjerna beslutats av NUF i juni 2018 och en ny, mer omfattande
planeras att genomftras under hosten 2018. Enligt Arbetsordning Stockholms
konstnarliga hdgskola ska prefekterna bland annat 16pande genomfdra verksamhets-
och kvalitetsutveckling samt uppféljning av verksamheten inom institutionen.
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Ansvaret for att kursvarderingar genomfors, och att resultatet tas tillvara, ligger
saledes pa prefekterna.

Riktlinjerna ar tydliga med att kursvérderingar ska genomforas, sammanstallas och
aterrapporteras till studenterna efter varje avslutad kurs. Vidare star det i riktlinjerna
att kursansvarig ska inleda alla kurser med att presentera relevanta erfarenheter fran
kursvarderingar fran foregaende liknande kurs(er). Samtidigt ska kursansvarig (eller
motsvarande) forklara vilka atgarder som vidtagits vid planeringen av den forestaende
kursen med utgangspunkt fran erfarenheterna fran den féregdende. Denna ater-
koppling ar till for att understryka for studenterna redan vid kursstart att deras asikter
ar betydelsefulla vid planering och utveckling av utbildningarna, att deras delaktighet
i verksamheten ar viktig. Hogskolan vill bland annat pa detta satt verka for att
studenterna tar en aktiv del i arbetet med vidareutveckling av utbildningarna enligt
1kap.4 och4a88HL.

Sammanstallningar av kursvarderingarna halls for narvarande tillgangliga for
studenterna genom att de placeras i parmar i de respektive biblioteken vid hégskolan.
Biblioteken ligger i anslutning till studenternas utbildningsmiljéer. Under hdsten har
hdgskolan for avsikt att bygga upp en del av hdgskolans webbplats dedikerad for
kvalitetsfragor och intentionen &r att sammanstallningarna och/eller de terminsvisa
kursvarderingsoversikter, som prefekterna tar fram enligt nedan, ska laggas upp dar.

Kursvarderingarna foljs upp systematiskt genom att prefekterna gor terminsvisa
kursvarderingsoversikter. | dessa samlas erfarenheter fran en termins kursvarderingar,
erfarenheter som sedan diskuteras tillsammans med hégskolans kvalitetsutvecklings-
ansvarige i NUF och i andra relevanta sammanhang vid institutionerna. Nedan ges
nagra exempel pa utvecklingséatgarder, hamtade fran prefekternas terminsvisa
kurvérderingsoversikter for hostterminen 2017.

- Efter att studenter pa forsta arets kandidatprogram i operasang efter kursen
Musikdramatisk gestaltning, 9 hdgskolepodng, efterlyst teoretisk rollanalys
har ansvarig larare fatt i uppgift att ta fram en plan for hur detta ska
inkluderas i kursen fran och med kommande lasar (Sammanstallning av
erfarenheter och atgarder med anledning av Operahdgskolans samlade
kursvarderingar hostterminen 2017).

- Envanligt forekommande kommentar fran studenterna pa institutionen for
film och media &r att de har for lite information om kurserna vid terminsstart.
Institutionen har darfor vidtagit atgarder for att forbattra kursintroduk-
tionerna, dér &ven forskningsforankring kan komma att diskuteras (Samman-
stallning av kursvarderingar samt aterkopplingar gjorda pa Institutionen for
film och media hostterminen 2017).

- Efter kommentarer fran masterstudenterna vid institutionen for cirkus
kommer disciplintraningen att forandras sa att den blir mer i undersokande
laborerande form (Sammanfattning av kursvéarderingar pa Institutionen for
cirkus laséaret 2016-2017).

Arbetet med kursvérderingar kommer att utvecklas vidare. Det &r exempelvis viktigt
att 6ka studenternas svarsfrekvens nar dessa genomfors elektroniskt. Bland annat kan
namnas att hogskolan provar olika kursvarderingsformer och under hdsten planeras
en workshop om “kursvarderingsfragor for kursutveckling”.
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En annan utmaning nér det géller kursvarderingar vid hdogskolan &r att det i de flesta
av deras kurser &r svara att genomfora anonymt. Eftersom kurserna har fa studenter
och lararna lar kanna dem val gar svaren mer eller mindre automatiskt att hanfora till
specifika studenter dven vid anvandning av digitala enkater. Darfor kompletterar
hogskolan kursvarderingarna med érliga elektroniska enkater som vander sig till alla
studenter som gar program vid hogskolan. Dessa har fatt namnet programvarderingar.
Enkatfragorna ar mer generella och institutionsévergripande. For att sakerstélla
anonymiteten i enké&terna bryts inte svaren ner i mindre enheter &n institution och
utbildningsniva. Nar det galler doktoranderna halls den gruppen, cirka 20 personer,
hel och bryts inte heller ner pa institutionsniva, for att sakerstélla anonymiteten dven
for dem. Sammanstallningarna/resultaten fran programvarderingarna diskuteras pa
ledningens verksamhetsdialoger (i vilka kvalitetsutvecklingsansvarig deltar) som
genomfors arligen med karnverksamheten (det vill séga prefekten och de som hon
eller han bjuder in fran institutionsledningen). Ett exempel &r en rapport dar resultaten
fran doktorandernas svar jamfors med svaren fran programstudenterna vid hela
hogskolan (Rapport programvéardering doktorander varterminen 2018).

Pa uppdrag av NUF pagar ett arbete i en arbetsgrupp med att ta fram en kvalitets-
process for hur utbildningarna vid hégskolan ska féljas upp, utvarderas och utvecklas
i enlighet med ESG standard 1.9. Genom detta arbete fortydligas ytterligare hur
studenternas synpunkter ska tas i beaktande i I6pande utvecklingsarbetet inom
utbildningarna. Arbetet &r en del av processen att ta fram ett kvalitetssystem vid
hogskolan. Det sammanhallna kvalitetssystemet planeras att faststallas av hogskolans
styrelse under hosten 2018. Arbetsgruppen ska lagga ett fardigt forslag till NUF i
september och om ett beslut kan fattas da kommer den forsta interna granskningen att
paborjas under ar 2019. Planen &r att all utbildning ska ha granskats internt vid
utgangen av ar 2022 och att en ny granskningscykel sedan ska péaborjas vart sjatte ar.

Studentkarernas svar
Studentkarerna har anfort i huvudsak foljande.

Studentkaren vid Dans och cirkushdgskolan

Studentkaren anser att kursutvarderingarna alltid bor vara schemalagda, vilket de inte
alltid &r. Studentkaren anser ocksa att kursutvarderingarna borde formuleras pa ett
tydligare och mer lattillgangligt sétt. Detta for att fa hogre svarsfrekvens och mer
representativa underlag.

Operahdgskolans studentkar

Sedan hostterminen 2016 ges schemalagd tid for skriftliga utvarderingar for alla
kurser i slutet av varje termin. Vad studentkaren forstatt har svarsfrekvensen blivit
battre i och med detta. Utdver det har studenterna utvérderingar i grupp dar formen &r
diskussion. Studentkarens uppfattning &r att studenterna oftast blir lyssnade pa, och
att man tar det studenterna sager pa stort allvar. Ibland far studenterna kanske papeka
ett problem bade tva och tre ganger, men till slut ger det resultat. Studenterna har
verkligen inflytande ¢ver utbildningen (nér det inte géller ekonomiska begréns-
ningar). Aterkoppling sker framst i bérjan av nasta kurs inom samma amne. Ibland
aven via e-post eller pa ett méte med hela skolan, men skolan kan bli annu béttre nar
det galler detta. Bristen pa anonymitet &r ett problem, just pa grund av att forhallandet
mellan larare och studenter blir mer personliga pa hogskolan. Det ar inte larare som
studenten traffar en gang i veckan i en forelasningssal tillsammans med en méangd
andra studenter, utan nagon studenten traffar enskilt upp till tva timmar i veckan.
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Studentkaren tycker dock att Operahdgskolan tar detta pa stort allvar och jobbar
aktivt for att komma runt problemet. Bland annat genom att skapa andra vagar for
framforande av asikter, via till exempel &mnesansvariga lektorer.

Studentkaren vid Stockholms dramatiska hogskola

Det ar ytterst fa studenter som svarar pa de elektroniska utvarderingarna som skickas
ut. Dels ar det valdigt sma klasser vilket inskranker anonymiteten och det gor att
studenter inte kan vara fullstandigt arliga i utvarderingarna. Lararna ska aterkoppla
utvéarderingarna men om detta sker ar beroende pa lararens engagemang. En stamning
har blivit att utvarderingarna 4nda inte spelar roll, utan endast gors for att de maste.
Det finns ocksa en radsla for att framfora kritik. Kritik mot hur utbildningen lagts upp
har fatt defensiva reaktioner fran larare. Det finns en uppgivenhet i att lararna inte
bryr sig om studenternas sikter, utan att det endast ar lararna sjalva som vet vad som
&r bast for studenternas konstnérliga utveckling.

Universitetskanslersambetets beddmning

Genomfdrande och sammanstallning av kursvarderingar

Hogskolan har faststéllda riktlinjer for kursvarderingar. Av riktlinjerna framgar bland
annat féljande. Studenternas och doktorandernas engagemang &r mycket viktigt for
hogskolan. Kursvarderingar ska genomforas, sammanstéllas, aterkopplas och
tillgangliggoras for studenterna. De ska genomforas i samband med avslutandet av
alla kurser. Kursvarderingarna kan goras elektroniskt, pa papper, muntligt eller pa
annat satt. De ska behandla foreteelser som ar viktiga for hdgskolan och vissa fragor
ska alltid finnas med, till exempel om examinationsuppgifterna varit formulerande sa
att studenten haft mojlighet att visa kunskaper, fardigheter och formagor som ar
relevanta i relation till utbildningens larandemal. Av hogskolans svar framgar att
kursvérderingar genomfors enligt denna process dven efter verksamhetsforlagd
utbildning och examensarbete.

Efter genomgéng av hogskolans svar och inskickade dokument konstaterar UKA att
hogskolan har vidtagit atgarder for att sakerstélla att reglerna om kursvarderingar
foljs. UKA ser positivt pa att hogskolan har tillsatt en arbetsgrupp som ska ta fram en
kvalitetsprocess for hur utbildningarna vid hogskolan ska foljas upp, utvarderas och
utvecklas. Detta sarskilt mot bakgrund av de delvis kritiska synpunkter studentkarerna
har framfort mot genomférandet av kursvarderingarna. En studentkar anser till
exempel att kursvarderingarna borde formuleras pa ett tydligare och mer lattill-
gangligt satt. UKA ar aven positivt till att hogskolan lyft fragan om svarigheterna
med att genomfora kursvarderingarna anonymt och att hogskolan forsoker vidta
atgarder for att komma till ratta med detta. Fragan om anonymitet har aven lyfts av
studentkarerna.

Information om resultaten och eventuella beslut om atgarder

Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att larosétet ska informera om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna. Resultaten ska
hallas tillgangliga for studenterna.

De forarbetsuttalanden som har legat till grund for den aktuella bestammelsen i

hogskoleforordningen aterfinns i propositionen Studentinflytande och kvalitets-
utveckling i hogskolan. | propositionen intog regeringen standpunkten att hdgskolan
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bor halla sammanstéllningar av resultaten av kursvarderingar och besluten om
atgarder tillgangliga for studenterna.'* Som skal for denna instéllning uttalade
regeringen bland annat foljande.

”En bra utbildning ska resultera i att studenterna lart sig kritiskt granska sitt eget
larande och sin arbetsmiljo. Darigenom skapas forutsattningar for deras medverkan i
kvalitetsarbetet bade i uthildningen och senare i arbetslivet. Alla studenter ska darfor
vara delaktiga i utvarderingen och informeras om uppféljningen av dess resultat. [...]
De studenter som deltar i en kursvérdering i slutet av kursen kan emellertid inte sjalva
tillgodogora sig resultatet. Forbattringar kommer i basta fall den féljande student-
kullen pa den aktuella kursen till del. Enkater av detta slag har ofta laga svars-
frekvenser och riskerar att reduceras till en ritual, om studenterna inte involveras i
uppfoljningen av resultaten. En forandring av praxis tycks vara nédvandig pa denna
punkt. [...] Studenternas ansvar att medverka i kursvarderingen maste forenas med en
rattighet att fa information om resultaten och att fa delta i diskussionen om for-
battringar. Alla studenter ska ha rétt att dra fordelar av kursvérderingen for sina
studier och sin utveckling. Det ar viktigt att erfarenheter fran kursvérderingarna
verkligen tas till vara och vid behov leder till fordndringar. Genom mgjligheten att ta
del av sammanstéliningarna blir kursvarderingarna ett mer effektivt instrument. Om
studenterna ser att kursvarderingarna kommer till anvdndning kommer engagemanget
for att aktivt delta i dem oka, vilket ytterligare starker deras funktion.”!?

Mot denna bakgrund anser UKA att larosatet ska halla resultat och eventuella beslut
om atgarder som féranleds av kursvarderingarna tillgangliga for saval de studenter
som svarat pa en kursvardering som de nya studenterna pa kursen. For att resultaten
och besluten ska kunna hallas tillgangliga maste detta ske i dokumenterad form.
Larosatet maste darmed pa eget initiativ tillhandahalla dokumentationen.

Av hogskolans riktlinjer for kursvarderingar framgar foljande. Kursansvarig (eller
liknande) ska gdra en sammanstéllning av kursvarderingen som lyfter fram relevanta
erfarenheter samt sadant som eventuellt behéver forandras till nasta gang kursen (eller
liknande kurs) ges. Sammanfattningarna ska aterkopplas till studenterna samt lamnas
till arkiv och till bibliotek. Kursansvarig ska dven inleda alla kurser med att
presentera relevanta erfarenheter fran kursvarderingar samt vilka atgarder som
vidtagits vid planeringen av den férestaende kursen med utgangspunkt fran
erfarenheterna.

UKA konstaterar att hogskolans riktlinjer for kursvarderingar stimmer Gverens med
kravet i hogskoleférordningen.

Av hogskolans svar framgar att sammanstallningar av kursvarderingarna ska ater-
kopplas till studenterna samt hallas tillgangliga for studenterna genom att de placeras
i parmar i de respektive biblioteken vid hogskolan. UKA forutsatter att dessa parmar
aven &r tillgangliga for de studenter som avser eller kommer att borja kursen, det vill
sdga nya studenter. Av hogskolans svar framgar vidare att hogskolan under hésten har
for avsikt att publicera sammanstallningarna pa hogskolans webbplats. UKA ser
positivt pa detta och menar att resultaten torde bli mer tillgangliga for bade gamla och
nya studenter, dock under forutséttning att det ar en éppen webbplats.

11 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 30.
12 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 31-32.
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Utveckling av utbildningar

Hogskolan har i sitt svar gett tre exempel dar studenternas kommentarer i kurs-
varderingarna har resulterat i atgarder eller kommande atgérder, bland annat
forbattrade kursintroduktioner samt disciplintraning i en annan form. UKA anser att
det &r positivt att hogskolan har kunnat ge exempel pa kurser dér studenternas
erfarenheter och synpunkter har lett till eller kommer att leda till kursens utveckling
och forbattring.

Stickprov

Stickproven visar att hogskolan har genomfort kursvéarderingar for nio av de tio
utvalda kurserna. Kursvérderingarna har framst skett genom webbenkater, men dven
muntligt i grupp eller individuellt. Muntliga kursvérderingar har dokumenterats.
Svarsfrekvensen pa webbenkéterna har varierat. Studentkarerna papekar att
svarsfrekvensen ar 1ag pa webbenkaterna, men framhaller att den har blivit hogre
sedan tid for skriftliga utvarderingar har schemalagts i slutet av varje termin.

Av hogskolans svar framgar att en kursvardering saknas for kursen Uttryck inom
cirkus 1a (D2066G). Enligt hogskolan beror detta pa ett lararbyte som ledde till att
dverlamningen av instruktionerna for kursvérderingen blev otydlig. Hogskolan har
dock uppgett att en muntlig kursvérdering genomférdes i samband med avslutningen
av den efterfoljande kursen, vilken kan ses som en fordjupning av den aktuella
kursen. UKA utgar fran att hogskolan vidtar nodvandiga atgarder for att sakerstalla att
kursvérderingar genomfors for samtliga kurser i enlighet med reglerna i hégskole-
férordningen och hégskolans riktlinjer fér kursvarderingar.

UKA konstaterar att hogskolan har informerat studenterna om resultat och eventuella
atgarder som foranletts av kursvarderingarna vid sex av de nio kursvarderingar som
genomforts. Vad galler Gvriga tre kursvérderingar har UKA foljande kommentarer.

Hogskolan har uppgett att ingen student svarade pa den webbenkéat som skickades ut
efter kursen Kostymdesign (57137G), varfor nagon aterkoppling inte kunnat ges.
UKA har inga synpunkter pa att ndgon aterkoppling inte har skett i detta fall.

Av hogskolans svar rérande kursen Dans och koreografi (D3028G) framgar att
kommentarerna i kursvarderingen (webbenkat) éverlag var positiva varfor inga
atgarder beslutades utifran resultatet i kursvarderingen, och att resultatet har
aterkopplats till studenterna via e-post. Det underlag som hdgskolan har skickat in
utgors av en utskrift av svaren fran webbenkatverktyget. | hogskolans riktlinjer for
kursvarderingar anges att kursansvarig (eller liknande) ska géra en sammanstéllning
av kursvarderingen som lyfter fram relevanta erfarenheter samt sadant som eventuellt
behover forandras till nasta gang kursen (eller liknande kurs) ges. UKA konstaterar
att det av inskickat underlag inte framgar om kursansvarig har gjort en sadan
sammanstillning. Om en sdan sammanstillning inte har gjorts forutsatter UKA att
hogskolan vidtar atgarder for att sakerstalla att detta gérs framdver for samtliga
kursvarderingar i enlighet med reglerna i hdgskoleférordningen och hdgskolans
riktlinjer for kursvérderingar.

Angaende kursen Operaregi (O4019A) framgar inte av hogskolans svar om
studenterna har informerats om resultatet av kursvarderingen. Hogskolan har endast
uppgett att nagra atgarder inte ar planerade med anledning av kursvarderingen
eftersom kursen inte kommer att ges de kommande aren. Det underlag som hégskolan
har skickat in utgors av en utskrift av svaren fran webbenkéatverktyget. UKA har ovan
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konstaterat att kursansvarig, enligt hogskolans riktlinjer for kursvarderingar, ska gora
en sammanstallning av kursvarderingen som lyfter fram relevanta erfarenheter samt
sadant som eventuellt behover forandras till nasta gang kursen (eller liknande kurs)
ges. | riktlinjerna anges vidare att sammanfattningarna ska aterkopplas till
studenterna. Om en sddan sammanstéllning inte har gjorts och aterkopplats till
studenterna anser UKA att hogskolan behéver vidta atgérder for att sékerstélla att
detta sker framdver i enlighet med reglerna i hdgskoleférordningen och hdgskolans
riktlinjer for kursvarderingar.

Enligt hogskolan har aterkopplingen framst lamnats skriftligen och via e-post, men
aven genom att studenterna fatt information om att underlaget finns i en parm i
biblioteket. UKA har inga synpunkter pa detta.

Hogskolan har anfért att flera kurser &nnu inte har getts igen efter aktuellt kurs-
tillfalle, men for kurserna Opera — historia, samtid och yrkesliv 1 (04016G) och
Praktik (S7043G) har hogskolan uppgett att det r inplanerat att de nya studenterna
vid kursstart ska fa en aterkoppling kring resultat och atgarder med anledning av
kursvarderingarna. UKA forutsatter att kursansvarig inleder alla kurser med att
presentera relevanta erfarenheter fran kursvarderingar samt vilka atgarder som
vidtagits vid planeringen av den forestaende kursen med utgangspunkt fran
erfarenheterna, i enlighet med vad som anges i hogskolans riktlinjer for kurs-
varderingar.

Av hogskolans svar framgar att samtliga kursvarderingar och resultat finns till-
gangliga for studenterna i parmar som ar placerade i respektive biblioteksfilial pa
hdgskolan. I hogskolans riktlinjer for kursvarderingar anges att sammanfattningarna
ska lamnas till arkiv och bibliotek. UKA forutsitter att studenterna far information
om att dessa parmar finns i biblioteket, samt att pArmarna aven ar tillgangliga for de
studenter som avser eller kommer att bérja kursen, det vill siga nya studenter. UKA
har i sa fall inga synpunkter pa hur resultaten halls tillgangliga. Som framgar ovan har
hogskolan for avsikt att under hosten publicera sammanstéllningarna pa hogskolans
webbplats. UKA ser positivt pa detta under forutséttning att det &r en 6ppen webb-
plats.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allménna arbetsréttsliga reglerna géaller for anstélining inom staten
bestammelserna i regeringsformen (1974:152), lagen om offentlig anstéllning
(1994:260) och anstallningsforordningen (1994:373) (AF). Dessutom géller vid
anstallning som larare pé universitet eller hogskola 4 kap. hogskoleférordningen
(1993:100) (HF). Larosétets styrelse ska sjalv besluta om en anstéllningsordning.
Detta enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF.

Nér det géller information om lediga anstéllningar galler bestdammelserna i AF. Bland
annat ska en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa nagot lampligt satt
informera om detta sé att de som &r intresserade av anstallningen kan anmala det till
myndigheten inom en viss tid. Nagon information behdéver inte lamnas, om sérskilda
skal talar mot det (6 8 AF). Information om myndighetens beslut om anstallning ska,
med nagra undantag, lamnas pa myndighetens anslagstavla. Sadan information ska
bland annat innehalla uppgifter om vad som galler i fraga om 6verklagande. Det
framgér av 7 och 8 §8 AF.

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i fraga for en
anstélining som larare, ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade i gruppen.
Det géller dock inte om det finns synnerliga skal. Detta anges i 4 kap. 5 8 HF.

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbeddmning om de sokandes skicklighet
hédmtas in, om det inte &r uppenbart obehdvligt for provningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och méan vara jam-
stéllt representerade. Det galler dock inte om det finns synnerliga skél. Detta framgar
av 4 kap. 6 8 HF.

| ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att rattvisa och
transparenta processer for rekrytering ska tillampas. I riktlinjerna fér standarden
upprepas att larosatena ska ha och folja tydliga, transparenta och réttvisa processer for
rekrytering av personal.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett lirosétet att bifoga den senast beslutade anstallningsordningen och
redogdra for hur den halls tillganglig. Dessutom ombads laroséatet att bifoga en lista
over samtliga anstallningsbeslut som fattats under perioden 1 juli 2017-30 juni 2018.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att
o reglerna i larosatets anstéliningsordning &r forenliga med reglerna om
information i 6-8 88 AF och om jamstalldhet i 4 kap. 5 och 6 §8 HF,
e de utvalda anstallningsarendena har hanterats i enlighet med bestdmmelserna
i ndmnda regler.
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Stickprov

Léarosatet har bifogat en lista dver samtliga anstallningsbeslut som fattats under
perioden 1 juli 2017-30 juni 2018. Av listan framgar att det under aktuell tidsperiod
inte har forekommit nagra professorsanstallningar. Fran listan har UKA valt ut tio
anstéllningar: fem lektorsanstéllningar och fem dvriga anstéllningar.

| samtliga arenden har larosétet ombetts besvara foljande fragor.

1. Hur larosatet har informerat om de lediga anstéllningarna. Lérosétet ska om mojligt
bifoga dokumentation som stoder det, exempelvis annonsen. Om larosétet i nagot
arende inte har informerat om den lediga anstallningen ska l&rosétet motivera varfor
det inte gjorts.

2. Om larosétet har informerat om anstéllningsbesluten pa larosétets anslagstavla ska
larosétet bifoga det dokument som anslagits. Om larosatet inte har informerat om
anstéllningsbesluten ska larosétet motivera det.

3. Kvinnor och man ska vara jamstallt representerade i de drenden dar larosatet har
haft en grupp personer som lamnat forslag pa sokande som bor komma i fraga for
anstéllningen.

a) Larosatet ska redogora for hur larosatet har gjort i de olika anstallnings-
arendena. Det vill sdga ange nar man haft en beslutsgrupp och hur manga
kvinnor och man som ingatt i gruppen.

b) For de fall kvinnor och mén inte &r jamstallt representerade i gruppen ska
larosétet ange de synnerliga skalen till det.

Larosatets svar

Hogskolan har inkommit med Anstallningsordning Stockholms konstnarliga hogskola
(dnr SKH 2017/1053/1.2.4) och redogjort for att den finns tillganglig pa hogskolans
webbplats.

Studentkarernas svar
Studentkéarerna har inte inkommit med svar i denna del.

Universitetskanslersambetets beddmning

Anstéllningsordningen ska beslutas av styrelsen och finnas
tillganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF ska larosatets styrelse sjalv besluta om en
anstéllningsordning.

Den nuvarande regleringen i hdgskoleférordningen om anstéllningsférfarandet vid
anstéllning av larare dr inte lika omfattande och detaljerad som den som gallde fore
den 1 januari 2011. Da fanns det en uttrycklig bestammelse i hogskoleférordningen
om hdégskolans anstéallningsordning. Enligt bestdimmelsen skulle en hdgskolas
anstallningsordning finnas tillganglig och med anstéallningsordning avsags de regler
for anstallning av larare som hodgskolan tillampade.
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| forarbetena till den namnda regleringen framhaller dock regeringen att larosatena i
sina anstéllningsordningar bor samla de regler som ska gélla vid anstélining av larare
och att anstallningsordningen bor finnas tillganglig vid hogskolan.*3

UKA konstaterar att hogskolans anstillningsordning finns tillginglig p& hégskolans
webbplats och att anstéllningsordningen har beslutats av hdgskolans styrelse den

13 december 2017. UKA finner darmed att hogskolan uppfyller bestammelsen i

2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF att styrelsen sjalv ska besluta om en anstallnings-
ordning och har agerat i enlighet med regeringens uttalande att den ska finnas
tillgénglig.

Information i anstallningsordningen

Lediga anstéllningar och beslut om anstéllning

| 6 8 AF anges att en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa nagot
lampligt sétt ska informera om detta sa att de som &r intresserade av anstéllningen kan
anmala det till myndigheten inom en viss tid. Nagon information behéver inte lamnas,
om sarskilda skél talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstallning ska lamnas pa myndighetens
anslagstavla. Det behdver inte tillampas vid anstélining som beréknas vara hdgst sex
manader eller anstéllning av dem som redan &r aspiranter hos myndigheten. Ett anslag
ska innehalla uppgifter om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som
galler i fraga om dverklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Det framgar av 7 och 8 8§ AF.

UKA konstaterar att det i hogskolans anstallningsordning (avsnitt 4.3) anges att
hdgskolan ska informera om lediga anstallningar. Daremot saknar anstéllnings-
ordningen information om att hogskolan aven ska informera om beslut om
anstéllning. Enligt UKA &r det lIampligt att &ven sddan information anges i
anstéllningsordningen.

Jamstalld representation i forslagsgruppen

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bor komma i fraga for en
anstéllning som l&rare, ska kvinnor och mén vara jamstallt representerade i gruppen.
Det géller dock inte om det finns synnerliga skéal. Det anges i 4 kap. 5 8 HF.

UKA konstaterar att hogskolans anstillningsordning inte innehdller ndgon
information om jamstalld representation i forslagsgrupp. UKA anser att hogskolan
bor fora in innehallet i 4 kap. 5 8 HF i anstéllningsordningen.

Jamstalld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbedémning om de sokandes skicklighet
hamtas in, om det inte &r uppenbart obehdvligt for provningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och méan vara jam-
stallt representerade. Det géller dock inte om det finns synnerliga skal. Det framgar av
4 kap. 6 § HF.

13 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet fér universitet och hégskolor, s. 70.
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I propositionen En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hogskolor har
regeringen uttalat bland annat foljande.'* Vid anstéllning av professor bor enligt
regeringen huvudregeln vara att ett sakkunnigutlatande om de sékandes skicklighet
hamtas in. Hur sjélva forfarandet ska ga till bor dock inte foreskrivas utan det bor
larosétena sjdlva fa avgora. Det innebar att larosatena bor fa bestamma hur manga
personer som utlatandet ska hamtas fran, om dessa ska avge gemensamma eller
individuella utlatanden, i vilken utstrackning de sakkunniga ska vara sarskilt for-
trogna med anstallningens &mnesomrade, utformningen av utlatandet och liknande
fragor.

I vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehovligt, till exempel om en
sOkandes skicklighet redan har prévats i annat sammanhang. Det bor darfor enligt
regeringens bedomning finnas en mojlighet for universitet och hogskolor att avsta
fran att hamta in ett sakkunnigutlatande. Detsamma bor gélla vid ett kallelse-
forfarande.

Vidare anfor regeringen att vid anstéllning av 6vriga lararkategorier &r det
regeringens asikt att det ar universitet och hogskolor som sjélva bor avgéra hur
kvalitetssakringen av beslutsunderlaget ska ordnas. Pa sa satt ppnas méjligheter till
flexibilitet och effektivitet i anstéliningsforfarandet. Regeringen ser inte att det skulle
finnas nagon risk for att universitet och hdgskolor skulle vélja att forenkla
anstallningsforfarandet pa ett sadant satt att kvaliteten pa de anstélldas meriter
sjunker. Det ligger i varje larosates intresse att rekrytera de bésta individerna i syfte
att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare, utbildningsanordnare och
forskningsutforare.

UKA konstaterar att hogskolans anstéllningsordning innehéller uppgifter om
jamstalld representation nédr sakkunnigbeddmning hamtas in vid anstéllning av bland
annat professor och att dessa stimmer 6verens med vad som anges i 4 kap. 6 § HF.

Stickprov

Utifran hogskolans redogorelse for de fragor som UKA har stallt till hégskolan om de
tio anstéllningsérendena samt av de handlingar som hogskolan bifogat i arendena
konstaterar UKA foljande.

Information om lediga anstéllningar

Hogskolan har upplyst om att hogskolan informerar om lediga anstéllningar genom
anslag pa hogskolans anslagstavla, via hogskolans webbplats, Arbetsformedlingens
och Arbetsgivarverkets webbplats Jobba statligt. UKA konstaterar att det av stick-
proven och vad hogskolan har anfort far anses framga att hogskolan har lamnat
information om &tta av tio granskade anstallningar. | tva arenden har det saledes
framkommit att nagon information om den lediga anstallningen inte lamnats. Det ena
arendet (SKH 2018/493) avser en anstallning som lektor i filmisk gestaltning i vantan
pa tillsattning av tjanst som professor. Det andra arendet (SKH 2018/186) galler ett
vikariat under rekrytering av bitrddande chef till fastighets- och serviceavdelningen.

Hogskolan har anfort att anledningen till att information om de lediga anstéliningarna
inte l&mnades i de ovan ndmnda &rendena var att det rort sig om relativt kortvariga
anstallningar i avvaktan pa att ordinarie rekryteringar blev slutforda. Att parallellt

14 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — ékad frihet fér universitet och hégskolor, s. 68-69.
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utlysa vikariaten uppskattades enligt hogskolan ta lika lang eller langre tid &n de
pagaende rekryteringarna och det fanns behov av att ha anstallda pa plats under tiden.
Hogskolan har framfort att vikariaten erbjods de sékande som kunde antas bli en av
slutkandidaterna till respektive ordinarie anstéallning. Hogskolan har &ven anfort att
nar det géller vikariatet som lektor var den person som fick detta vikariat lektors-
provad.

Justitiecombudsmannen (JO) har i ett beslut uttalat féljande (se JO dnr 6299-2014).
Huvudregeln &r att statliga myndigheter ska informera om lediga anstéllningar. En
myndighet kan dock avsta fran att informera om en ledig anstallning om det finns
sarskilda skl som talar mot ett sddant forfarande. Sarskilda skal kan foreligga till
exempel om en arbetstagare omplaceras till en ledig anstallning enligt 7 § andra
stycket lagen om anstéllningsskydd (1982:80) eller om en myndighet vill anstélla en
uppsagd arbetstagare som omfattas av avtalet om trygghetsfragor eller en person som
har ateranstallningsratt. JO hanvisar till Arbetsgivarverkets skrift Att anstalla, 2014,
s. 54. Jamfor &ven JO dnr 7470-2016.

Vad som &r att anse som sadana sarskilda skal kan aven avgoras vid en provning i
Overklagandenamnden for hégskolan (ONH) efter ett dverklagande av ett
anstéllningsbeslut. UKA tar darfér normalt inte stallning till om ett laroséte haft
sadana skal for att inte informera om en ledig anstéllning. UKA finner i detta fall
dock anledning att uttala foéljande. Som ovan namnts har hégskolan som skél for att
de aktuella tillfalliga anstéllningarna inte utlysts anfort att det rort sig om relativt
kortvariga anstéllningar och att en utlysning av dessa skulle ta lika lang eller langre
tid an de pagaende rekryteringarna och det fanns behov av att ha anstallda pa plats
under tiden. UKA finner att det kan ifrdgasattas om omstandigheter hanforliga till
hdgskolans egen tidsplanering for tillsattning av de ordinarie anstéllningarna skulle
kunna utgora ett sddant sarskilt skal som avses i 6 § tredje stycket AF att inte
informera om de tillfalliga anstallningarna. UKA noterar i detta ssmmanhang att
ONH i beslut den 17 oktober 2014, reg.nr. 212-546-14, funnit att anstéllningar som
omfattar hogst ett ar inte har ansetts vara ett sddant sarskilt skal som medfor att
information om en sadan anstéllning inte behéver lamnas. Mot denna bakgrund utgar
UKA frdn att hogskolan pé nytt tar stallning till frigan om information om denna typ

av anstéllningar.

Information om beslut om anstéallning ska lamnas pa hégskolans anslagstavla
Information om myndighetens beslut om anstallning ska som regel lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter om vilken dag som det
sattes upp pa anslagstavlan, vad som géller i fraga om 6verklagande och de avvikande
meningar som har antecknats i protokollet eller i ndgon annan handling. Det foljer av
bestammelserna i anstéllningsforordningen.

Négon information behdver inte lamnas pa myndighetens anslagstavla om anstéllning
av dem som redan &r aspiranter hos myndigheten. Nagon information behdver inte
heller Iamnas pd myndighetens anslagstavla om anstéllningen beraknas vara hogst sex
manader (7 § 2 stycket AF).

Hogskolan har anfort att hdgskolan tillkannager beslut om anstéllning pa hégskolans
anslagstavla respektive webbplats. Enligt hogskolan finns information om hur man
overklagar anstéllningsbeslut pa webbplatsen. Hogskolan har vidare anfort att nar en
tjanst ar tillsatt far samtliga sokande ocksa e-post med information och en lank till
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webbplatsen, dar det finns information om tillsattningen samt hur man ska ga till vaga
for att dverklaga beslutet.

UKA finner att det av stickproven och vad hogskolan har anfért far anses framga att
hogskolan har lamnat information om beslut om anstéallning pa hégskolans anslags-
tavla i samtliga tio granskade anstallningar. UKA konstaterar dock att det av hog-
skolans svar och av stickproven framkommit att anslagen, i de tta arenden dar hog-
skolan informerat om den lediga anstallningen, inte innehaller nagon 6verklagande-
hanvisning. UKA finner att hogskolan dédrmed inte har hanterat de aktuella
anstéllningsarendena i enlighet med 8 § AF, som foreskriver att anslagen med
information om myndighetens beslut om anstallning ska innehalla vad som géller i
fraga om Gverklagande. Vidare noterar UKA att de &tta anslagen inte heller innehéller
nagon uppgift om vilket datum de sattes upp pa anslagstavlan. UKA konstaterar att
inte heller detta ar i enlighet med 8 § AF. UKA utgar fran att hogskolan vidtar
atgarder for att tillse att anslagen framover innehaller den information som krévs

enligt 8 8 AF.

Jamstalld representation bland dem som bereder anstallningsérenden

Hogskolan har anfort att den har en lararforslagskommitté som bestar av fem
ordinarie ledaméter (varav en student) och fem suppleanter (varav en student). Av de
ordinarie ledamoterna ar enligt hogskolan fyra kvinnor och en man, och av
suppleanterna &r tre kvinnor och tvad man. Hogskolan har forklarat att den haft svart
att bemanna lararforslagskommittén, vilket paverkat sammansattningen.

Hogskolan har redovisat lararforslagskommitténs sammanséttning for respektive
stickprov dar en grupp personer lamnat forslag pa sokande som bor komma i fraga for
anstéllningen enligt féljande.

Diarienummer | Sammanséattning

SKH 2016/1091 | Fyra kvinnor (varav en student) och en man

SKH 2017/489 Tva kvinnor och tva méan (varav en student)

SKH 2017/906 Tre kvinnor (varav en student) och en man

SKH 2017/935 Fyra kvinnor och tre mén (varav en student)

UKA konstaterar att kravet pa jamstalld representation i 4 kap. 5 § HF inte kan anses
ha varit uppfyllt i arendena SKH 2016/1091 och SKH 2017/906. Som ovan ndmnts
har hogskolan anfort att den har haft svart att bemanna lararforslagskommittén och att
detta paverkat sammansattningen. UKA noterar att hogskolan inte narmare redogjort
for hur man gjort i respektive arende betraffande jamstalld representation i larar-
forslagskommittén. UKA kan inte dverpréva hogskolans bedomning men vill
samtidigt framhalla att det kravs synnerliga skal for att franga kravet pa jamstalld
representation.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen (1992:1434) (HL) om de statliga hdgskolornas organisation
anges att en hogskola beslutar om sin interna organisation (utéver styrelse och rektor),
om inte nagot annat &r foreskrivet (2 kap. 5 § HL). Styrelsen ska sjalv besluta om en
arbetsordning med viktigare foreskrifter om hogskolans dvergripande organisation,
delegering av beslutanderétt, handldggning av drenden och formerna i ovrigt for
verksamheten, om inte annat &r foreskrivet i lag eller férordning. Detta anges i 2 kap.
2 8 forsta stycket 8 hogskoleférordningen (1993:100) (HF).

For prévning av dverklaganden av vissa beslut pa hogskolevasendets omrade svarar
en sarskild 6verklagandenamnd. Namndens beslut far inte dverklagas. Det anges i

5 kap. 1 8 HL och 12 kap. 5 § HF. Namnden som avses ar Overklagandenamnden for
hogskolan (ONH) och flertalet beslut av en hogskola som far 6verklagas till ONH
raknas upp i 12 kap. 2 § HF.

Myndigheter ar skyldiga att lamna en 6verklagandehanvisning, om ett beslut gar
parten emot och kan dverklagas. Det framgar av 21 § forvaltningslagen (1986:223) i
lydelsen som var gallande fore den 1 juli 2018 (FL). Hur beslut 6verklagas framgar
ocksa av 23-25 §§ FL. Dar anges bland annat att 6verklagandet maste vara skriftligt
och att den klagande maste ange vilket beslut som dverklagas och den andring som
begérs. Vidare ska dverklagandet ges in till den myndighet som meddelat beslutet
inom tre veckor fran den dag da den klagande fick del av beslutet. Vad galler 6ver-
klagande av anstallningsbeslut raknas dock tiden fran den dag dé informationen
lamnades pa myndighetens anslagstavla, se 22 § anstallningsférordningen (1994:373).

Naér det galler examination finns det i hogskoleférordningen en sérskild bestdmmelse
om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett beslut om betyg ar uppenbart
oriktigt pa grund av nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning, ska
examinator andra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebéar
att betyget sénks (6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsd en skyldighet att &ndra ett
betygsbeslut om det &r uppenbart oriktigt. Fér andra typer av beslut finns mot-
svarande regel i 27 8 FL.

Bland ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomférande av student-
centrerat larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for att hantera
klagomal fran studenterna. Vidare anges att kvalitetssakringsprocesser bor ta hansyn
till bland annat att det finns en faststalld rutin for studentdverklagande.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett lirosétet att besvara ett antal fragor om éverklagande och klagomal.

A Overklagande

A.1 Har larosatet riktlinjer for hur 6verklaganden ska hanteras? Om sa ar fallet var
vanlig bifoga dessa.

A.2 Bifoga de éverklagandehanvisningar (mallar) som férekommer i foljande
arenden: behdrighet, tillgodoraknande, examensbevis, anstand, studieuppehall,
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disciplinara atgarder och anstallning. Bifoga en lista ver dverklaganden som kommit
in till 1arosatet under perioden 1 juli 2017-30 juni 2018.

B Klagomal

B.1 Har l&rosatet skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller liknande dokument for
hantering av klagomal fran studenter?

B.2 Informerar larosatet studenterna om eventuella rutiner och i sa fall pa vilket satt?

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse
o l&roséatets Overklagandehanvisningar och eventuella riktlinjer for hantering av
klagomal fran studenter,
e  ait stickprovsvis granska handldggningen av ett antal éverklaganden och att
UKA darfor kommer att valja ut ett antal éverklaganden fran listan Gver
overklaganden.

UKA har valt ut nio dverklagade drenden fran listan och bett larositet bifoga besluten
med 6verklagandehanvisningar. Larosatet har ocksa ombetts att ange handlaggnings-
tid och bifoga utdrag fran arendehanteringssystemet for respektive drende.

Larosatets svar
Hogskolan har bifogat féljande dokument.

e Rutin for handlaggning av 6verklaganden — studentérenden (dnr
2018/540/1.2.4)

o Rutinbeskrivning vid éverklaganden — anstallningsérenden

o Riktlinjer for studentinflytande vid Stockholms konstnéarliga hdgskola (dnr
SKH 2018/578/1.2.4)

e Process for anmélan av skador och tillbud

e Blankett for tillbudsrapport

e Annons: Kungl. Konsthdgskolan och Stockholms konstnérliga hdgskola soker
ett gemensamt studentombud

¢ Policy och handlaggningsordning vid diskriminering i form av trakasserier,
sexuella trakasserier eller krédnkande sarbehandling riktat mot studenter (dnr
2018/109/1.2.4)

Hogskolan har anfort i huvudsak foljande.

Overklaganden

Under varen 2018 har rutinen for handlaggning av 6verklagandearenden gallande
studentérenden setts dver och reviderats (Rutin for handlaggning av éverklaganden —
studentarenden). I de reviderade rutinerna finns en mall for dverklagandehanvisning.
Under perioden 1 juni 2017-31 december 2017 hade dekaner ansvar for att gora
beddmningar av om det vid ett dverklagande av ett behtrighetsbeslut var aktuellt med
en omprovning eller inte. Yttrande dver dverklagandet beslutades under denna period
ocksa av dekan. | och med den organisationsférandring som tradde i kraft den

1 januari 2018 fattas dessa beslut av rektor.

Hogskolan tillkannager beslut om anstéllning pa hogskolans anslagstavla respektive
webbplats. P4 webbplatsen finns information om hur man dverklagar anstéllnings-
beslut. Nar en tjanst ar tillsatt far samtliga sokande ocksa e-post med information och
en lank till webbplatsen, dar det finns information om tillsattningen samt hur man ska
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ga till vaga for att 6verklaga beslutet. Hogskolan har en rutin for hantering av 6ver-
klaganden gallande anstallningsarenden (Rutinbeskrivning vid éverklaganden —
anstéllningsarenden).

Klagomal

Hogskolan har inte nagra dvergripande eller samlade rutiner (eller motsvarande) for
klagomal fran studenter. Daremot ingar hanvisningar avseende rutiner for klagomal i
en rad andra processbeskrivningar och riktlinjer. De finns till exempel generellt
beskrivna i Riktlinjer for studentinflytande vid Stockholms konstnérliga hogskola.
Eftersom studenterna har en stor andel lararledd tid under sin utbildning &r det
vanligaste att studenterna lyfter fragor/klagomal I6pande med programansvariga
larare eller prefekten for institutionen.

Inom omradet for studiemiljo och arbetsmiljo finns rutiner for anmélan av skador och
tillbud (Process for anmélan av skador och tilloud samt Blankett for tillbudsrapport).
Ansvarig for atgarder ar respektive prefekt. Samtliga skador och tillbud rapporteras i
hdgskolans Arbetsmiljokommitté (AMK), dér studenterna har tre representanter. |
AMK har studenterna ocksd mojlighet att lyfta fragor som ror studiemiljon.
Studenterna har dartill méjlighet att delta i hogskolans arbetsmiljéronder som aven
inkluderar studiemiljon. Hogskolan har under varen 2018 genomfort en studiemiljo-
enkdt och har for avsikt att fortsatta genomfora detta regelbundet. Resultatet ger
indikationer om hur studenterna ser pa de olika delarna inom studiemiljon och
fungerar som ett samlat underlag for att kunna arbeta med att utveckla densamma.
Uppféljning av resultatet fran enkaten omhéandertas genom det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM). Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar att atgarder
som behovs for att arbetsmiljon ska vara tillfredsstallande, och som inte kan tas om
hand I6pande, tas upp i den arliga arbetsmiljohandlingsplanen. Det &r respektive chef
som ansvarar for att, tillsammans med sin personal, studenter eller student-
representanter, uppratta denna plan. Planen upprattas utifran de olika inventeringar
som gors i verksamheten, bade i grupp och individuellt, samt bade formellt och
informellt. Detta foljs sedan upp under det kommande aret. I planen anges aktuella
atgarder, vem som ansvarar for att atgarden genomfors och nar detta ska vara
genomfort samt féljas upp. De olika verksamheternas planer ligger sedan till grund
for den gemensamma arbetsmiljéhandlingsplanen for hdgskolan som bereds i AMK
och faststalls av rektor arligen.

For att ytterligare stodja saval kararbetet som individuella studenter i studiemiljo-
arenden (inklusive trakasserier och mobbning) kommer ett studentombud att anstéllas
pé prov under tva ar fran och med hostterminen 2018 (Annons: Kungl. Konst-
hdgskolan och Stockholms konstnérliga hégskola soker ett gemensamt student-
ombud).

I hogskolans policy och handldggningsordning vid trakasserier, sexuella trakasserier
eller krankande sarbehandling finns beskrivet hur en student ska ga tillvaga om
studenten anser sig vara utsatt for ndgot oonskat beteende (Policy och handlaggnings-
ordning vid diskriminering i form av trakasserier, sexuella trakasserier eller
krankande sarbehandling riktat mot studenter). En informationsfolder ar ockséa under
framtagande, i bade svensk och engelsk version, och kommer att publiceras pa
hdgskolans webbplats. Foldern ska delas ut till alla studenter. | samband med host-
terminsstarten ges ocksa information om hur hogskolan arbetar kring trakasserier och
krankningar.
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Studentkarernas svar

Studentkarerna har anfort i huvudsak foljande. Angaende hdgskolans svar, att
studenterna har stor méjlighet att lyfta klagomal med program- och kursansvariga
larare under undervisningstid, skiljer sig detta mycket at mellan institutioner och
program. Vissa upplever att det ar enkelt att ta upp klagomal, medan andra vittnar om
att larare inte valkomnar kritik. Nagot studenterna efterlyser ar en rutin och ett
fastslaget tillvagagangssatt for klagomal som gar 6ver institutionsniva. Skolan har
anstéllt ett studentombud och férhoppningsvis kan han fylla den funktionen.
Hogskolan har efter "Metoo” tagit fram en lathund for studenter i hur de ska ga
tillvaga ifall de utsatts for trakasserier. Studentkarerna ar positiva till att medveten-
heten 6kar och har forhoppningar om att skolan ska skéta fragan battre. Studenterna
vet att skolan har misslyckats med detta tidigare och hoppas att det nu kommer att bli
battre.

Universitetskanslersambetets beddmning
Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som larosétena fattar i studentarenden och anstéllningsarenden far éver-
klagas till ONH. For att den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken provad i
hogre instans &r det viktigt att 1arosatena hanterar 6verklaganden rétt och lamnar
korrekt information. I ESG:s riktlinjer anges att kvalitetssakringsprocesser bor ta
hansyn till att det finns en faststalld rutin for studentéverklagande.

Mot denna bakgrund ser UKA positivt pa att hdgskolan har en rutin som anger hur
overklaganden av studentarenden ska handlaggas. UKA noterar att det i rutinen bland
annat raknas upp vilka beslut rérande utbildning pa grundniva och avancerad niva
som kan Gverklagas till ONH i enlighet med 12 kap. 2 § HF. | denna upprakning
saknas avslag pa en students begaran om befrielse fran ett obligatoriskt utbildnings-
moment (se 12 kap. 2 § 5 HF). UKA utgdr fran att hogskolan vidtar &tgarder sé att det
i rutinen anges att dven dessa beslut dr éverklagbara. | 6vrigt framstar informationen i
rutinen som andamalsenlig.

UKA ser dven positivt pa att hogskolan har en rutinbeskrivning for 6verklaganden av
anstéllningséarenden.

Overklagandehanvisningar

Av forvaltningslagen framgar att myndigheter &r skyldiga att underrétta parten om hur
beslut dverklagas om beslutet gar parten emot och kan dverklagas. Myndigheter
maste darfor lamna en 6verklagandehanvisning. Overklagandehanvisningen maste
dverensstaimma med vad som foreskrivs i forvaltningslagen om hur ett beslut éver-
klagas, till exempel inom vilken tid man kan ¢verklaga och till vilken instans
overklagandet ska skickas. Av dverklagandehanvisningen bor det ocksa framga att
overklagandet ska vara stallt till den instans som provar dverklagandet. Pa sa sétt blir
det tydligt det ar fraga om ett dverklagande och inte en dnskan om att besluts-
myndigheten sjalv ska omprova sitt beslut. Det dr sékrast att 1amna en skriftlig
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hanvisning till ett skriftligt beslut. Man undviker da den risk for rattsforluster som
uppkommer genom att muntliga besked lattare kan missuppfattas eller forbises.*

I hdgskoleforordningen finns regler om vilka beslut av en hogskola som far
overklagas till ONH.

Hogskolan har inkommit med mallar pa éverklagandehanvisningar (i en svensk
version och en engelsk version) som galler beslut rérande utbildning pa grundniva
och avancerad niva som kan 6verklagas till ONH. UKA har foljande synpunkter pa
innehallet i dessa mallar.

I den svenska versionen anges att hogskolan maste ha dverklagandet inom tre veckor
fran den dag da klaganden fick del av beslutet, annars kan inte 6verklagandet provas.
UKA konstaterar att den sistnamnda formuleringen inte 6verensstammer med 24 §
FL, i vilken det anges att den som Gverklagar for sent har ratt att fa ett beslut om
avvisning av 6verklagandet.'® UKA forutsitter att hogskolan justerar informationen i
mallen sa att den stammer 6verens med gallande lagstiftning.

Sist i den svenska versionen anges att om beslutet kvarstar skickar hogskolan dver-
klagandet vidare till ONH for ytterligare prévning. UKA vill i detta sammanhang
namna att vad galler beslut efter omprévning anges foljande i 46 § i den nya
forvaltningslagen (2017:900), som tradde i kraft den 1 juli 2018. Om 6verklagandet
inte avvisas ska beslutsmyndigheten skyndsamt 6verldmna 6verklagandet och dvriga
handlingar i arendet till 6verinstans. Om en myndighet andrar ett beslut som har
overklagats, ska den 6verlamna dven det nya beslutet till Gverinstansen. Over-
klagandet ska anses omfatta det nya beslutet. UKA forutsatter darfor att hogskolan
andrar denna formulering i mallen s3 att den 6verensstimmer med 46 § i den nya
forvaltningslagen.

Vad giller den engelska versionen noterar UKA att det anges att klaganden “need to
sign the appeal”. Eftersom det inte finns nagot forfattningskrav pa att ett Gver-
klagande ska vara underskrivet forutsatter UKA att hogskolan justerar denna
formulering i mallen.

Det anges aven i den engelska versionen att dverklagandet maste anlanda till
hdgskolan “no later than three weeks after the date that you received information
about the decision”. UKA konstaterar att denna formulering inte dverensstimmer med
23 § FL, i vilken det anges att skrivelsen ska ha kommit in till den myndighet som har
meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av beslutet.' |
samma mening anges “otherwise it will not be considered”. VVad galler denna
formulering konstaterar UKA att den inte 6verensstimmer med 24 § FL, i vilken det
anges att den som 6verklagar for sent har ratt att fa ett beslut om avvisning av 6ver-
klagandet.'® UKA forutsatter att hogskolan justerar dessa formuleringar i mallen sd
att de stdmmer dverens med gallande lagstiftning.

Hogskolan har inkommit med en mall pa en 6verklagandehanvisning som galler
beslut i &renden om anstallning. UKA har foljande synpunkter pa innehallet i denna
mall.

15 Se Hellners och Malmaqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, 3 upp., 2010, s. 258 och 264.

16 Bestammelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 45 § i den nya forvaltningslagen (2017:900).
17 Bestammelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 44 § i den nya forvaltningslagen (2017:900).
18 Bestammelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 45 § i den nya férvaltningslagen (2017:900).
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I mallen anges att 6verklagandet ska ha inkommit till ”Overklagandenamnden for
hdgskolan, Stockholms konstnarliga hogskola” foljt av adressen till Stockholms
konstnarliga hdgskola. Enligt UKA ger denna formulering ett felaktigt intryck av att
Overklagandenamnden for hégskolan &r en del av Stockholms konstnérliga hogskola.
UKA anser darfor att hogskolan bor se dver denna formulering i mallen.

I mallen anges vidare att skrivelsen maste vara undertecknad och forsedd med namn-
fortydligande. Eftersom det inte finns nagot forfattningskrav pa att ett dverklagande
ska vara underskrivet forutsatter UKA att higskolan justerar denna formulering i
mallen.

Stickprov

UKA har granskat de nio utvalda drendena for att underséka om personerna har fétt
overklagandehanvisningar och att hanvisningarna har varit korrekta. UKA har
féljande kommentarer.

UKA konstaterar att ndgra overklagandehanvisningar inte har lamnats i drendet som
ror en anstéllning (SKH 2016/726). Av inskickade handlingar framgar att hogskolan
ansett att nagra beslut inte har fattats, men att 6verklagandena anda har dverlamnats
till ONH. UKA noterar att ONH har fattat beslut i &rendet och uttalar sig darfor inte
ytterligare i saken (se ONH reg.nr 211-971-17).

| tva drenden (SKH 2017/582 och SKH 2018/331) innehaller verklagande-
hanvisningarna information (pa svenska) om att 6verklagandet ska ha inkommit
“senast tre veckor efter att du fatt beslutet”. | fyra drenden (SKH 2018/351, SKH
2018/542, SKH 2018/579 och SKH 2018/595) innehaller dverklagande-
hanvisningarna information (pa engelska) om att 6verklagandet ska ha inkommit "no
later than three weeks after the date that your received information about the
decision”. UKA har ovan konstaterat att dessa formuleringar inte Gverensstammer
med 23 § FL, i vilken det anges att skrivelsen ska ha kommit in till den myndighet
som har meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del av
beslutet.’® UKA forutsatter att hogskolan vidtar de atgarder som behdvs for att
forhindra att felaktig information framdver 1dmnas i éverklagandehdnvisningar.

I tre drenden (SKH 2017/582, SKH 2017/963 och SKH 2018/331) innehaller
overklagandehanvisningarna information (pa svenska) om att 6verklagandet inte
kommer att behandlas om det inte inkommer senast en viss tid. I fyra &renden (SKH
2018/351, SKH 2018/542, SKH 2018/579 och SKH 2018/595) innehaller Gver-
klagandehanvisningarna information (pa engelska) om att “otherwise it will not be
considered” om 6verklagandet inte inkommer senast en viss tid. UKA har ovan
konstaterat att dessa formuleringar inte éverensstammer med 24 § FL, i vilken det
anges att den som 6verklagar for sent har ratt att fa ett beslut om avvisning av
overklagandet.?® UKA forutsatter att hdgskolan vidtar de atgérder som behdvs for att
forhindra att felaktig information framdver ldmnas i éverklagandehdnvisningar.

Vad galler tva drenden (SKH 2018/579 och SKH 2018/595) innehaller 6verklagande-
hanvisningarna information (pa engelska) om att dverklagandet maste vara under-
skrivet. Sasom péapekats ovan finns det inget forfattningskrav pa att ett 6verklagande

19 Bestammelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 44 § i den nya forvaltningslagen (2017:900).
20 Bestammelsen aterfinns sedan den 1 juli 2018 i huvudsak i 45 § i den nya férvaltningslagen (2017:900).
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ska vara underskrivet. UKA forutsatter darfor att hogskolan vidtar de &tgarder som
behovs for att forhindra att detta upprepas.

| tva arenden (SKH 2018/351 och SKH 2018/542) anges (pa engelska) att Gver-
klagandet ska skickas till "Overklagandenamnden for hogskolan, Stockholms
konstnérliga hogskola” foljt av adressen till hdgskolan. Som angetts ovan anser
UKA att denna formulering ger ett felaktigt intryck av att ONH &r en del av
hogskolan. UKA anser darfor att hogskolan bor se 6ver denna formulering.

Handlaggningstider

Riksdagens ombudsmaén (JO) har uttalat att tiden for éverlamnande av ett 6ver-
klagande i normalfallet inte bor Gverstiga en vecka nér en omprévning inte foretas.
JO har vidare uttalat att den omsténdigheten att beslutsmyndigheten finner det
lampligt att bifoga ett eget yttrande 6ver 6verklagandet inte far medféra att tiden
utstracks med mer &n nagra dagar.2! Aven Justitiekanslern (JK) har uttalat sig i fragan
och anser att om yttrandet inte kan upprattas utan dréjsmal maste arendet dverlamnas
till 6verklagandeinstansen. En annan ordning skulle ju innebdra att det lagts i besluts-
myndighetens hand att avgora nar 6verlagandemyndigheten ska fa del av Gver-
klagandet, nagot som JK inte ansag godtagbart av rattssakerhetsskal.??

Vad géller beslut efter omprévning kan UKA namna att det i den nya forvaltnings-
lagen (2017:900), som tradde i kraft den 1 juli 2018, anges foljande i 46 8. Om
overklagandet inte avvisas ska beslutsmyndigheten skyndsamt 6verldmna 6ver-
klagandet och 6vriga handlingar i &rendet till Gverinstans. Om en myndighet &ndrar
ett beslut som har éverklagats, ska den éverlamna &ven det nya beslutet till dver-
instansen. Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet.

UKA har granskat handlaggningstiderna for de nio utvalda drendena. Hogskolan har
ombetts att ange handlaggningstid och bifoga utdrag fran drendehanteringssystemet

for respektive arende. UKA konstaterar att hogskolan har gett in utdrag fran arende-
hanteringssystemet for atta av de nio drendena. UKA har féljande synpunkter pa de

handlaggningstider som framgar av hogskolans svar och de inskickade utdragen for

de atta drendena.

| fyra &renden (SKH 2017/963, SKH 2018/351, SKH 2018/462 och SKH 2018/542)
har handl&ggningstiden varit mellan 13 och 22 dagar. Att 6verklaganden av beslut
hanteras korrekt ar av mycket stor betydelse for enskildas rattssakerhet. Hogskolan
har en skyldighet att utan dréjsmal antingen omprova eller till Gverinstans dverlamna
beslut som 6verklagas (se dock ovan vad som galler for beslut efter omprévning som
fattas efter den 1 juli 2018). UKA anser att det inte &r acceptabelt att fyra 6ver-
klaganden omprévats eller éverlamnats till ONH mellan 13 och 22 dagar efter att de
kom in till hogskolan. UKA forutsatter att hogskolan vidtar de &tgarder som behovs
for att férhindra att detta upprepas.

Hogskolan har i samband med delningen av rapporten anfort att hégskolan har angett
handlaggningstiden i kalenderdagar. Hogskolan vill fortydliga att antalet arbetsdagar
for handlaggningen dock &r lagre. Vad hdgskolan har anfért i delningen foranleder
inga andrade uttalanden av UKA.

21 Se JO:s dmbetsberattelse 1998/99 s. 443 och 2003/04 s. 179.
22 Se JK:s beslut 1999-12-20, dnr 1499-98-21.
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Som ovan konstaterats har hogskolan inte gett in ett utdrag fran arendehanterings-
systemet vad galler ett arende (SKH 2016/726). Detta &rende ror en anstallning. Av
inskickade handlingar framgar att hdgskolan ansett att nagra beslut inte har fattats,
men att tva dverklaganden dnda har 6verlamnats till ONH. Av hogskolans svar
framgar att handlaggningstiden for dessa 6verlamnanden varit 44 dagar respektive
20 dagar. UKA anser att handladggningstiderna i dessa fall &r anmérkningsvart langa
och utgdr fran att hogskolan vidtar nédvandiga atgarder for att forhindra att ndgot
liknande upprepas.

Klagomal

Aven nér det géller beslut som inte far dverklagas ar det viktigt att larosétena hanterar
eventuella klagomal pa ett korrekt satt. | ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det
vid genomférande av studentcentrerat l&rande och undervisning ska finnas lampliga
rutiner for att hantera klagomal frén studenterna. | UKA:s rapport Studentkarernas
synpunkter pa larosatenas klagomalsrutiner (rapport 2014:17) efterlyser flera
studentkarer riktlinjer for hantering av klagomal. Aven tydligare information om vart
studenterna ska vanda sig med problem eller klagomal efterfragas. Enligt UKA:s
uppfattning i rapporten tyder studentkarernas svar pa att flera larosaten kan behéva
Overvaga atgarder for att forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

UKA konstaterar att hogskolan har skickat in olika dokument som bland annat ror
studentinflytande, studiemiljon, tillbudsrapportering och trakasserier. Hogskolans
riktlinjer for studentinflytande innehaller ett avsnitt om studiemiljo. I riktlinjerna
anges att for att kunna skapa en god studiemiljo forutsatts att studenternas synpunkter
pa studiemiljon tillvaratas. Riktlinjerna beskriver en befattning som studentombud, att
studenterna finns representerade i Arbetsmiljokommittén (AMK), att student-
representanterna deltar vid arbetsmiljéronder och att hogskolan har for avsikt att
fortsatta genomfora studiemiljoenkater. Vidare anges att studenterna i 6vrigt har
mojlighet att lyfta fragor I6pande med programansvariga, larare eller prefekten for
institutionen. 1 riktlinjerna anges aven att hogskolan och studentkarerna i samband
med terminsstarten for hostterminen ska se till att nya studenter far information om
studentinflytandet.

UKA ar positivt till att hogskolan har vissa dokument om bland annat student-
inflytande, studiemiljon, tillbudsrapportering och trakasserier. UKA &r aven positivt
till att hogskolan fran och med hostterminen kommer att anstélla ett studentombud pa
prov under tva ar. Av hogskolans annons framgar att studentombudet bland annat ska
bista studenter med rad och stod, exempelvis i arenden som rér klagomal och syn-
punkter.

UKA konstaterar dock att hogskolan inte har nagra 6vergripande eller samlade rutiner
for att hantera klagomal fran studenter. Studentkarerna har efterlyst en rutin och ett
fastslaget tillvagagangssatt for klagomal som gar 6ver institutionsniva. | ESG:s rikt-
linjer for standard 1.3 anges aven att det ska finnas lampliga rutiner for att hantera
klagomél frén studenterna. Mot denna bakgrund anser UKA att hogskolan lampligen
borde utarbeta tydliga rutiner om vart studenterna kan vénda sig med klagomal. UKA
anser aven att hdgskolan bér informera studenterna om rutinerna.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att
starka den svenska hdgskolan och Sverige som
kunskapssamhalle. Vi granskar kvaliteten pa
hogskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp
utvecklingen inom hdgskolan och vi bevakar
studenternas rattssakerhet.

www.uka.se
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