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aven som motiverat att Hogskolan i Halmstad ser dver fragor rorande ansvarsfordelning i syfte att forhindra
framtida avvikelser vid tillampningen av interna regler/regelverk.

Konflikthantering, hantering av eventuella konflikter i ratt tid pa ett professionellt satt. Detta bor ske genom
respekt och diskretion, vilket enligt Utredarna beddms vara av sarskild vikt utifran att skapa en positiv arbets-
platskultur med tillit, dar medarbetarna kdnner att man kan lyfta problemorienterade fragor etcetera.

Anmarkningsvarda beteenden, Anmarkningsvart beteende/agerande har noterats i ett flertal situationer, se
avsnitt A.

Riskbedomning och personligt stod, Utredarna har observerat att arbetsplatsombudet samt anmélande part
aberopat ett behov av riskbedomningar i drendet samt att det faktiskt ocksa ar nagot som pabjuds i de till-
lampningsanvisningar som gallt for handlaggningen. Det ar oklart i utredningen huruvida det har skett nagon

sadan riskbedémning. Anmadlande part och arbetsmiljsombudets uppfattning ar att det dr ndgot som har un-
derlatits.

Arbetsmiljdombudet sager sig dven, efter att ha blivit vidtalad om behovet av anmélande part, ha tagit upp
fragan om personligt stod till denne pa grund av hens utsatthet i samband med utredningarna och det inter-
venerande arbetsledningsbeslutet mot att fa fortsitta med sin undervisning. Arbetsmiljdombudet uppger att
fragan har ignorerats eller i vart fall inte féranlett nigon atgard alls fran arbetsgivarens sida.

Savida arbetsmiljoombudets uppgifter om dessa sakomstandigheter stimmer kan det inte sidgas vara annat
an anmarkningsvarda underlatenheter hos en offentlig arbetsgivare.

4.3. Parternas paverkan pa de utredda handelserna
4.3.1. Anmald part, Klaus Solberg Séilens paverkan pa de utredda handelserna

Det ar Utredarnas uppfattning att den anmalande parten har ett delansvar fér den uppkomna situationen
med krankningsanmalan.

4.3.2. Anmald part, Catherine Legrands paverkan pa de utredda handelserna

| denna utredning har det framkommit brister i professionaliteten i ledningen. De brister som synliggjorts ar
brister betraffande integritet och diskretion samt information/kommunikation gentemot medarbetare. Vi-
dare har Utredarna, vilket redan torde ha framgatt, identifierat brister i tillampningen av interna regler.

Det ar dirmed Utredarnas uppfattning att dven den anmalda parten har ett delansvar fér den uppkomna si-
tuationen dar Utredarnas uppfattning ar ocksa att parten sjalv har en del i att den aktuella situationen har
uppstatt dar hen har fatt en krdnkningsanmalan med tio (10) delsituationer riktade mot sig.

4.4, Sarskilt om ljudupptagning i arbetsmiljon
| utredningen har Utredarna kunnat notera att en ljudinspelning har dgt rum. Utredarna vill darfér klargora
vikten av att noga overvaga syftet med en ljudupptagning, till exempel om det finns legala-/legitima skal for

att gora en ljudinspelning pa arbetsplatsen. Det krdvs dessutom i dess férlangning att en genomférd ljudupp-
tagning lagras och hanteras pa ett legalt satt.

Utredarnas bestamda uppfattning i fragan ar att en ljudupptagning utan samtycke, som forvisso ar laglig, ofta
har en negativ inverkan pa en arbetsplats arbetsmiljé och dven leda till att tilliten i organisationen undergravs.
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4. Delutredning B —analys av de bakomliggande orsakerna

Denna del av utredningen handlar om att presentera antagbara orsaksalternativ till att personerna som i del-
utredning A och B har anmalt kridnkningar av utredningen har upplevt sig vara utsatta for krankande sirbe-

handling och/eller fér andra oldmpliga ageranden och beteenden.

4.1. Bevisstyrka och avgransningar fér delutredning B

| syfte att utreda de bakomliggande orsakerna till en anmalan om krinkande sarbehandling arbetar utredarna
utifran en princip om att antagbara orsaksalternativ till hdndelseférloppet kring de utredda hiandelserna ska
kunna presenteras. Detta innebir att utredarna har valt att stilla nagot lagre beviskrav i denna del for att
utreda antagbara orsaksalternativ &n vad det som stills i den del som handlar om att utreda huruvida nagon
har blivit utsatt fér krankande sarbehandling och/eller trakasserier eller inte i arbetsmiljoforeskriftens och
diskrimineringslagens mening.

Det ska samtidigt noteras att i de fall som utredarna uttalar kritik mot enskilda ageranden inom ramen for
detta avsnitt s3 har utredarna bedémt att handelserna har kunnat styrkas med samma bevisstyrka som kravs
for att styrka hidndelserna som sirskilt har utretts i delutredning A och B (dvs. en avsevirt hogre bevisstyrka).

4.2.  Brister i den organisatoriska arbetsmiljon
Hogskolan i Halmstad har som arbetsgivare huvudansvaret fér att hantera och forebygga de konflikter som
uppstar pa arbetsplatsen.

Ansvaret for arbetsmilién, Arbetsgivaren har enligt Arbetsmiljélageh ett ansvar att undersoka arbetsmiljon,
riskbedéma och atgiarda eventuella risker i arbetsmiljon samt sikerstilla att dessa atgirder fatt avsedd effekt.
Detta ska ske pa ett systematiskt sdtt. Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for att arbetsmiljon ar sund och
saker. | -

Ledarskap pa arbetsplatsen, Ledarskapet stiller ht‘i‘ga‘ krav pa kommunikation och transparens mellan ledning
och medarbetare. Utredarna gér bedémningen att akademichefen, Catherine Legrand, langt ifran uppmark-
sammat kommunikationsbehovet gentemot den anmilande parten Klaus Solberg Saéilen.

Skvaller, Att medarbetare skvalirar pa en arbetsplats ir enligt Utredarnas bedémning hogst oldmpligt och
oprofessionellt. Att fora fram uppgifter, informationer, betrdffande ndgon annan som inte deltager i samtalet
| form av typen skvaller kan skapa en negativ arbetsmiljé och en férsdmrad relation mellan medarbetare och
mellan chef och medarbetare. Utredarna har fatt signaler pa att det generellt sett verkar rida en kultur, dar
chefer och medarbetare till viss del talar om varandra, i stillet for med varandra.

Anonyma uppgifter, att aberopa énonyma uppgifter pa en arbetsplats ar problematiskt utifran flera aspekter.
Uppgifterna, informationerna kan skapa en atmosfir av osakerhet, misstro och misstinksamhet bland de an-
stdllda. Vidare frodas skvaller och ryktesspridning i en sadan kultu r, vilket inte sdllan kan leda till konflikter och
negativa konsekvenser fér medarbetare.

Interna regler, Utredarna har noterat i ett flertal av de undersékta situationerna att interna regler inte har
respekterats. Har ser Utredarna att Hégskolan i Halmstad behéver sikerstilla att personal féljer det som finns
foreskrivet i interna regelverk motsvarande. Utredarna bedémer att detta kan vara en fraga av betydelse for
som ar ansvariga for handhavandet av interna regler, dven att de kan behéva 3 signaler om eventuella behov
av att separat utreda/underséka och atgirda eventuella avsteg fran de interna reglerna. Utredarna ser det
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5. Slutsatser och rekommendationer
| detta avsnitt sammanfattas utredarnas slutsatser av saval delutredning A, B och C.

5.1. Delutredning A

Under delutredning A har kunnat konstaterats att anmalande part utsatts for krankande sarbehandling, efter
en sammanvagd bedémning av situationerna. Utredarna konstatera vidare att det foreligger en arbetsmiljo-
problematik pa arbetsplatsen.

5.2. Delutredning B

| delutredning B har kunnat konstateras att som bakomliggande faktorer till att problematiken har kunnat
uppsta ar det sannolikt att kommunikation och brist pd kommunikation har bidragit till att situationerna eska-
lerat.

5.3. Sammanfattande slutsatser |
Med beaktande av savil delutredning A som delutredning B gér utredarna bedémningen, efter en samman-
vags att krankande sarbehandling har forekommit.

Avslutningsvis vill Utredarna ocksa tydliggéra att bedémningarna har gjorts utifran det material som Utredarna
fatt ta del av. Utredarna vill ven understryka att samtliga involverade parter i denna utredning har medverkat
pa ett positivt sitt. Det dr Utredarnas forhoppning att slutsatserna i utredningen kan komma att bidra till
forbattringar for alla inblandade framéver 12

5.4. Hogskolan i Halmstads utredningsansvar och.utredningens ansvarsbegransning

En fraga som avslutningsvis behdver kommenteras utgor fragan om Hogskolan i Halmstad haft ett utrednings-
ansvar for de fragor som har varit foremal for granskning inom ramen fér denna utredning. Hégskolan i Halm-
stad fattade ett beslut att inleda utredning. Utredarna har behandlat arbetsgivarens ansvar att utreda arbets-
miljé- och diskrimineringsfragorna under avsnitt 1.3.1.4. Dartill b6r ndmnas att de allmdnna raden i arbetsmil-
joforeskriften AFS 2015:4 gor gallande att ett undermaligt utredningsférfarande nar det galler krankande sar-
behandling kan vara skadligt bade ur arbetsmiljé- och hadlsosynpunkt. Den som genomfér en utredning bor
darfor ha tillracklig kompetens, mojlighet att agera opartiskt och ha de berérdas fértroende. Arbetsmiljoverket
har siledes konstaterat att en daligt genomford utredning avseende misstankta fall av krdankande sarbehand-
ling kan vara skadligt bade ur ett arbetsmiljo- och halsoperspektiv. Det dr darfor av vikt att den som genomfor
den typen av utredningar ar val lampad for ett sadant uppdrag, genom att ha tillracklig kompetens inom det
relevanta omradet. Vidare stipulerar de allmanna raden att Utredarna ska kunna agera opartiskt och dven ha
de berdrdas fortroende. Arbetsmiljoverket ar saledes av uppfattningen att den har typen av utredningar maste
genomféras med omsorg och med hogt stéllda krav pa den som genomfér arbetet.

Mot bakgrund av att en medarbetare har upplevt trakasserier och/eller krankningar samt att krankande sar-
behandling konstaterats efter en sammanvagd bedémning, med risk for efterféljande ohélsa har det varit ett
korrekt beslut av arbetsgivaren att utifran lagstiftningen genomféra en utredning av forhallandena pa arbets-

platsen.

Vad avser utredningens ansvarsbegransning hanvisas sarskilt till avsnitt 1.3.2.
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5.5.  Analysmodell 6ver situationen inom den utredda enheten

Avslutningsvis kan nedanstdende analysmodell illustrera grogrunden for bristande kommunikation och de
mellanmanskliga konflikter, otrygghet som sannolikt har lett till att medarbetaren upplevt sig vara utsatta for
krankande sarbehandling och/eller andra oacceptabla beteenden.

Bristande
kommunikation

Mellanmanskliga
konflikter och

otrygghet

‘Upplevd
krankande
sarbehandling

5.6.  Rekommendationer
Under detta avsnitt presenteras rekommendationer pa vidare insatser.

>.6.1. Utbildningfér chefer och personal i psykosocialt arbetsmiljdarbete

AFS 2015:4 @r anpassad till dagens arbetsliv och fortydligar vad arbetsgivare och arbetstagare ska géra inom
ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet som alla arbetsgivare har ansvar att bedriva. Foreskriften re-
glerar det systematiska arbetsmiljbarbetet som rér organisatoriska och sociala férhillanden.

Det har i intervjuerna framkommit att det kan finnas behov av att utbilda i frdgor som handlar om trakasse-
rier och krankningar pa arbetsplatsen. | de allminna riden till bestammelserna, AFS 2015:4, fortydligas att
chefer och arbetsledande personal har ett sarskilt ansvar nir det kommer till att forebygga, uppmirksamma
och hantera krinkande sarbehandling. Det ar darfor viktigt att chefen och arbetsledande personal har kun-
skaper om hur krinkande sarbehandling savil hanteras som forebyggs.
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5.6.2. Utbildning fér chefer och personal i psykosocialt arbetsmiljoarbete

Pa forekommen anledning forordar Utredarna en 6verarbetning av Hégskolans i Halmstad anvisningar for han-
tering av trakasserier, krankande sarbehandling med mera. Det behover ske saval rattelser och komplette-
ringar av dem av saval rattsenlighets- som praktiska tillampningsskal. Ett sarskilt 6vervigande som det kan
finnas anledning att aktualisera &r om det skulle underlatta vid tillampningen av dem att géra en tydlig delning
av vad som galler for studenter respektive medarbetare.

Utredarna har lamnat forbattrings-/rattelseférslag i form av listkommentarer i dokumentet enligt bifogad Bi-
laga 2.

5.6.3. Riskbedomningar utifran 8 § AFS 2001:1
Det rekommenderas att organisationen systematiskt, och inte enbart vid férandringar, riskbedémer verk-
samheten utifran kraven i 8 § AFS 2001.

838

Arbetsgivaren skall regelbundet underséka arbetsférhallandena och bedéma riskerna for att
nagon kan komma att drabbas av ohdlsa eller olycksfall i arbetet.

Ndr dndringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om dndringarna medfér
risker for ohdlsa eller olycksfall som kan behéva Gtgdrdas.

Riskbedémningen skall dokumenteras skriftligt. | riskbedémningen skall anges vilka risker som
finns och om de dr allvarliga eller inte.

5.6.4. Att arbeta med kammunikation, vardegrund och tillit

Utredarna rekommenderar verksamheten att ha ett framatblickande perspektiv i detta arbete. Med det avses
att anta ett framatblickande perspektiv, i stillet for.att soka efter tidigare begangna fel och utse syndabockar,
dar grundfragan da blir”hur ska vi framledes kommunicera pa ett bra satt for att fa ett fungerande skyddsar-

bete och god arbetsmiljo”.

Tillit 4r en av de viktigaste komponenterna i ledarskapet, dér ledaren innehar en nyckelroll som paverkar ef-
fektiviteten i organisationens alla delar. Tillit” skapas genom en dmsesidighet i relationen mellan chef och

medarbetare diar kommunikation fungerar som ett verktyg for att bygga tillitsfulla relationer.

| syfte att skapa tillit och trygghet rekommenderar Utredarna att Hogskolan i Halmstad i sarskild ordning ar-
betar med kommunikationskulturen, arbetsprocesserna/arbetsmiljoarbetet samt verktyg férhantering av
svira situationer med mera. Bygget av en god kommunikationskultur innefattar arbete med spelregler samt
utvecklingsatgarder i friga om bemo6tanden och konflikthantering pa alla nivaer. Likasa arbete med att bygga

trygga revelationer i organisationens olika delar.

Utredarna rekommenderar inférande av spelregler pa arbetsplatsen och en tydligare struktur for hur man ska
agera nar man synpunkter pa hur andra anstdllda vid Hogskolan i Halmstad agerar i olika typer av situationer.
Utredarna vill darvid lyfta fram att risken for krankningar 6kar i miljéer ddr det inte finns ett gemensamt syn-
satt kring granssattanden mot oacceptabla beteenden. Arbetsplatser som har tydliga varderingar samt en
policy for hur kriankningar ska hanteras eller forebyggas satter helt enkelt tydliga granser och ramar som or-

ganisationen har att halla sig inom.

9 Tillit — en ledningsfilosofi for framtidens offentliga sektor (2018, férsta upplagan) av Louise Bringselius, filosofie dok-
tor, docent och lektor i organisation och ledning, Ekonomihégskolan vid Lunds universitet.
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Det brukar dven vara en lonsam inriktning i att involvera fler personer i arbetsprocesserna och i arbetsmiljo-

arbetet, i syfte att stimulera till 6kat engagemang, arbetsglddje och tillit.

Arbetet med kommunikation, vardegrund och tillit bor praglas av drlighet, transparens, kommunikation, var-
deringar, utvecklande relationer, dialoger, feedback och engagemang pa arbetsplatsen.

Ur riktlinjerna som for hantering av sociala hilsorisker (Myndigheten for arbetsmiljékunskap, MYNAK, 2021)

framgar nedan foljande:

“En vélfungerande organisation prdglas av tillit, fortroende och samarbete i den sociala miljén

samt ordning, reda och rimlighet i den organisatoriska miljén. Dessutom prdaglas en valordnad
organisation av en trygghet ddr de anstdllda litar pd att organisationen klarar av att hantera de

eventuella problem och konflikter som uppstar.”

5.6.5. Individuella insatser
Utredarna ser behovet av individuella insatser, viktigt att ge ett fortsatt stod till alla inblandade parter, Utre-

darna ser vidare att det skulle kunna bli aktuellt med s3 kallade medling, vilket Utredarna i sadana fall rekom-

menderas utféra av oberoende professionell part.

5.6.6. Uppfoljning
Utredarna ser behovet att nogsamt félja upp atgarder som vidtages utifran de konstaterade problemen och

brister i organisationen.
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